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ABSTRAK 

Yeni Hastuti. 220104030036, Pengelolaan Tugas Pokok dan Fungsi Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Landasan Ulin dalam Layanan Nikah dan 

Rujuk di Masyarakat. Skripsi. Pembimbing I Dra. Hj. Siti Rahmah, 

M.Ag. dan Pembimbing II Devi Noviyanti, SE., MM., pada Program 

Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN 

Antasari Banjarmasin, 2025. 

Kata Kunci: Tupoksi, KUA, Layanan Nikah, Rujuk, Manajemen Dakwah, POAC. 

Penelitian ini membahas pengelolaan tugas pokok dan fungsi Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Landasan Ulin dalam layanan nikah dan rujuk. Latar 

belakang penelitian muncul dari tingginya kebutuhan masyarakat terhadap layanan 

pencatatan pernikahan, termasuk beberapa kasus khusus seperti pernikahan di 

bawah umur, pernikahan luar domisili, kehamilan di luar nikah, dan persoalan wali, 

sehingga menuntut KUA bekerja secara profesional sesuai regulasi. Kajian teori 

yang digunakan meliputi manajemen dakwah dengan pendekatan POAC (Planning, 

Organizing, Actuating, Controlling) serta Peraturan Menteri Agama Nomor 24 

Tahun 2024 tentang Organisasi dan Tata Kerja KUA Kecamatan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan lapangan, teknik pengumpulan 

data berupa observasi, dokumentasi, dan wawancara dengan Kepala KUA serta staf 

pelaksana layanan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KUA Kecamatan Landasan Ulin telah 

melaksanakan fungsi manajemennya secara bertahap melalui empat aspek utama. 

Pada aspek perencanaan (planning), KUA merumuskan target pelayanan serta 

program bimbingan sesuai kebijakan Kementerian Agama. Pada aspek 

pengorganisasian (organizing), KUA membagi tugas pegawai sesuai struktur yang 

ada sehingga pelayanan teknis dapat berjalan efektif. Pada aspek penggerakan 

(actuating), seluruh sumber daya manusia dikerahkan dalam proses pemeriksaan, 

pelaksanaan akad, pencatatan, dan pelaporan. Selanjutnya, aspek pengawasan 

(controlling) dilakukan dengan memastikan seluruh prosedur sesuai fiqih 

munakahat dan regulasi serta melakukan pelaporan berkala sebagai bentuk 

akuntabilitas. Adapun layanan rujuk belum pernah diajukan, namun KUA siap 

melaksanakannya. Secara keseluruhan, pelaksanaan tugas pokok dan fungsi KUA 

sudah berjalan, namun masih memerlukan optimalisasi terutama pada sarana dan 

koordinasi lintas lembaga. 
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MOTTO 

 

 فإَنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا , إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6). 

 

Ada begitu banyak kemungkinan. Bagi Allah tidak ada yang tidak mungkin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam Skripsi ini menggunakan 

pedoman transliterasi Berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. No. 158 Tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Huruf Penulisan  Huruf Penulisan 

 Th ط  A ا

 Zh ظ  B ب

 ‘ ع  T ت

 Gh غ  S ث

 F ف  J ج

 Q ق  H ح

 K ك  Kh خ

 L ل  D د

 M م  Z ذ

 N ن  R ر

 W و  Z ز

 H ه  S س

 ` ء  Sy ش

 Y ي  Sh ص

 T ة  Dl ض

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ..َ.يْ 

 ..َ.وْ 
Fathah dan 

wau 
au a dan u 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

 

 

 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ..َ.ا.َ..ى

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ..ِ.ى

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas ..ُ.و
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudhatul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنةَُ الْمُنوََّ

 talhah  طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نزََّ
 al-birr البِرُّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 
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atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -
 syai’un شَيئ   -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 
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ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ
Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعاَلمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 
Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ
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