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ABSTRAK

Ahmad Zakaria. 190101120577. Layanan Referensi Di Perpustakaan (Studi
Deskriptif Di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kalimantan Selatan), Pembimbing: Juairiah, M.Hum., Pada
Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas
Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam  Negeri Antasari
Banjarmasin. 2025

Kata Kunci: Layanan Referensi

Skripsi ini membahas tentang layanan referensi di dinas perpustakaan dan
kearsipan provinsi Kalimantan Selatan dan Kendala yang dihadapi pustakawan
dalam meningkatkan layanan referensi pada dinas perpustakaan dan kearsipan
provinsi Kalimantan Selatan.

Tujuan penelitian ini adalah Mendiskripsikan bagaimana layanan referensi
pada dinas perpustakaan dan kearsipan daerah provinsi Kalimantan Selatan dalam
meningkatkan layanan referensi serta Mendiskripsikan kendala apa saja yang
dihadapi pustakawan dalam meningkatkan layanan referensi pada perpustakaan dan
kearsipan daerah provinsi Kalimantan Selatan.

Adapun jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan (field research) yang
bersifat deskriptif kualitatif. Sementara teknik pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan teknik wawancara, observasi dan juga dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan referensi pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan telah berjalan
dengan cukup baik. Hal ini dapat dilihat melalui peningkatan aksebilitas,
penyediaan koleksi yang beragam, serta komitmen pustakawan dalam memberikan
pelayanan yang akurat, ramah, dan profesional. Layanan ini didukung dengan jam
operasional yang luas, prosedur pelayanan yang sederhana, juga upaya
berkelanjutan dalam memperbaiki kinerja pustakawan, memperbaharui koleksi,
dan mendokumentasikan seluruh kegiatan layanan. Meskipun layanan referensi
masih bersifat offline dan menerapkan sistem tertutup, pemanfaatan katalog online
serta inovasi ruang layanan menunjukkan adanya perkembangan positif. Namun
disamping itu, ada kendala yang dihadapi pustakawan dalam meningkatkan layanan
referensi pada dinas perpustakaan dan kearsipan daerah provinsi Kalimantan
Selatan seperti perbedaan ekspetasi pemustaka dalam sistem layanan tertutup.
Kendala ini menjadi tantangan bagi pustakawan dalam menjaga agar pengalaman
pengguna tetap nyaman. Diperlukan strategi komunikasi dan inovasi layanan lebih
lanjut untuk menjembatani antara prosedur operasional perpustakaan dan
ekspektasi pemustaka. Hal ini menjadi perhatian agar pengalaman pemustaka atau
pengguna tetap optimal.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau

diftong. Vokal tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai

berikut.
TandaVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
. I Kasrah
: U Dhammah

Vokal Kata sandang: Contoh: (J'>_\)) al-rijal bukan ar-rijal,

(02 al- diwén bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (s_5_=l) kata tidak ditulis adh-

dharGrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

TandaVokal Arab TandaVokal Latin Keterangan
S _ I adani
3 _ U adanu

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai

berikut.

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam

bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

TandaVokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

A

a dengan topi di atas




- I 1 dengan topi di atas

; U u dengan topi di atas

H

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab
dilambangkan dengan huruf, yaitu dialih aksarakan menjadi huruf
/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh:

al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda (- ¢ -) dalam alih aksara ini
dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf
yang diberitanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika
huruf' yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s_5_»=l)
tidak ditulis ad-dhartrah melainkan al-dharGrah, demikian

seterusnya.

5. Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah
terdapat pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut
dialihaksarakan menjadi huruf
/h/(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marbithah tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2).

Namun, jika huruf ta marbithah tersebut diikuti kata benda (ism),

Xi



maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi hurut/t/ (lihat contoh

3NNo. Kata Arab Alih Aksara

! L }b Tharigah

2 MMI UJU] Al-Jami’ah al-Islamiyyah

Mj ii | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan,
dengan mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa
Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf
awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau
kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al- Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga
dapat diterapkan dalam alih aksara ini misalnya ketentuan mengenai
huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian

halnya dalam alihaksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh
yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak
dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab.
Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abdal-Samad al-

Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Niral-Din al-Raniri.
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7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun

huruf (harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh

alih aksara atas kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

Jiae L
Ll Q)

dzahaba al-ustadzu

b 1l fu_j

tsabata al-ajru

u}mj\ ‘U;\H

al-harakah al-‘ashriyyah

§ Ut T LT | asyhadu an 1a ilaha illa Allah
Ul dnfy | mawlana Malik al-Shalih
i ?S)":“" yu’tsirukum Alléh
JJ_MJ\ P,M al-mazhahir al-‘aqliyyah

¢ i

hub al-istithla’

A 4 [P TR TR AR
U‘Jk_l)‘ i @}_MMJ‘ i

al-maddah al-mashn(’ah min al-hayawan

prali

tharf al-‘ayni

el

al-musdhamah

i 0§

man salaka tharigan
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