
 

 

135 

 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

A. Ketua Sub Bidang Peribadatan/Takmir Masjid Hasanuddin Madjedie 

1. Pertanyaan Umum 

a. Sejak kapan Bapak menjabat sebagai pengurus Masjid Hasanuddin 

Madjedie? 

b. Bisakah Bapak menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang 

dan tujuan berdirinya Masjid Hasanuddin Madjedie hingga menjadi 

seperti sekarang ini?  

c. Apa alasan pemilihan lokasinya di tempat ini? 

2. Pelaksanaan fungsi manajemen 

a. Perencanaan (Planning)  

1) Bagaimana cara bapak menetapkan tujuan pelayanan yang lebih 

baik di Masjid Hasanuddin Madjedie dan Siapa saja yang terlibat 

dalam proses tersebut?  

2) Bagaimana proses perencanaan kegiatan pelayanan di Masjid 

Hasanuddin Madjedie ini biasanya dilakuan?  

3) Apakah pelayanan di Masjid Hasanuddin Madjedie sudah 

berjalan dengan baik atau masih ada yang perlu diperbaiki? 

4) Apakah rapat perencanaan pelayanan di Masjid dilaksanakan 

secara rutin dan berapa kali dilaksanakan dalam satu bulan?  
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5) Apa saja faktor yang memudahkan proses perencanaan dan 

pelaksanaan pelayanan di Masjid sejauh ini (misalnya SDM, 

dana, fasilitas, partisipasi Jemaah)? 

6) hambatan atau kendala apa saja yang sering muncul saat 

menyusun atau menjalankan rencana pelayanan terhadap Jemaah 

di Masjid lalu bagaimana cara atau  upaya Masjid mengatasinya?  

7) Bagaimana Masjid melakukan pengembangan perencanaan 

kegiatan untuk mencapai tujuan pelayanan? 

b. Pengorganisasian (Organizing)  

1) Apa tujuan utama disusunnya struktur organisasi di Masjid 

Hasanuddin Madjedie? 

2) Apakah struktur organisasi Masjid Hasanuddin Madjedie saat ini 

disusun disesuaikan dengan kebutuhan jemaah? 

3) Apakah terdapat mekanisme koordinasi antarbidang atau seksi 

dalam kepengurusan Masjid yang bertujuan untuk menciptakan 

kerja sama yang lebih sinergis dalam melayani objek dakwah? 

4) Bagaimana Bapak memastikan bahwa semua anggota pengurus 

Masjid memiliki tugas dan tanggung jawab dalam melayani objek 

dakwah yang jelas? 

5) Apakah Masjid Hasanuddin Madjedie memiliki kegiatan 

pembekalan atau pelatihan bagi pengurus untuk mendukung 

kemampuan mereka dalam melayami objek dakwah di Masjid? 
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6) Bagaimana proses pembagian tugas antar pengurus dilakukan? 

Apakah sudah mempertimbangkan kompetensi, latar belakang, 

atau pengalaman masing masing? 

7) Apakah Bapak memberikan kebebasan/wewenang kepada 

pengurus untuk mengambil keputusan sesuai bidangnya? 

8) Apakah pernah muncul kendala dalam pelaksanaan pelayanan 

kepada objek dakwah akibat kurangnya kemampuan teknis atau 

pengalaman dari sebagian pengurus?  

c. Penggerakan (Actuating)   

1) Strategi/ langkah apa yang Bapak terapkan dalam memberikan 

motivasi khususnya kepada para pengurus agar tetap aktif serta 

berkontribusi secara maksimal dalam pelayanan terhadap objek 

dakwah di Masjid?  

2) Bagaimana sikap para pengurus Masjid dalam melayani Jemaah 

dan masyarakat sebagai objek dakwah? 

3) Bagaimana cara pengurus Masjid menjaga komunikasi yang baik 

antara sesama pengurus dan dengan Jemaah? 

4) Apakah di Masjid Hasanuddin Madjedie telah diterapkan sistem 

penghargaan atau bentuk apresiasi tertentu bagi pengurus yang 

menunjukkan kinerja aktif?  

5) Apa langkah yang Bapak ambil jika ada pengurus yang 

mengalami kesulitan dalam melaksanakan tugasnya? 
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6) Bagaimana bapak mendisplinkan para pengurus dalam 

menjalankan tugasnya? 

7) Bagaimana sikap bapak terhadap anggota yang kurang disiplin 

dalam melaksanakan tugasnya? 

d. Pengawasan (Controlling) 

1) Apakah ada aturan atau target tertentu yang dijadikan acuan 

dalam kegiatan pelaksanaan pelayanan di Masjid Hasanuddin 

Madjedie? 

2) Apakah Bapak mempunyai cara khusus menilai kinerja para 

pengurus dalam melayani objek dakwah? 

3) Apakah Masjid ada melakukan evaluasi terhadap kinerja 

pengurus dalam melayani objek dakwah? 

4) Bagaiamana proses evaluasi pelayanan di Masjid Hasanuddin 

Madjedie agar lebih efektif dan terarah?  

5) Apakah Bapak biasanya membandingkan hasil kinerja para 

pengurus dengan standar atau target yang sudah ditetapkan 

sebelumnya? 

6) Jika dalam pelaksanaan pelayanan terdapat hal-hal yang tidak 

sesuai dengan standar/ target awal, bagaimana langkah yang 

biasanya Bapak ambil untuk menyikapi atau memperbaikinya?  

7) Apa harapan Bapak terhadap pengembangan pelayanan di Masjid 

Hasanuddin Madjedie di masa mendatang? 
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B. Pengurus Masjid Hasanuddin Madjedie 

a. Perencanaan (Planning) 

1) Menurut Bapak, apakah kita harus memahami tujuan sebelum 

melaksanakan pelayanan kepada objek dakwah?  

2) pelayanan apa saja yang saat ini diselenggarakan oleh Masjid? 

3) Fasilitas apa saja yang sudah tersedia untuk mendukung kegiatan-

kegiatan pelayanan Masjid?  

4) Apakah ada hambatan atau kendala yang sering dihadapi dalam 

melayani Jemaah dan jika ada bagaiamana mengatasinya? 

5) Apakah rapat perencanaan di Masjid dilaksanakan secara rutin? Jika 

Ya, berapa kali dalam satu bulan?  

6) Apakah dalam merencanakan kegiatan pelayanan, Masjid turut 

menggandeng tokoh masyarakat atau instansi terkait guna 

menciptakan perencanaan yang lebih efektif? 

b. Pengorganisasian (Organizing)   

1) Bagaimana pengurus menentukan siapa yang berhak bertanggung 

jawab atas setiap kegiatan? 

2) Bagaimana proses koordinasi antar pengurus Masjid Hasanuddin 

Madjedie dilakukan selama menjalankan tugas? 

3) Menurut bapak, apakah pembagian tugas dan tanggung jawab antar 

pengurus selama ini sudah sesuai dengan kemampuan masing-

masing?    
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4) Apakah pengurus diberikan kebebasan untuk mengambil keputusan 

sesuai bidangnya?  

5) Apakah pengurus diberi ruang untuk berinisiatif dan mengembangkan 

pelayanan secara kreatif? 

6) Apakah ada bagian-bagian yang dirasa perlu disempurnakan untuk 

meningkatkan efektivitas kerja tim? 

c. Penggerakan (Actuating) 

1) Bagaimana pendapat bapak tentang cara pimpinan Masjid memotivasi 

para pengurus dalam melayani objek dakwah?  

2) Menurut bapak, bagaimana sikap yang pengurus miliki dalam melayani 

Jemaah atau masyarakat sebagai objek dakwah? 

3) Bagaimana cara para pengurus berkomunikasi dengan Jemaah agar 

menjalin hubungan yang baik dan mengenalkan kegiatan yang ada di 

Masjid?  

4) Apakah di Masjid ini ada bentuk penghargaan bagi pengurus yang aktif 

dalam melayani Jemaah Masjid? 

5) Apakah pimpinan memberikan bimbingan kepada pengurus yang 

mengalami kesulitan dalam menjalankan tugasnya?  

6) Apakah di Masjid ini ada aturan atau jadwal yang harus dipatuhi oleh 

para pengurus? 

7) Sejauh ini, apakah terdapat kendala seperti keterbatasan alat, dana, atau 

sarana prasarana lainnya yang memengaruhi kelancaran pelayanan 

Masjid?  
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d. Pengawasan (Controlling) 

1) Apakah bapak dan para pengurus dilibatkan dalam proses evaluasi 

terhadap pelayanan yang dilaksanakan di Masjid Hasanuddin 

Madjedie? 

2) Apakah rapat evaluasi di Masjid dilaksanakan secara rutin, jika rutin 

berapa kali dalam sebulan? 

3) Bagaimana pengurus memperbaiki kesalahan agar kegiatan berikutnya 

berjalan lebih baik? 

4) Apakah Masjid Hasanuddin Madjedie menyediakan media atau fasilitas 

khusus untuk menampung kritik, saran, atau masukan dari jemaah 

sebagai bagian dari proses evaluasi?  

A. Jemaah Masjid 

a. Persepsi Jemaah tentang Manajemen pengurus Masjid 

1. Menurut bapak/ibu, apakah pelaksanaan kegiatan di Masjid Hasanaudin 

Madjedie memuaskan? 

2. Apa saja kegiatan dan fasilitas yang paling bapak/ibu sukai di Masjid 

ini? 

3. Apakah ada kegiatan atau fasilitas yang menurut bapak/ibu kurang 

efektif atau perlu ditingkatkan? 

b. Harapan Jemaah 

1. Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai 

dengan harapan bapak/ibu? 

2. Apa saja harapan bapak/ibu terhadap pelayanan pengurus di Masjid ini? 
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3. Apakah ada masukan atau saran terhadap pelayanan pengurus Masjid 

Hasanuddin Madjedie?  
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Lampiran  2  Dokumentasi Penulis 

 

Wawancara dengan Ketua Sub Bidang Peribadatan/Takmir Masjid Hasanuddin Madjedie 

 

Wawancara dengan Pengurus Masjid Hasanuddin Madjedie 

  
 

Wawancara dengan Jemaah Masjid Hasanuddin Madjedie 
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Ruang Induk Masjid  Gedung Paud, TKA. TPA 

  

  
Gedung Aula  Kantor Sekretariat 

  

  
Rak Sepatu Tempat Wudhu Laki-laki 

  

  
Tempat Wudhu Wanita Kantor Yayasan  
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Parkir Samping Masjid Parkir Depan Masjid 

  

  
Warung Gratis Tempat Makan Gratis 

  

  

Papan Pengumuman Klinik Kesehatan 
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Lampiran  3 Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran  4 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran  5 Berita Acara 
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Lampiran  6 Surat Izin Riset 
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Lampiran  7 Surat Balasan Riset 
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