
 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN



 
 

 

Lampiran 1  

DAFTAR TERJEMAH 

 

No Bab Hal Kutipan Terjemah 

1 II 13 Q.S As-Sajdah ayat 5 Dia mengatur urusan dari langit ke 

bumi, kemudian (urusan) itu naik 

kepada-Nya dalam  suatu  hari  yang  

kadarnya  adalah  seribu  tahun  

menurut  perhitunganmu 
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Lampiran 2  
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 Lampiran 3 
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Lampiran 4  
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7  
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Lampiran 8 

No. Fokus Penelitian Indikator Pertanyaan 

1. Bagaimana pengamatan 

kepala SMAN 9 

Banjarmaisn terhadap 

kualitas layanan khusus 

pendidikan?  

Pengamatan 

kepala SMAN 

9 

1. Bagaimana proses perumusan visi 

dan misi layanan khusus 

pendidikan di SMAN 9 dalam 

mendukung peningkatan kualitas 

pembelajaran? 

2. Apa saja strategi yang diterapkan 

oleh pihak manajemen SMAN 9 

dalam mengidentifikasi 

kebutuhan layanan khusus 

pendidikan bagi siswa? 

3. Bagaimana SMAN 9 melakukan 

analisis lingkungan internal dan 

eksternal untuk mengoptimalkan 

layanan khusus pendidikan? 

4. Bagaimana kualitas layanan 

khusus pendidikan yang tersedia 

di SMAN 9? 

5. Layanan khusus pendidikan apa 

saja yang sering dimanfaatkan 

dalam mendukung proses 

pembelajaran? 

6. Bagaimana pengaruh layanan 

khusus pendidikan terhadap 

kenyamanan dan efektivitas 

belajar siswa? 

7. Kendala apa yang pernah ditemui 

terkait pemanfaatan layanan 

khusus pendidikan disekolah? 

8. Bagaimana kondisi kualitas 

layanan khusus pendidikan 

disekolah? 

   

9. Layanan khusus apa saja yang 

berada dalam lingkup  koordinasi 

atau pengawasan? 

   

10. Bagaimana cara menilai 

efektivitas layanan khusus dalam 

mendukung proses pembelajaran 

siswa? 

   

11. Apa indicator yang digunakan 

sekolah untuk menilai layanan 

khusus pendidikan berjalan 

dengan baik? 

   

12. Kendala apa yang paling sering 

ditemui dalam pelaksanaan 

layanan khusus pendidikan 

disekolah? 

2. Bagaimana perencanaan 

strategi kepala SMAN 9 

Banjarmasin dalam 

Perencanaan 

strategi 

1. Bagaimana proses penyusunan 

rencana strategis jangka pendek 

dan jangka panjang untuk layanan 
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meningkatkan kualitas 

layanan khusus pendidikan? 

khusus pendidikan di SMAN 9? 

2. Apa saja indikator kinerja utama 

(KPI) yang ditetapkan untuk 

mengukur keberhasilan layanan 

khusus pendidikan? 

3. Bagaimana pihak sekolah 

menentukan prioritas program 

layanan khusus pendidikan 

berdasarkan kebutuhan siswa? 

4. Kapan biasanya dilakukan 

perekrutan? 

5. Apakah ada pelatihan khusus 

untuk pengemudi? Jika ada kapan 

dan dimana latihan dilakukan? 

6. Bagaimana hubungan kerja antara 

sekolah, pengemudi dan orang tua 

siswa? 

   

7. Apakah Bapak/Ibu dilibatkan 

dalam perencanaan program 

layanan khusus pendidikan di 

sekolah? 

   

8. Bagaimana bentuk komunikasi 

pihak sekolah kepada guru terkait 

rencana pengembangan layanan 

khusus pendidikan? 

   

9. Bagaimana bentuk komunikasi 

pihak sekolah kepada guru terkait 

rencana pengembangan layanan 

khusus pendidikan? 

   

10. Menurut Bapak/Ibu, apakah 

perencanaan layanan khusus 

pendidikan sudah disusun secara 

sistematis dan terarah? 

   

11. Faktor apa yang menurut 

Bapak/Ibu perlu dipertimbangkan 

dalam perencanaan layanan 

khusus pendidikan ke depan? 

   

12. Bagaimana keterlibatan 

Bapak/Ibu dalam proses 

perencanaan strategi peningkatan 

kualitas layanan khusus 

pendidikan? 

   

13. Apakah sekolah memiliki rencana 

strategis atau program khusus 

terkait pengembangan layanan 

khusus pendidikan? 

   

14. Bagaimana proses identifikasi 

kebutuhan siswa dalam 

perencanaan layanan khusus 

pendidikan? 

   

15. Sejauh mana koordinasi antara 

wakil kepala sekolah dan kepala 

sekolah dalam merumuskan 
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strategi tersebut? 

   

16. Faktor apa saja yang menjadi 

pertimbangan utama dalam 

menyusun perencanaan layanan 

khusus pendidikan? 

3. Bagaimana implementasi 

strategi kepala SMAN 9 

Banjarmasin dalam 

meningkatkan kualitas 

layanan khusus pendidikan? 

Implementasi 

strategi 

1. Apa saja jenis dan berapa jumlah 

kendaraan yang digunakan untuk 

layanan antar-jemput siswa? 

Bagaimana mekanisme koordinasi 

antara kepala sekolah, guru, dan 

tenaga kependidikan dalam 

implementasi layanan khusus 

pendidikan? 

2. Apa saja sumber daya (SDM, 

sarana-prasarana, anggaran) yang 

dialokasikan untuk mendukung 

layanan khusus pendidikan? 

3. Bagaimana strategi 

pengembangan kompetensi guru 

dan tenaga kependidikan dalam 

memberikan layanan khusus 

pendidikan? 

   

4. Apa kendala yang dihadapi dalam 

implementasi strategi peningkatan 

layanan khusus pendidikan dan 

bagaimana solusinya? 

5. Bagaimana pembagian tugas dan 

tanggung jawab dalam 

pengelolaan layanan khusus 

pendidikan di sekolah? 

6. Siapa saja pihak yang terlibat 

dalam pelaksanaan layanan 

khusus pendidikan? 

7. Bagaimana mekanisme koordinasi 

antar bagian (guru, staf, wali 

kelas, BK, dan pihak lain)? 

   

8. Apakah struktur organisasi 

sekolah sudah mendukung 

pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan secara optimal? 

   

9. Bagaimana peran wakil kepala 

sekolah dalam mengoordinasikan 

sumber daya manusia dan sarana 

prasarana layanan khusus? 

   

10. Bagaimana pelaksanaan program 

layanan khusus pendidikan yang 

telah direncanakan? 

   

11. Bentuk dukungan apa yang 

diberikan sekolah agar layanan 

khusus pendidikan berjalan 

efektif? 

   12. Bagaimana peran guru dan tenaga 
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kependidikan dalam 

mengimplementasikan strategi 

layanan khusus pendidikan? 

   

13. Apakah terdapat inovasi atau 

program unggulan dalam layanan 

khusus pendidikan di SMAN 9 

Banjarmasin? 

   

14. Bagaimana respon siswa terhadap 

pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan tersebut? 

   

15. Bagaimana pembagian tugas guru 

dalam mendukung pelaksanaan 

layanan khusus pendidikan? 

   

16. Apakah terdapat koordinasi yang 

baik antara guru, wali kelas, 

BK,dan pihak sekolah dalam 

layanan khusus pendidikan? 

   

17. Menurut Bapak/Ibu, apakah 

struktur organisasi sekolah sudah 

mendukung pelaksanaanlayanan 

khusus pendidikan? 

   

18. Bagaimana peran guru dalam 

membantu siswa memanfaatkan 

layanan khusus pendidikan secara 

optimal? 

   

19. Apakah Bapak/Ibu merasa tugas 

dan tanggung jawab terkait 

layanan khusus pendidikan sudah 

jelas? 

   

20. Bagaimana pelaksanaan layanan 

khusus pendidikan dalam 

kegiatan pembelajaran sehari-

hari? 

   

21. Apakah pihak sekolah 

memberikan dukungan yang 

cukup kepada guru dalam 

pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan? 

   

22. Bagaimana keterlibatan guru 

dalam mengarahkan siswa 

memanfaatkan layanan seperti 

perpustakaan,BK,UKS,atau 

laboratorium? 

   

23. Apakah terdapat perubahan atau 

peningkatan kualitas layanan 

khusus pendidikan dalam 

beberapa tahun terakhir? 

   

24. Bagaimana respon siswa terhadap 

pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan tersebut? 

4.  

Bagaimana implementasi 

strategi kepala SMAN 9 

Banjarmasin dalam 

meningkatkan kualitas 

layanan khusus pendidikan? 

Implementasi 

strategi 

25. Bagaimana sistem monitoring dan 

evaluasi yang diterapkan untuk 

mengukur efektivitas layanan 
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khusus pendidikan? 

   

26. Bagaimana mekanisme feedback 

dari siswa, orang tua, dan 

stakeholder lainnya digunakan 

untuk perbaikan berkelanjutan? 

   

27. Apa saja capaian dan tantangan 

yang dihadapi dalam 

implementasi manajemen 

strategis layanan khusus 

pendidikan? 

   

28. Apakah Bapak/Ibu mengetahui 

adanya monitoring terhadap 

pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan di sekolah? 

   

29. Apakah guru dilibatkan dalam 

proses evaluasi layanan khusus 

pendidikan? 

   

30. Bagaimana cara sekolah 

menindaklanjuti masukan atau 

keluhan guru terkait layanan 

khusus pendidikan? 

   

31. Apakah hasil evaluasi layanan 

khusus pendidikan pernah 

disosialisasikan kepada guru? 

   

32. Menurut Bapak/Ibu, apakah 

monitoring dan evaluasi tersebut 

berdampak pada perbaikan 

layanan? 

   

33. Bagaimana mekanisme 

monitoring terhadap 

pelaksanaanlayanan khusus 

pendidikan? 

   

34. Seberapa sering dilakukan 

evaluasi terhadap program 

layanan khusus pendidikan? 

   
35. Siapa saja yang terlibat dalam 

proses evaluasi tersebut? 

   

36. Bagaimana tindak lanjut dari hasil 

evaluasi layanan khusus 

pendidikan? 

   

37. Apakah hasil monitoring dan 

evaluasi tersebut berpengaruh 

terhadap perbaikan kualitas 

layanan di masa mendatang? 
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Lampiran 9  

 

TABEL LINK WAWANCARA AUDIO 

No Keterangan Link 

1. Wawancara Kepala Sekolah https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

2. Wawancara wakil kepala sekolah 

bidang kesiswaan 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

3. Wawancara guru sarana dan 

prasarana 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

4.  Wawancara guru UKS https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

5.  Wawancara guru Perpustakaan https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

6.  Wawancara guru bimbingan dan 

konseling 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  

7.  Wawancara wakil kepala bidang 

humas 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1v_ZaXNYQ1MGlUkDNRF57CK

LEXJhYoRTL  
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Lampiran 10  

Dokumentasi Hasil Penelitian di SMAN 9 Banjarmasin 
 

Wawancara bersama Bapak kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang 

kesiswaan, guru sarana prasarana, guru bimbingan dan konseling, guru unit 

kesehatan sekolah, guru perpustakaan, dan wakil kepala sekolah bidang humas. 
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Dokumentasi  Contoh Renstra SMAN 9 Banjarmasin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Dokumentasi contoh RKAS 
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Dokumentasi layanan UKS SMAN 9 Banjarmasin 

 
Pelatihan PMR untuk peningkatan layanan UKS 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ruang UKS     Daftar murid sakit 
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Dokumentasi layanan BK SMAN 9 Banjarmasin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Layanan Perpustakaan SMAN 9 Banjarmasin 

Ruangan perpustakaan 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dokumentasi kunjungan siswa ke perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi buku kunjungan siswa ke perpustakaan 
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Dokumentasi data pengunjung perpustakaan SMAN 9  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumentasi Layanan Kantin SMAN 9 Banjarmasin 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 
 

 

1. Nama Lengkap   : Ni’matul Islamiyah 

2. NIM     : 220101050522 

3. Tempat, Tanggal lahir  : Banjarmasin, 28 Juni 2004 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Jl. Tatah Bangkal luar, Rt 32 Rw 002 

6. No HP/WA   : 083105546760 

7. Alamat email   : islaamiyahh123@gmail.com 

8. Pengalaman Organisasi/Kerja: 

a. Forum Muda FTK UIN Antasari Banjarmasin 

b. Himpunan Mahasiswa Islam 

c. Himpunan Mahasiswa Jurusan Manajemen Pendidikan Islam 

d. DEMA FTK 

e. Duta Pepelingasih Kota Banjarmasin 

9. Prestasi Akademik: 

a. - 

10. Prestasi NonAkademik: 

a. - 

11. Daftar karya Ilmiah: 

a. -     Banjarmasin, 24 Desember 2025 
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