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ABSTRAK

Ni’matul Islamiyah, NIM. 220101050522, Manajemen Strategi Dalam
Meningkatkan Kualitas Layanan Khusus Pendidikan Di SMAN 9
Banjarmasin Pembimbing Skripsi: Dr. Adi Ansari, M.Pd.l , pada Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin. 2025.

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Layanan Khusus Pendidikan, SMAN 9
Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen strategi dalam
meningkatkan kualitas layanan khusus pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin.
Fokus penelitian meliputi empat aspek utama, yaitu: (1) perencanaan strategi
layanan khusus pendidikan, (2) implementasi strategi peningkatan kualitas layann
khusus pendidikan, dan (3) monitoring serta evaluasi terhadap pelaksnaan layanan
khusus pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam dengan kepala sekolah, wakil kepala sekolah, dan tenaga
kependidikan, observasi langsung terhadap pelaksanaan layanan khusus
pendidikan, serta studi dokumentsi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
model Miles & Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan strategi layanan khusus
pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin dilakukan secara sistematis dan partisipatif
melalui rapat sekolah yang melibatkan unsur pimpinan dan pendidik.
Pengorganisasian layanan khusus pendidikan telah dilaksanakan dengan
pembagian tugas dan tanggung jawab yang jelas sesuai dengan struktur organisasi
sekolah. Pelaksanaan strategi peningkatan kualitas layanan khusus pendidikan
diwujudkan melalui berbagai program layanan, seperti bimbingan dan konseling,
layanan perpustakaan, layanan kesehatan sekolah, serta dukungan kegiatan
ekstrakurikuler yang menunjang kebutuhan peserta didik. Monitoring dan evaluasi
dilakukan secara berkala melalui supervisi, rapat evaluasi, serta peninjauan
program untuk memastikan efektivitas dan keberlanjutan layanan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa manajemen
strategi dalam meningkatkan kualitas layanan khusus pendidikan di SMAN 9
Banjarmasin telah berjalan dengan cukup baik, terarah, dan berkelanjutan.
Penerapan manajemen strategi tersebut mampu meningkatkan kualitas layanan
khusus pendidikan yang berdampak positif terhadap pemenuhan kebutuhan
peserta didik serta mendukung tercapainya tujuan pendidikan sekolah secara
optimal.
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Xii

1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: a Fathah
. i Kasrah
2 u Dhamah
Kata sandang: Conton: ab-rijl bukan ar-ijal, (O S55T ) al-diwan

2 I bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata (SJéff?ébj d\) tidak ditulis adh-dhardrah melainkan
al-

dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
Sz ai adan i
9= au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
(.) a a dengan topi di atas
- 1 i dengan topi di atas

Y a u dengan topi diatas
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3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ('bjf)iaj\) tidak

ditulis adh-dhardrah melainkan dhar(rah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marb(thah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na’z) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 496 )b Tharigah

2. éii-::::_:::-;J-r::::::-Qu-::;::-Jl dgo 3l | AlJamiah al-Islamiyah
3. 3839l 33 | Wahdah al-wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic)
atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NOr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.



XV

Aksara Arab

Alih Aksara

3607l

dzahaba al-ustadzu

N
)-::,,,::-s:,,,:eaJ| w.u

tsabata al-ajru

00l &30

al-harakah al- ‘ashriyyah

asyhadu an la ilaha illah Allah

Alall dlo 56590

mawalana Malik al-Shalih

yu’tsirukum All&h

il alb

al-mazhahir al- ‘aqliyyah

hub al-istithla’

ubd\” 0 qgsuvaI ol

al-maddah al-mashn{i’ah min al-
hayawan

Seall Qb

tharf al- ‘ayni

al-musahamah

bis b i (o

man salaka tharigan




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.......ooiiiiiieiee ettt st s i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.....c.cooi it i
BUKTI BEBAS PLAGIASL......coiieeeece e iii
PERSETUJIUAN .....oooitiiticeceeee ettt sttt s be s s iv
ABSTRAK ..ottt sttt sttt st v
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt Vi
TRANSLITERASI ...ttt s X
DY N = B ] I Xi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt XVi
DAFTAR GAMBARAN ..ottt st
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sttt s XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt st 1
A. KOoNteK Penelitian ........coovviiviiiiie e 1
B. DefiniSi IStHan ......coovieiiiicicece s 6
C. FOKUS PENEIITIAN ...ttt s 8
D. Tujuan Penelitian..........ccccciviieieiiiiiciecese et 9
E. Signifikan Penelitian .........ccccoeoiiiiiniiiiice e 9
F. Penelitian Terdahulu yang Relevan.............cccoovrviniiiniincnnce, 10
G. Sistematika PenULISAN .........cccoveviiicicecee et 13
BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKAPIKIR ....cocoveeveeereeeeeieene
AL KQJIAN TEOM it 14
1. Manajemen Srategi ...c.ccccceveererieiieesesiereee e 14
2. Layanan Khusus Pendidikan ... 19
B. Kerangka PiKir ........ccccooiiiiiiccs s 22
BAB |1l METODE PENELITIAN. ..ot 24
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccovveveevieciiie e 24
B. Kehadiran PENEIITI..........cccviiiiiiiiiii et e 25
C. Setting Penelitian ........c.cccoiieiiie i 25
D. Partisipan Penelitian...........cccccoviviieieiiie e 26
E. Data dan SUMDEr Data .........cccceeevvieviiiiecee e 27
F. Teknik Pengumpulan Data .........c.cccocevieiiiiieiieieiese e 31
G. Instrument Penelitian ..........cooceeiieiieii et 33
H. Teknik AnalisSis Data ........ccoccovviiiiiiiiciic e 33
I. Teknik Keabsahan Data ..........cccccceeeiviiiiiiiin s 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocceoveviiiiriienne 36
A. Gmbaran Umum Lokasi Penelitian........c..cccovvevieiiiiiiiee s 36
B. Visi Misi dn Tujuan Penelitian ... 39

XVi



Xvil

C. KONAIST GUIU QAN SISWA ... e eanan 40
D. Sarana dan Prasarana Sekolah ... 41
E. HASH PENEIITIAN .....cee oot e e 42
Fo ANAIISIS DAL ... e e e e e e e e enenees 66
BAB V PENUTUP ...ttt e e e aaeeeaas 100
AL SIMPUIAN......oocic e e 100
B. REKOMENAST ... 102
DAFTAR PUST AKA ..ottt e e e ettt e e e e e e e e e eeiaeeeaaeeaas 104
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 107

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 137



DAFTAR TABEL

No. Halaman
1. Tabel 4.1 Identitas Sekolah SMAN 9 Banjarmasin............cccccecvveveiiereernenne 40
2. Tabel 4.2 Analisis data Perencanaan Strategi Kepala SMAN 9...................... 73
3. Tabel 4.3 Analisis data Implementasi Strategi Kepala SMAN 9.................... 79
4. Tabel 4.4 Monitoring dan Evaluasi Strategi Kepala SMAN 9 .........ccccevnee. 92

XViii



No.
1. Tabel 2.1 Kerangka Pikir

XiX

DAFTAR GAMBAR

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

No. Halaman
Lampiran 1 Daftar Terjemah Bahasa ASING .......c.ccccevveiveiieniiie e, 107
Lampiran 2 Surat Keputusan Penetapan Dosem Pembimbing Skripsi............. 108
Lampiran 3 Surat Telah Melaksanakan Seminar Proposal...............ccccceeveennen. 109
Lampiran 4 SUrat 1ZIN FISEL.........cooviiiieeiese e 110
Lampiran 5 Surat Selesai RISEL...........cccoiiieii i 111
Lampiran 6 Bimbingan KONSUIaSI ..., 112
Lampiran 7 Sertifikat Komprehenship ..., 113
Lampiran 8 Tabel pertanyaan WaWanCara ..............ceveeerierrenieneseseseseeeennns 114
Lampiran 9 Link Wwancara AUIO...........ccceevviieiiere e 119
Lampiran 10 Dokumentasi Hasil Penelitian .............cccoovviiininiiiiiniceee, 120

XX



	4a785ff93d2b1eb954702cd6aca7b45e65409120e3cfdcf52e8f7c1d3a266312.pdf
	fb3c9cab50e071a9dff44b3a69c3a9f09af927b29d4c2095abdf346a33d000a1.pdf

