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ABSTRAK 

 

 

Ni’matul Islamiyah, NIM. 220101050522, Manajemen Strategi Dalam 

Meningkatkan Kualitas Layanan Khusus Pendidikan Di SMAN 9 

Banjarmasin Pembimbing Skripsi: Dr. Adi Ansari, M.Pd.I , pada Program 

Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin. 2025. 

 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Layanan Khusus Pendidikan, SMAN 9 

Banjarmasin. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen strategi dalam 

meningkatkan kualitas layanan khusus pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin. 

Fokus penelitian meliputi empat aspek utama, yaitu: (1) perencanaan strategi 

layanan khusus pendidikan, (2) implementasi strategi peningkatan kualitas layann 

khusus pendidikan, dan (3) monitoring serta evaluasi terhadap pelaksnaan layanan 

khusus pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui 

wawancara mendalam dengan kepala sekolah, wakil kepala sekolah, dan tenaga 

kependidikan, observasi langsung terhadap pelaksanaan layanan khusus 

pendidikan, serta studi dokumentsi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

model Miles & Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan strategi layanan khusus 

pendidikan di SMAN 9 Banjarmasin dilakukan secara sistematis dan partisipatif 

melalui rapat sekolah yang melibatkan unsur pimpinan dan pendidik. 

Pengorganisasian layanan khusus pendidikan telah dilaksanakan dengan 

pembagian tugas dan tanggung jawab yang jelas sesuai dengan struktur organisasi 

sekolah. Pelaksanaan strategi peningkatan kualitas layanan khusus pendidikan 

diwujudkan melalui berbagai program layanan, seperti bimbingan dan konseling, 

layanan perpustakaan, layanan kesehatan sekolah, serta dukungan kegiatan 

ekstrakurikuler yang menunjang kebutuhan peserta didik. Monitoring dan evaluasi 

dilakukan secara berkala melalui supervisi, rapat evaluasi, serta peninjauan 

program untuk memastikan efektivitas dan keberlanjutan layanan. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa manajemen 

strategi dalam meningkatkan kualitas layanan khusus pendidikan di SMAN 9 

Banjarmasin telah berjalan dengan cukup baik, terarah, dan berkelanjutan. 

Penerapan manajemen strategi tersebut mampu meningkatkan kualitas layanan 

khusus pendidikan yang berdampak positif terhadap pemenuhan kebutuhan 

peserta didik serta mendukung tercapainya tujuan pendidikan sekolah secara 

optimal. 
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دًا َّ  َ سُوْلُ  مُمُ  اِلله، رَّ

َِ  اِلله بِسْمِ   َ خْنْ خِيْمِ  الرَّ  الرَّ

دُ  َْ  َ َِ  ا لْمْ لِّ  َ بِّ  لِّ ، ر  َْ  َ ال مِيْ َ   أ نْ  ا شْه دُ  الْع  َ   إِل ه   ل  ا شْه دُ  اِلله إِلَّ  و 
َ   أ نَّ  يّد ن   س 

 َُ ل ة  َُ  والصَّ ل م  السَّ ل ى و  فِ  ع  بِي اءِ  أ شْر  َْ  َ َْ  الْنْ  َ لِيْ الْمُرْس  ل ى و  ع  بِهِ  آلِهِ  و  ا صْخ  ، و  َْ  َ يْ َِ  َ ا أ جْعْ  أ مَّ
 .عْدُ .ب  
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ـَ

 i Kasrah ـِ

 u Dhamah ـُ
 

Kata sandang: Contoh: 

رَجال) ِّ ّّ r ال) bukan ad-dîwân. 
al-rijâl bukan ar-rijâl, (ليْوَان ِّ ّّ r ا) al-dîwân 

Syiddah: Misalnya, kata (وَرة ّْ  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (ال رُضَّ

al- 

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ai a dan i ي ـَ

 au a dan u و ـَ

 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 â a dengan topi di atas ب  

 î i dengan topi di atas بِ 

 û u dengan topi diatas بوُ
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3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-dȋwân. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الَّضُرْوَرة) tidak 

ditulis adh-dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharȋqah ق ة.ط رِيْ  .1

2.   َ ة الْْْ يَّة مِع  َِ ل م  َْ سْ َِ  Al-Jâmȋ‟ah al-Islâmiyah الْ

خْد ة .3  Wahdah al-Wujûd الْوُجُوْد و 
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) 

atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak „Abd 

al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam bahasa Arab. 
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Aksara Arab Alih Aksara 

ت اذُ  ذ ه ب   َْ َُ  dzahaba al-ustâdzu الْس 

رُ  ب ت  .ث   َْ  َ  tsabata al-ajru الْحْ

ك ة  َ  َ صْرِيَّة الْرْ  al-harakah al- „ashriyyah الْع 

َ   أ نْ  أ شْه دُ  َ   إِله   لِ  asyhadu an lâ ilâha illah Allâh اللِّّ  إِلَّ

  َ  َ  َ وْلن  لِك م  الِد م   mawalânâ Malik al-Shâlih الصَّ

 yu‟tsirukum Allâh َِ       َِ  اللِّّ  ؤْثِرُكُمُ .يُ 

ظا هر  َ قْليةَّ  المْ  َ  al-mazhâhir al- „aqliyyah العْ

َ   خُب   تِطْلع  َْ  ‟hub al-istithlâ الِسْ

نُ  الْما دَّة َْ ة.الْمص  َ   مِن   وْع   َ ان.الْيْ  و 
al-mâddah al-mashnû‟ah min al- 
hayawân 

َْ  ط رْفُ  يْ  tharf al- „ayni الْع 

  َ اه ة   al-musâhamah الْمُس 

نْ  ل ك   م   man salaka tharȋqan قًا.ط رِيْ  س 
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