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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP PREFERENSI MASYARAKAT PADA PRODUK PERBANKAN
SYARIAH DIKECAMATAN MUARA KOMAM KABUPATEN PASER

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data penelitian yang akan
digunakan untuk mengetahui preferensi mayarakat terhadap produk-produk
perbankan syariah di Kecmatan Muara Komam Kabupaten Paser.

Adapun Kriteria Responden antara lain sebagai berikut:

1. Masyarakat berdomisili diKecamatan Muara Komam

2. Masyarakat yang pernah menjadi nasabah bank syariah atau minimal

memiliki pengetahuan mengenai produk-produk perbankan

3. Berusia minimal 17 tahun sehingga dianggap telah mampu memberikan

jawaban yang rasional dan bertanggung jawab.

Keterangan:

Skor | Kategori Jawaban Keterangan

5 | Sangat Setuju (SS) | Responden sangat menyetujui pernyataan yang

diberikan
4 | Setuju (S) Responden menyetujui pernyataan yang diberikan
3 | Ragu-ragu (R) Responden netral atau tidak memiliki pendapat
yang jelas

2 | Tidak Setuju (TS) | Responden tidak menyetujui pernyataan yang
diberikan




1 Sangat Tidak| Responden sangat tidak menyetujui pernyataan
Setuju (STS) yang diberikan

Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama.
2. Berilah tanda centang (V') pada kolom jawaban yang sesuai dengan

pendapat Anda.

3. Jawaban bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

A. Identitas Responden
1. Nama

2. Jenis Kelamin:

»  Laki-laki
¢ Perempuan
3. Usia:

e 17-25 tahun
* 26-35 tahun
3645 tahun

e >45 tahun

4. Pendidikan Terakhir:
+ SD/SMP
«  SMA/SMK

* Diploma/Sarjana
*  Pascasarjana
5. Pekerjaan:
*  Pelajar/Mahasiswa

*  Pegawai Negeri/Swasta
*  Wiraswasta/Pedagang

* Lainnya..................



6. Status Nasabah Bank Syariah:

*  Sudah menjadi nasabah

*  Belum, tetapi berminat

e Tidak berminat

B. Pernyataan Kuesioner

Variabel X: Produk-Produk Perbankan Syariah

No Indikator

Pernyataan

SS

TS

STS

1 | Penghimpunan

Dana

Produk tabungan di bank
syariah mudah dipahami dan
digunakan.

Deposito syariah lebih aman
dan  sesuai prinsip
syariah dibandingkan
deposito konvensional.

3 | Penyaluran

Produk pembiayaan syariah
(murabahah, mudharabah, dll.)

Dana i 4
memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat.

4 | Jasa Jasa perbankan syariah

(transfer, wakalah, kafalah,
rahn, dll.) sudah sesuai dengan
kebutuhan saya.

Pelayanan bank syariah mudah
diakses dan cepat.




6 | Kualitas Sistem keamanan bank syariah
Layanan terjamin dan terpercaya.
7 Saya merasa nyaman
bertransaksi di bank syariah.
8 Saya puas dengan kualitas
layanan bank syariah.
Kepuasan
9 Saya puas dengan produk bank
syariah yang saya gunakan.
10 Saya akan terus menggunakan

dan merekomendasikan produk
bank syariah kepada orang lain.

Variabel Y: Preferensi Masyarakat

No

Indikator

Pernyataan

SS

TS

STS

Pengetahuan

Saya mengetahui  perbedaan
antara produk bank syariah dan
bank konvensional.

Saya memahami prinsip syariah
(tanpa riba, gharar, dan maisir)
dalam produk bank syariah.

Minat

Saya tertarik  menggunakan
produk bank syariah karena
sesuai dengan nilai agama.




Saya berminat membuka
tabungan di bank syariah.

Faktor

Internal

Saya memilih produk bank
berdasarkan kebutuhan pribadi

(misalnya tabungan,
pembiayaan).

Pengalaman sebelumnya
menggunakan  bank  syariah
memengaruhi pilihan saya.

Faktor
Eksternal

Promosi dan informasi dari pihak
bank syariah memengaruhi minat
saya.

Lingkungan sosial

(keluarga/teman) memengaruhi
keputusan saya memilih produk
bank syariah.

10

Perbandingan

Saya lebih memilih produk bank
syariah daripada produk bank
konvensional.

Saya percaya bank syariah lebih
sesuai dengan kebutuhan
masyarakat Indonesia.

Lampiran 4. 2 Tabulasi Data Kuesioner Kualitas Layanan (X)

JAWABAN RESPONDEN




KUALITAS LAYANAN (X)

X x| x| x] x| x X
2 415 | 6 |7 8 10 | TOTAL
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Lampiran 4. 3 Tabulasi Data Kuesioner Variabel

Preferensi Masyarakat (Y)

PREFERENSI MASYARAKAT
(Y)
Y Y| Y| Y| Y| Y| Y| Y
2 4| 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
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Lampiran 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan (X)

X1|x2[x3[x4|x5]x6]x7[x8]x9][X1]|TOTA
0| LX
Pearson| 1| .06| -[.02] .08] .00] .02 -| 25| .14| .178
Correla 4(.19] 5 0 0 1] .37 3 7
tion 9 7
Sig. 73] .29].89] 67| 1.0] 91| 04| 17| 43| 346
(2tailed) 8| 1| 7| 4| ool 4| o 7| 7
X1 I;earson 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
06| 1].06].05] -|.43| 40| 34| 09| -| .604™
Correla | 4 71 6| 35| 57| o| 7| 7| .08
tion 9 5
Sig- | 73 72| 76| 05| o1l 02| 06| 61| 65| 000
gtaﬂed) 8 6| 71 6| ¢ | ol 1| 7

X2 pearson | 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
Correla | -1 06| 1l.as| 26| -| -| -| -|.15] 201
tion 19| 7 4| 3| .17 05| .15| 03| 4
Sig. 9 0] 5 1 8

X3 Qtailed)| 29| .72 41] 16| 37| 77| 42| 84| 41| 288
N 1| 6 6| ol ol 2| 6| 3| 6
Pearson | 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
Correla | .02 .05] .15 1 - - - - -1 .13 -.068
tion 51 6| 4 10| 38] 43| 25| 11| o
Sig. 6| 77| 6°| 7| 2

X4 (Qtailed)| 89| .76| 41 570 03| o1l 17| 55| 49| 723
N 71 7| 6 6l 5| 6| O] of 2
Pearson 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
Correla | gl [ 26| -| 1| -| -| -|.12| 24| -159
tion 0| 35| 3].10 46| 23| 42| 2| 8
Sig. 2 6 | 7| §

X5 Quiled)l o571 5| 16| .57 o1| 20| 01| 52| 18| 401
N 4] 6| o] 6 ol 8| 8| 2| 7
Pearson| 341 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
ggfela oof 43 -] -l o 1| 77| 54 26 - 725"

o| 5°|.17|.38] 46 Se| 8| 6| .07

X6 ol 71 2° 7
Sig. 1.0] .01].37].03| .01 00| .00| .15 .68| .000
(2tailed)] 00| 6| 0| 5| o0 ol 2| 6| s
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Lampiran 4. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Preferensi Masyarakat (Y)

Y1 Y2 | Y3 | Y4 | Y5 Y6 [Y7]Y8|Y9|YI10
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Lampiran

4. 6 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

818

N of
Items

10

Lampiran 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas Preferensi Masyarakat

(Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

.880

N of
Items

10

Lampiran 4. 8 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Normal Parameters®®

Most Extreme
Differences
Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std.
Deviation
Absolute

Positive
Negative

Unstandardiz
ed Residual

96
.0000000
2.82073265

.108
.108
-.059
1.054
217

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Lampiran

4.9 Hasil Uji Heterokedastsitas

Regression Studentized Residual

-4

T
»

Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 4. 10 Hasil Uji Linearitas

ANOVA
Model Sum of Squares | Df [ Mean Square F Sig.
Regression 1633.786| 1 1633.786( 203.177( .000°
I Residual 755.871| 94 8.041
Total 2384.656| 95
a. Dependent Variable: Preferensi Masyarakat
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan
Lampiran 4. 11 Uji Regresi Linier Sederhana
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta




Lampiran

(Constant) 7.313 2.496 2.929(.004
1 Kualitas 839 059 827(14.254].000
Layanan
a. Dependent Variable: Preferensi Masyarakat
4.12 Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7.313 2.496 2.929(.004
1 Kualitas 839 059 827 14.2541.000
Layanan
a. Dependent Variable: Preferensi Masyarakat
Tabel 4.13 Uji Koefisien Determinasi (R*) Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 .827% .684 .680 2.836

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan
b. Dependent Variable: Preferensi Masyarakat
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