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ABSTRAK

Arbayah, 2026, Hubungan Kualitas Layanan Terhadap Preferensi Masyarakat
Terhadap pada Produk Perbankan Syariah Dikecamatan Muara Komam Kabupaten
Paser. Skripsi, Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing I.. Prof.Dr. Syaugi S.Ag., M.A. Pembimbing II: Dr. H. Haris
Faulidi Asnawi, Lc, M.Si

Kata kunci: Kualitas Layanan, Preferensi Masyarakat, Perbankan Syariah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan
perbankan syariah terhadap preferensi masyarakat di Kecamatan Muara Komam,
Kabupaten Paser. Latar belakang penelitian didasarkan pada meningkatnya
keberadaan lembaga keuangan syariah di wilayah tersebut, namun tingkat
pemanfaatan produknya oleh masyarakat masih beragam. Sebagian masyarakat
tertarik menggunakan layanan perbankan syariah karena kesesuaian dengan nilai-
nilai Islam, kemudahan transaksi, serta kepercayaan terhadap sistem syariah,
sementara sebagian lainnya masih memilih perbankan konvensional akibat
keterbatasan pemahaman dan kurangnya sosialisasi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif.
Populasi penelitian adalah masyarakat Kecamatan Muara Komam yang
menggunakan produk perbankan syariah, dengan jumlah sampel sebanyak 96
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan regresi linear sederhana, uji t, uji F, serta koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap preferensi masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung sebesar 14,254 dan nilai F hitung sebesar 203,177 dengan tingkat signifikansi
0,000 < 0,05. Nilai R? sebesar 0,684 menunjukkan bahwa 68,4% variasi preferensi
masyarakat dapat dijelaskan oleh kualitas layanan, sedangkan sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar penelitian.
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

l. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta“ T Te

<& Sa“ S Es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

z Ha" H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha* Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra"™ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

8= Syin Sy Es dan ye
) Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad D De (dengan titik di bawah)

12




L Ta“ T Te (dengan titik di bawah)
L Za“ z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ,L,Ain , Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa“ F Ef
K Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L »El
. Mim M »Em
S Nun N »En
3 Waw W We
Ha* H Ha
s Hamzah Apostrof
¢ Ya* Y Ye
I1.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
g Ditulis Mutakabhbir
g4l Ditulis al-qudus
I11.  Ta’marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
caala Ditulis Jjami’ah
ala Ditulis Maktabah
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al* serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

ahal syl Ditulis al-maktabah
aljamilah

V. Vokal pendek

Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
Al Fathah Ditulis Syakara
Bt Kasrah Ditulis Quri”a
b Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif Ditulis a
AN Ditulis
ka
mil
a
h
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2 fathah + ya mati Ditulis a
e Ditulis
sa
I
a
3 kasrah + ya mati Ditulis i
L Ditulis sya
d
i
d
4 dammah + wawu mati Ditulis u
J9%a Ditulis
s
u
d
u
r
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
Ly ditulis ruwaidun
2 fathah + wawu mati Ditulis au
Ll g g fy ditulis wa fir ‘auna Zi
alautad
VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
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apostrof

W adf Gl Ditulis a’antum asyaddu
khalgan

VIIl. Katasandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

¢l A ditulis al-Qur’an

) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

fal ditulis as-subhu
5 aludl ditulis as-
sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

@l Ditulis birru al-walidaini

e gl 13} Ditulis Iza asy-syamsu
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