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ABSTRAK

Nur Syahda Arisanti, 210103040256. Kontribusi Work Environment Terhadap
Job Satisfaction Pegawai Pada Badan Kepegawaian Daerah Pendidikan Dan
Pelatihan Kota Banjarmasin. Pembimbing I Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag dan
Pembimbing Il Dr. Taufik Hidayat, M.Kes., Psikolog. Skripsi, Program
Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Humaniora. 2025.

Kata Kunci: Job Satisfaction, Work Environment, Pegawai

Job Satisfaction (kepuasan kerja) merupakan refleksi dari perasaan dan
sikap positif seorang pegawai terhadap pekerjaannya yang dipengaruhi oleh
berbagai faktor internal dan eksternal. Salah satu faktor pendorong Job Satisfaction
pegawai adalah lingkungan kerja kondusif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kontribusi Work Environment terhadap Job Satisfaction pegawai pada
Badan Kepegawaian Daerah, Pendidikan dan Pelatihan Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan uji regresi linier
sederhana. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling yang
berjumlah 47 pegawai. Penelitian ini menggunakan skala yang telah diuji dan
memenuhi validitas dan reliabilitas, dengan indeks reliabilitas pada instrumen Work
Environment sebesar 0,906 dan pada instrumen Job Satisfaction sebesar 0,889.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat Job Satisfaction Pegawai
Badan Kepegawaian Daerah Pendidikan dan Pelatihan Kota Banjarmasin, berada
pada kategori sedang dengan persentase (74,5%). Tingkat Work Environment
berada pada kategori sedang dengan persentase (66%). Berdasarkan analisis regresi
linier sederhana diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,447 dengan tingkat
signifikansi 0,004 (p < 0,05), yang mengindikasikan bahwa arah pengaruh positif
antara kedua variabel. Hal ini berarti, setiap peningkatan kualitas lingkungan kerja,
semakin meningkat pula kepuasan kerja pegawai. Nilai koefisien determinasi (R2)
sebesar 0,169 menunjukkan bahwa Work Environment berkontribusi sebesar 16,9%
dalam menjelaskan variasi Job Satisfaction, sedangkan sisanya 83,1%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Dapat disimpulkan bahwa
peningkatan kualitas lingkungan kerja akan berkotribusi secara signifikan terhadap
peningkatan kepuasan kerja pegawai pada instansi tersebut.
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“ Allah tidak membebani hamba-Nya melainkan sesuai dengan kemampuannya”

(QS. Al Bagarah 2 :Ayat 286)

W &yl il
“Dan aku menyerahkan segala urusanku kepada Allah”

(QS. Ghafir 40 : Ayat 44)

“ Hanya karena tidak secepat yang lain, bukan berarti gagal sebagai manusia.
Semuanya memiliki cerita waktu dan garis takdir sendiri. Hidup bukan perihal
siapa yang tercepat, tapi siapa yang bertahan sampai akhir”

(Aslia)

“ Sebaik-baik tempat adalah yang memberikan ketenangan, dan sebaik-baik

pekerjaan adalah yang mendatangkan keberkahan dan kepuasan hati

(Syd)
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PERSEMBAHAN

Dengan segenap kerendahan hati, dengan rasa syukur tak terhingga atas kehadirat
Allah yang Maha Kuasa, atas setiap nafas kehidupan, kekuatan yang tak terlihat
namun selalu terasa, dan cahaya yang senantiasa membimbing langkahku dalam
menyelesaikan perjalanan panjang ini. Maka skripsi ini kupersembahkan untuk
jiwa-jiwa paling berharga dalam hidupku.

1.

Untuk Papah dan mamah tersayang, Haryadi dan Ismayanti.Terima kasih telah
mengajariku arti keteguhan hati, tanggung jawab, dan kerja keras tanpa pamrih.
Terima kasih atas segala pengorbanan yang tak pernah engkau ucapkan, namun
selalu aku rasakan. Sumber cinta yang tiada pernah habis ketulusan, keikhlasan
dan kekuatan. Terima kasih atas doa-doa yang tak pernah putus, dan atas kasih
yang tak bisa terganti oleh apapun, bahkan saat dunia terasa berat.

Untuk Taufik Roland Bimantara. Terima kasih telah menjadi tempat berpulang
dari segala lelah. Di tengah hiruk-pikuk perjuangan menyelesaikan studi.
Dukunganmu, kesabaranmu, dan cintamu adalah anugerah terbesar dalam
setiap detik perjalanan ini

Untuk Anakku tersayang, Thalea Maezurra Bimantara. Kehadiranmu memberi
warna dan makna yang tak tergantikan. Di setiap lelahku, senyummu menjadi
penyembuh. Dalam setiap perjuangan, namamu menjadi doa yang kusebut
tanpa jeda. Semoga kelak engkau membaca karya ini dan tahu bahwa sejak
dalam kandungan, engkau telah menjadi salah satu alasan terbesarku untuk
terus maju dan tak menyerah

Untuk sahabatku. Nita, Naura, fitria, Nisa, Alya, Zahro, Risma, Laila yang tak
hanya hadir sebagai rekan belajar, tapi juga sebagai keluarga di medan
akademik. Terima kasih juga atas diskusi dan dedikasi yang penuh semangat,
tawa yang menghilangkan penat. Terima kasih juga kepada Riswan, lzlal,
Fathur dan kawan-kawan angkatan 21 atas segala bantuan yang pernah
diberikan sejak kuliah.

Terakhir, terima kasih kepada perempuan sederhana yang memiliki impian
besar, namun terkadang sulit dimengerti isi kepalanya, yaitu penulis diriku
sendiri, Syahda. Terima kasih telah berusaha keras untuk meyakinkan dan
menguatkan diri sendiri bahwa kamu dapat menyelesaikan studi ini sampai
selesai. Berbahagialah selalu dengan dirimu sendiri dan orang disekelilingmu.
Rayakan kehadiranmu sebagai berkah di mana pun kamu menjejakkan kaki.
Jangan sia-siakan usaha dan doa yang selalu kamu langitkan. Allah sudah
merencanakan dan memberikan porsi terbaik untuk perjalanan hidupmu.
Semoga langkah kebaikan selalu menyertaimu, dan semoga Allah selalu
meridhai setiap langkahmu serta menjagamu dalam lindungan-Nya.
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Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.
Segala puji hanya bagi Allah SWT., Penguasa alam semesta. Kiranya rahmat dan
keselamatan senantiasa tercurahkan untuk baginda Rasul yang mulia yaitu Nabi
besar Muhammad SAW., beserta keluarga dan para sahabat setianya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki banyak kekurangan dan
kelemahan, seperti air yang mencari arah dalam samudra pengetahuan dan
pengalaman yang terbatas. Namun, penulis merasa sangat bersyukur telah berhasil
menyulam karya berjudul " Kontribusi Work Environment Terhadap Job
Satisfaction Pegawai Pada Badan Kepegawaian Daerah Pendidikan Dan Pelatihan
Kota Banjarmasin ", sebuah permata yang menari dalam lembaran kesatuan
psikologi, menghantarkan langkah untuk mencapai gelar strata satu Sarjana
Psikologi dari Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin.

Sungguh, di dalam peluk cakrawala ilmu, tumbuhlah hikmat dan nikmat,
yang tak dapat diraih sendirian. Penulis, dalam pelipur rindu rasa syukur, ingin
merentangkan sayap terima kasih, untuk melambaikan cinta dan penghormatan
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ushuluddin
dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin, yang telah memberi ruang bagi
kami meniti perjalanan di kampus tercinta. Semangatnya mengilhami kami
untuk meraih mimpi.

2. lbu Dra. Mulyani, M.Ag. selaku Ketua Program Studi Psikologi Islam, atas
dukungan dan perhatiannya telah mengarahkan langkah kami dalam memetik
inspirasi dari bidang psikologi ini.

3. Bapak Musfichin, M.A selaku Sekretaris Program Studi Psikologi Islam,
dengan keramahannya senantiasa membantu kami dalam berbagai hal, mulai
dari konsultasi hingga memberikan layanan administrasi akademik dengan
penuh keikhlasan.

4. Bapak Dr. Taufik Hidayat, M.Kes., Psikolog. selaku Pembimbing Skripsi
dengan bijaksana memberi saran dan waktu berharga dalam perjalanan
menyelesaikan skripsi kami.



Ibu Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag. selaku Dosen Penasehat Akademik yang
telah memberikan bimbingan dan nasihat penuh arti dalam rentang perjalanan
kami.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari
Banjarmasin dengan penuh dedikasi memberikan ilmu pengetahuan,
menginspirasi, dan membantu kami memahami berbagai materi perkuliahan.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora,
atas usaha dan kerja keras dalam menyediakan fasilitas, dukungan
administratif, serta membantu kelancaran kegiatan akademik kami.

Ibu Mouna Rahmawati, S.Psi, M.M., Psikolog, selaku supervisor magang,
beserta bapak dan 1bu pegawai Badan Kepergawaian Daerah Pendidikan dan
Pelatihan Kota Banjarmasin yang telah meluangkan waktu dan memberi
kemudahan dalam menyelesaikan penelitian ini.

Semoga limpahan kasih sayang Allah Swt. senantiasa menghampiri pihak-

pihak yang telah disebutkan dan yang tidak sempat kami sebutkan. Akhir kata,
penulis dengan penuh kerendahan hati berharap atas ampunan dan ridha-Nya.
Semoga karya tulis ini menjadi berkah dan memberikan manfaat serta menjadi
penambah kekayaan ilmu pengetahuan bagi seluruh Sivitas Akademika. Aamiin

Banjarmasin, 02 Desember 2025
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