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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

DRAFT WAWANCARA 

BAZNAS KALIMANTAN SELATAN 

A. INFORMAN 1 

Nama  : Saddam Nur Hidayat, S.H.I – Kepala Bidang 

Pengumpulan BAZNAS Kalimantan Selatan 

 Fokus   : Kebijakan Strategis, Arah Lembaga & Positioning 

1. Bagaimana visi, misi, dan arah kebijakan strategis BAZNAS 

Kalimantan Selatan dalam upaya meningkatkan pengumpulan zakat? 

2. Sejauh mana strategi Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP) 

dijadikan dasar dalam perumusan kebijakan pengumpulan zakat di 

BAZNAS Kalimantan Selatan? 

3. Bagaimana evaluasi pimpinan terhadap capaian pengumpulan zakat 

BAZNAS Kalimantan Selatan selama ini? 

4. Apa rencana dan arah pengembangan strategi pengumpulan zakat 

BAZNAS Kalimantan Selatan ke depan? 

Fokus   : Segmenting & Targeting Muzakki (Teknis 

Operasional) 

1. Bagaimana strategi operasional pengumpulan zakat yang diterapkan 

oleh Bidang Pengumpulan BAZNAS Kalimantan Selatan? 

2. Apakah BAZNAS Kalimantan Selatan menerapkan segmentasi muzakki 

dalam kegiatan pengumpulan zakat?  

3. Segmentasi muzakki apa saja yang digunakan (misalnya berdasarkan 

profesi, pendapatan, wilayah, instansi, atau komunitas)? 

4. Apa dasar pertimbangan dalam menentukan segmentasi muzakki 

tersebut? 

5. Bagaimana proses penentuan target muzakki prioritas dalam 

pengumpulan zakat? 

6. Apakah terdapat perbedaan pendekatan, layanan, atau strategi 

komunikasi pada setiap segmen muzakki? 
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7. Kendala apa yang paling sering dihadapi dalam implementasi strategi 

pengumpulan zakat? 

8. Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana penerapan strategi STP berdampak 

terhadap peningkatan jumlah muzakki dan dana zakat? 

9. Bagaimana tata cara dan strategi pengumpulan zakat yang diterapkan 

oleh BAZNAS di tingkat wilayah? 

10. Bagaimana tren peningkatan angka pengumpulan zakat BAZNAS 

Kalimantan Selatan setiap tahunnya? 

11. Faktor apa saja yang menjadi penyebab utama terjadinya peningkatan 

pengumpulan zakat tersebut? 

12. Bagaimana regulasi dan mekanisme penerimaan zakat antara BAZNAS 

Provinsi dan BAZNAS Kabupaten/Kota? 

13. Bagaimana strategi BAZNAS Kalimantan Selatan dalam memposisikan 

diri sebagai lembaga amil zakat terpercaya di masyarakat pedesaan? 

B. INFORMAN 2 

Nama   : Muhammad Maulana Malik Ibrahim Margo Agung,  

S.H - KASI Layanan, Digital, dan Data 

Fokus  : Data Pendukung Implementasi STP 

1. Bagaimana sistem pengelolaan data muzakki di BAZNAS Kalimantan 

Selatan? 

2. Sejauh mana data muzakki dimanfaatkan oleh pimpinan dan Bidang 

Pengumpulan dalam pengambilan keputusan? 

3. Upaya apa yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas, keamanan, dan 

akurasi data muzakki? 

C. INFORMAN 3 

Nama  : Syarifah Noor Lidiyawati, S. Kom. – Staf Layanan,  

Digital dan Data 

 Fokus  : Data Pendukung Implementasi STP 

1. Data apa saja yang dicatat untuk mendukung proses segmentasi 

muzakki? 

2. Bagaimana proses pengumpulan, pembaruan, dan validasi data muzakki 

dilakukan? 
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3. Apakah sistem database muzakki telah terintegrasi secara digital atau 

masih terdapat pencatatan manual? 

4. Kendala teknis dan non-teknis apa yang dihadapi dalam pengelolaan 

database muzakki? 

5. Bagaimana peran sistem informasi, media digital, dan media sosial 

dalam mendukung strategi positioning BAZNAS Kalimantan Selatan? 

D. INFORMAN 4 

Nama  : Muhammad Adi RAM, S.H.I., M.Sy. – Kepala Bagian  

Promosi dan Komunikasi Publik 

Fokus : Positioning BAZNAS 

1. Bagaimana peran sistem informasi, media digital, dan media sosial 

dalam mendukung strategi positioning BAZNAS Kalimantan Selatan? 

2. Stragtegi apa yang digunakan BAZNAS dalam membranding dirinya di 

Media sosial 

3. Apakah ada kendala dalam pengelolaan sosial media BAZNAS 

Kalimantan Selatan 

4. Platform apa saja yang digunakan untuk membranding BAZNAS 

Kalimantan Selatan 

 

E. INFORMAN 5 

Nama  : H. Humaidi – Pedagang Pasar Lima, Banjarmasin 

Fokus  : Positioning BAZNAS dimata muzakki 

1. Bapak tahu BAZNAS darimana? 

2. Sudah berapa lama berzakat di BAZNAS? 

3. Kenapa memilih berzakat di BAZNAS Kalimantan Selatan? 

4. Layanan apa yang sering diakses dari BAZNAS Kalimantan Selatan? 

 

 

 

 

 



137 
 

 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3 Pengolahan Data, Tabel dan Grafik Pengumpulan Zakat BAZNAS 

2021-2025 
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Rp10 Miliar 
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Lampiran 4 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Seminar Proposal 
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Lampiran 6 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Konfirmasi Izin Penelitian 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Selesai Penelitian  
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Lampiran 11 SK Ujian Komprehensif 
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