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MOTTO 

فاَنْصَبَْ فَ رَغْتََ فإَِذَا  
“So when you have finished (your duties), then stand up (for worship and strive).” 

“Maka apabila engkau telah selesai, bersungguh-sungguhlah.” 

(Q.S. Al-Insyirah : 7) 

 

 

 

 

 

 

“Maka apabila engkau telah selesai dari suatu urusan, tetaplah berusaha 

(bersungguh-sungguh) pada urusan yang lain.” 

 

 

 

 

 

 

 

“Do everything you want, you only live once so take the risk or leave the chance” 

(Aizar Wafalhana) 
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ABSTRAK  

Aizar Wafalhana. 220104030245. Analisis Implementasi Strategi STP 

(Segmenting, Targeting, Positioning) Manajemen BAZNAS 

Kalimantan Selatan untuk Optimalisasi Pengumpulan 

Zakat di Kalimantan Selatan. Syaipul Hadi S.IP.,M.A., 

Pembimbing I dan  Devi Noviyanti, S.E., M.M., 

Pembimbing II pada Program Studi Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 2026. 

Kata Kunci : Strategi STP,Pengumpulan Zakat, BAZNAS Kalimantan 

Selatan, Manajemen Zakat 

 

Zakat merupakan instrumen penting dalam ekonomi Islam yang berfungsi 

untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Di Indonesia, pengelolaan zakat 

dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS). Meskipun penghimpunan 

zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan peningkatan, 

realisasinya masih belum sebanding dengan potensi zakat yang tersedia. Kondisi 

ini melatarbelakangi perlunya analisis terhadap strategi pengelolaan zakat, 

khususnya melalui pendekatan Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP) guna 

mengoptimalkan pengumpulan zakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi 

Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP) yang diterapkan oleh BAZNAS 

Provinsi Kalimantan Selatan dalam optimalisasi pengumpulan zakat serta 

mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam penerapannya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan penelitian 

lapangan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi terhadap pihak-pihak terkait di BAZNAS Kalimantan Selatan. 

Analisis data dilakukan menggunakan model Miles dan Huberman melalui tahapan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BAZNAS Kalimantan Selatan telah 

menerapkan strategi STP melalui segmentasi muzakki, penentuan target potensial, 

serta pembentukan citra lembaga yang amanah dan profesional. Strategi tersebut 

berkontribusi terhadap peningkatan pengumpulan zakat, meskipun masih 

menghadapi tantangan pada aspek literasi zakat, sumber daya manusia dan 

kurangnya data penerimaan zakat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ‘ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ` : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15

 

Mad dan Diftong : 

1. Fathah panjang  : Â / â  4.  أو  : Aw  

2. Kasrah panjang  :  Î / î 5.   أي : Ay 

3. Dhammah panjang  : Û / û 
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Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap  

Misalnya ; ربـنـا ditulis rabbanâ.  

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; الـقـارعـة ditulis alqâri‘ah,  المــسـاكـيـن 
ditulis al-masâkîn, الـمـفـلحون ditulis al-muflihûn  

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya ; الـكافـرون ditulis alkâfirûn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya, misalnya ; الـرجـال ditulis ar-rijâl.  

4. Ta’ marbûthah ( ة) 
Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; الـبـقــرة ditulis albaqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زكاة الـمـال  ditulis zakât al-mâl, atau  النـسـاء 
  .ditulis sûrat an-Nisâ سـورة
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