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ABSTRAK 

 

Muhammad Rahmatillah. Strategi Pelayanan Bimbingan Manasik Umrah PT 

Ma'ali Wisata Tour And Travel Tahun 2025, Skripsi, Pembimbing 1 

: Devi Noviyanti S,E.MM., Pembimbing 2 : Nur Falikhah, S. Ant, 

M. Sc. Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin, 2025. 

 

KATA KUNCI : Strategi Pelayanan, Bimbingan Manasik Umrah, PT Ma’ali 

Wisata Tour and Travel. 

Penelitian ini membahas strategi pelayanan bimbingan manasik umrah yang 

diterapkan oleh PT Ma’ali Wisata Tour and Travel pada tahun 2025. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh pentingnya bimbingan manasik sebagai bekal utama bagi 

jemaah agar mampu melaksanakan ibadah umrah dengan benar, tertib, dan sesuai 

dengan tuntunan syariat Islam. Oleh karena itu, strategi pelayanan bimbingan 

manasik menjadi salah satu faktor penting dalam menentukan kualitas pelayanan 

biro perjalanan umrah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pelayanan 

bimbingan manasik umrah yang diterapkan oleh PT Ma’ali Wisata Tour and Travel 

serta menganalisis strategi tersebut menggunakan pendekatan 5P Mintzberg, yaitu 

Plan, Ploy, Pattern, Position, dan Perspective. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan subjek 

penelitian pimpinan, staf, pembimbing manasik, serta jemaah PT Ma’ali Wisata 

Tour and Travel. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Ma’ali Wisata Tour and Travel telah 

menerapkan strategi pelayanan bimbingan manasik umrah secara terencana dan 

berkelanjutan. Perencanaan bimbingan manasik disusun dengan jelas, materi 

disampaikan secara sistematis, serta didukung oleh pembimbing yang 

berpengalaman. Dari sisi taktik, perusahaan memberikan kepastian keberangkatan 

dan membuka ruang komunikasi yang aktif dengan jemaah. Pola pelayanan 

dilakukan secara konsisten, mulai dari bimbingan pra-keberangkatan hingga 

pendampingan selama di Tanah Suci. Selain itu, PT Ma’ali Wisata Tour and Travel 

berhasil memposisikan diri sebagai biro perjalanan umrah yang legal dan 

terpercaya, dengan perspektif pelayanan yang berlandaskan nilai religius, amanah, 

dan tanggung jawab. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi pelayanan bimbingan 

manasik umrah PT Ma’ali Wisata Tour and Travel Tahun 2025 telah berjalan 

dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap kesiapan, pemahaman, serta 

kenyamanan jemaah dalam melaksanakan ibadah umrah. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam penelitian pedoman skripsi ini adalah  

pedoman Transliterasi Arab-Indonesiaa berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 Th : ط .A  16 : ا  .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ‘ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .H  20 : ج 5

 Q : ق .Kh  21 : ح .6

 K : ك .D  22 : خ .7

 L : ل .Dz  23 : د .8

 M : م .R  24 : ذ .9

 N : ن .Z  25 : ر .10

 W : و .S  26 : ز .11

 H : ه .Sy  27 : س .12

 ‘  : ء .Sh  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

     D : ض .15
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Mad dan Diftong 

1. Fathah panjang : Â / â 

2. Kasrah panjang : Î / î 

3. Dhammah panjang : Û / û 

و اَ  .4     : Aw 

ى اَ  .5    : Ay 

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis  rangkap. Misalnya; ربنا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjangn (mad); 

Fathah (baris di atas) di tulis â, Kasrah (baris bawah) di tulis Î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعة ditulis al-qâri’ah, المساكين 

ditulis ad-masâkîn, المفلحون ditulis al-muflihun. 

3. Kata sandang alif + lam ( ال ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-kâfirûn. 

Sedangkan bila diikuti oleh huruf syamsiyah, hruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya, misalnya الرجال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (ه) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; القارعة ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زكاة المال  ditulis zakât al-mâl, atau سورةالنساء 

ditulis sûrat-an Nisâ. 
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Penerbit kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya; وهوخيرالرازقين 

ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn.  
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