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ABSTRAK

Maulidah Kalimawati. 2025. Analisis Hukum Islam dan Hukum Positif Terhadap
Perlindungan Konsumen Yang Gagal Bayar Akibat Force Majeur Pada
Aplikasi Shopee Paylater. Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah. Pembimbing: Dr. Hj. Amelia Rahmaniah. M. H

Kata kunci: Force Majeure, Perlindungan Konsumen, Shopee Paylater, Hukum
Islam.

Perkembangan ekonomi digital telah mendorong maraknya layanan Buy
Now, Pay Later (BNPL) seperti Shopee Paylater, yang memungkinkan konsumen
berbelanja secara kredit tanpa kartu kredit. Namun, di balik kemudahannya,
layanan ini menerapkan denda keterlambatan hingga 5% per bulan tanpa
mempertimbangkan kondisi di luar kendali konsumen seperti pemutusan
hubungan kerja, sakit berat, atau bencana yang dalam hukum dikenal sebagai force
majeure.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan sifat deskriptif-
analitis normatif yaitu penelitian hukum yang menggunakan sumber data atau
bahan yang diperoleh melalui bahan-bahan kepustakaan menggunakan
pendekatan konseptual dan perundang-undangan.

Berdasarkan metode yang digunakan hasil penelitian menunjukkan bahwa
bentuk perlindungan terhadap konsumen yang gagal bayar akibat force majeure
pada Shopee Paylater masih sangat terbatas dan tidak efektif. Dari perspektif
hukum islam, praktik ini bertentangan dengan prinsip Syariah yang menekankan
keadilan (“adl), kemudahan dalam kesulitan (faysir), serta larangan denda ribawi
dalam akad pinjaman (gardh). dan fatwa DSN-MUI secara tegas mewajibkan
pemberi utang untuk memberikan keringanan atau penghapusan utang bagi
debitur dalam kesulitan suatu kewajiban moral dan syariah yang belum
diwujudkan oleh Shopee Paylater dalam arsitektur layanannya.
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“Dan jika (orang berutang) itu dalam kesulitan, maka berilah
Tenggang waktu sampai ia lapang.”

(Q.S. Al-Bagarah: 280)



KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini saya persembahkan untuk

Allah Swt. yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Kedua orang tua saya tercinta Bapak Matsinar dan Ibu Mardiah yang selalu
melangitkan doa-doa baik dan menjadikan motivasi untuk penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih sudah mengantarkan penulis sampai
ditempat ini, Semoga Allah meridhoi dan membalas segala pengorbananmu dengan

Surga-Nya

Diri saya sendiri, Maulidah Kalimawati karena telah mampu berusaha dan
berjuang sejauh ini. mampu mengendalikan diri walaupun banyak tekanan dari luar

keadaan dan hampir menyerah dalam penyusunan skripsi

Skripsi ini juga kupersembahkan untuk seseorang yang namanya tak dapat
kutuliskan di sini. Terima kasih atas kehadiran, dukungan, dan doa yang diberikan

di setiap proses perjuangan hingga karya ini selesai.

Dosen Pembimbing Dr. Hj. Amelia Rahmaniah. M. H terimakasih atas
bimbingan, arahan, kesabaran, serta ilmu yang diberikan selama proses penyusunan

skripsi ini.



Dan terimaksih kepada teman-teman saya yang telah menemani dalam suka
maupun duka. Terima kasih atas segala waktu, usaha dan dukungan yang telah

diberikan.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat menjadi wawasan dan manfaat untuk

orang lain. Aamiin.

X1



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 | A 16. & Th
2. < B 17. & Zh
3. w T 18. ¢ ‘
4 & Ts 19. ¢ Gh
50 ¢ J 20. & F
6. ¢ H 21. & Q
7. ¢ Kh 22. 4 K
8. D 23. J L
9. 3 Dz 24. » M
10. 5, : R 25. ¢ : N
1. 3 = Z 26. : w
12 » : S 27. » : H
13. » 1 Sy 28. ¢ : !
14. . : sh 29. ¢ : Y
15. ,»» : Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

T  Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
A Fathah
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I Kasrah

U Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (J=3)) al-rijal bukan ar-rijal, (¢5:4) al-diwén bukan

ad-diwan.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
o Ai adani
; A adanu
j -

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
6 A a dengan topi di atas
. i i dengan topi di atas
4 0 u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
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menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (532)t) tidak ditulis al-

dhartirah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ marbiathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbGthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialih aksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1. aib | Tharigah

2. Loy &k | Al-JAmi’ah al-Islamiyyah
3. 3341845 | Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
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PUEB]I, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penelitian Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

SE S sl

dzahaba al-ustadzu

tsbata al-ajru

B adl) iS5

al-harakah al-‘ashriyyah

& Dy & 4gsi

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

el el Y3

mawlana Malik al-Shalih

yu’tsirukum Allah

Z\.f.}ﬁ\ }ew\

al-mazhabhir al-‘aqliyyah

g &

hub al-istithla’

O3 5 BeFadd! 330

al-maddah al-mashn@i’ah min al-hayawan

tharf al-‘ayni

IIRA

al-musdhamah

m,buu.»ua

man salaka thariqan
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