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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.  Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama :  

Tempat, Tanggal Lahir : 

Alamat : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan : 

Komisi : 

 

B. Pertanyaan Kepada Informan (Pemilik Laundry) 

1. Apa yang melatarbelakangi berdirinya Rumah Cuci Syariah di 

Banjarmasin? 

2. Apa yang membedakan laundry syariah ini dengan laundry lainnya? 

3. Apa yang anda maksud sebagai syariah dalam usaha jasa laundry? 

4. Akad atau perjanjian apa yang digunakan antara pihak laundry dan 

pelanggan? 

5. Bagaimana cara akad atau perjanjian tersebut dilakukan dalam transaksi 

antara laundry dan pelanggan? 

6. Apakah layanan jasa, biaya, dan waktu penyelesaian jelas dalam waktu 

transaksi dilakukan? 

7. Apa yang anda lakukan saat ada komplen dari pelanggan, baik itu 

kehilangan pakaian ataupun pakaian yang rusak(luntur)? 

8. Apakah anda mengetahui tentang thaharah? 

9. Apakah proses pencucian dilakukan secara terpisah untuk setiap pelanggan, 

atau pakaian dari beberapa pelanggan dicuci secara bersamaan? 

10. Bagaimana cara anda membersihkan dan memastikan pakaian itu agar tidak 

hanya bersih tetapi juga suci? 

11. Bahan apa saja yang biasanya dipakai dalam proses mencuci, seperti sabun, 

pewangi, atau pelembut pakaian? 

12. Apakah sabun, parfum, dan bahan lainnya yang dipakai sudah dipastikan 

halal? 

13. Bagaimana cara memastikan kalau semua bahan yang digunakan itu benar-

benar halal dan tidak mengandung najis? 

14. Apakah ada kendala dalam penerapan praktik bisnis syariah, akad ijarah, 

dan standar kesucian (thaharah) pada laundry syariah? 
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C. Pedoman Wawancara Pelanggan 

1. Bagaimana proses pelayanan saat menyerahkan pakaian (penjelasan harga, 

layanan, dan waktu selesai)? 

2. Apakah pakaian dicuci secara terpisah dan tidak bercampur dengan pakaian 

pelanggan lain?Bagaimana penilaian Anda terhadap hasil cucian (bersih, rapi, dan 

aroma)? 

3. Apakah petugas menjelaskan proses pencucian, termasuk penggunaan air 

mengalir? 

4. Menurut Anda, apakah prosedur pencucian sudah memberikan rasa aman dan 

sesuai standar kebersihan/kesucian? 

5. Bagaimana sikap dan pelayanan petugas selama melayani pelanggan? 

6. Apakah tersedia kebijakan komplain, dan bagaimana respons petugas terhadap 

keluhan? 

7. Apakah Anda merasa mendapatkan pelayanan yang sama tanpa adanya perbedaan 

perlakuan? 

8. Secara umum, bagaimana penilaian Anda terhadap layanan Rumah Cuci Syariah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Pemilik Usaha  

                      Ibu Asih 

 

 

  

Wawancara Bersama Pelanggan 

Ibu Tika 

Wawancara Bersama Pelanggan 

Ibu Maria 
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Lampiran 3. Rumah Cuci Syariah 

 

  

Toko Tempat Penerimaan Barang dan 

Pengambilan Barang (Pakaian) 

Rumah Cuci Syariah 

Tempat Pencucian Pakaian Pelanggan 
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 Lampiran 4. Dokumentasi (SOP), Bahan Pendukung, dan Bukti 

Nota Rumah Cuci Syariah         Pemberitahuan Khusus Pelanggan 

 

          Pewangi Laundry     Kontrak Tertulis 
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Lampiran 5. Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 6. Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 7. Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 8. Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 10. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11. Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 12. Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 13. Sertifikat TOEFL 

ampiran 12. Sertifikat TOEFL  
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Lampiran 14. Surat Keterangan Perolehan SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap 

2. Tempat, Tanggal Lahir 

3. Agama 

4. Kebangsaan 

5. Status Perkawinan 

6. Alamat Rumah 

 

7. Hp/E-mail 

8. Pendidikan 

a. TK Tunas Tapin 

b. SDN Tambarangan 2 

c. SMPN 1 Tapin Selatan 

d. MAN 1 Tapin 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

 

b. Ibu 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

10. Saudara (Jumlah Saudara) 

11. Pengalaman Organisasi  

:  Muthia Rahmah 

:  Banjarbaru, 17 Mei 2004  

:  Islam 

:  Indonesia 

:  Belum Kawin 

: Jl. A. Yani RT. 006 RW. 002 Kelurahan 

Tambarangan. Kecamatan Tapin Selatan 

: 081217596003/muthiarahmah09@gmail.com  

:  

 

 

 

 

 

: 

 

: Yahya 

:  - 

: Kandangan 

 

 

: Asmiah 

:  Wiraswasta 

: Jl. A. Yani RT. 006 RW. 002 Tambarangan 

: 2 bersaudara 

: 1. Himpunan Jurusan HES  

  2. Lembaga Pers Mahasiswa Analisa 

  3. Senat Mahasiswa Fakultas Syariah  

 


