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ABSTRAK

Ade Bangun Wardana. 230211040115. Analisis Praktek Perlindungan Konsumen
Berbasis Hukum Positif (Studi Kasus Platform Facebook).
Pembimbing I: Prof. Dr. H. M. Hanafiah, M. Hum., dan
Pembimbing II: Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H., Program
Studi Hukum Ekonomi Syariah, Pascasarjana UIN Antasari
Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Facebook Marketplace, Penipuan Online,
Hukum Positif, Etika Bisnis Islam.

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan pola transaksi jual beli
masyarakat, salah satunya melalui pemanfaatan media sosial seperti Facebook Market-
place yang banyak digunakan sebagai sarana perdagangan berbasis consumer to con-
sumer (C2C). Meskipun memberikan kemudahan akses dan jangkauan pasar yang luas,
praktik transaksi di Facebook Marketplace masih menghadirkan cukup persoalan, khu-
susnya terkait perlindungan konsumen. Permasalahan tersebut antara lain disebabkan
oleh tidak adanya sistem pembayaran terpusat, lemahnya verifikasi identitas pengguna,
serta keterbatasan mekanisme pengawasan dan penyelesaian sengketa.

Penelitian ini1 bertujuan untuk mengkaji praktik perlindungan konsumen dalam
transaksi jual beli melalui platform Facebook Marketplace serta mengidentifikasi ken-
dala-kendala yang dihadapi dalam penerapannya berdasarkan pengalaman empiris para
pengguna. Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris dengan men-
itikberatkan pada pengumpulan data lapangan melalui wawancara mendalam terhadap
sejumlah responden yang terlibat langsung dalam transaksi jual beli di Facebook Mar-
ketplace, baik sebagai konsumen maupun pelaku usaha, serta pihak yang memahami
aspek perlindungan konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik perlindungan konsumen dalam transaksi
jual beli melalui Facebook Marketplace masih bersifat terbatas dan belum sepenuhnya
memberikan jaminan perlindungan yang optimal bagi pengguna. Beberapa aspek
teknis, seperti ketiadaan sistem escrow, belum tersedianya mekanisme mediasi
sengketa yang terintegrasi, serta keterbatasan verifikasi identitas penjual, menjadi
faktor yang berkontribusi terhadap munculnya berbagai kendala dalam transaksi dar-
ing. Kondisi tersebut berdampak pada masih ditemukannya akun tidak terverifikasi,
potensi penipuan dengan modus tertentu, penyalahgunaan data pribadi, serta penyajian
informasi produk yang kurang akurat.
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Di sisi lain, Facebook Marketplace memiliki peran yang signifikan dalam mendorong
perputaran ekonomi digital, khususnya bagi pelaku usaha kecil dan masyarakat umum.
Platform ini memberikan kemudahan akses pasar, memperluas jangkauan promosi,
serta membuka peluang transaksi yang cepat dan efisien tanpa memerlukan biaya besar.
Oleh karena itu, keberadaan Facebook Marketplace tidak hanya dipandang sebagai ru-
ang yang memiliki risiko, tetapi juga sebagai sarana ekonomi digital yang produktif,
sepanjang diimbangi dengan peningkatan sistem pengamanan transaksi, kesadaran
hukum pengguna, serta penguatan mekanisme perlindungan konsumen.

Ditinjau dari perspektif etika bisnis Islam, praktik transaksi yang terjadi masih banyak
yang belum sejalan dengan prinsip kejujuran (shidg), amanah, dan keadilan (“adl), se-
hingga berpotensi merugikan konsumen maupun pelaku usaha. Berdasarkan temuan
tersebut, penelitian ini merekomendasikan perlunya penguatan regulasi dan
pengawasan terhadap transaksi di media sosial, peningkatan literasi digital masyarakat,
serta pengembangan sistem keamanan transaksi yang lebih andal melalui kolaborasi
antara pemerintah, penyelenggara platform, dan aparat penegak hukum guna
mewujudkan perlindungan konsumen yang lebih efektif di era ekonomi digital.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

I. A
2. < B
3. < T
4, o« Ts
5. ¢ J
6. - H
7. & Kh
8. D
9. Dz
10. , R
1. V4
12. S
13. » : Sy
14. - Sh
15. » Dh
1. Vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Th

Zh

Gh

= e sy

£ z £

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

A

Fathah

I

Kasrah




I\u

U

Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (J+) al-rijal bukan ar-rijal, (¢4 al-diwan bukan ad-

diwan.

Syidah: Misalnya, kata (s53;%2)') tidak ditulis adh-dhartirah melainkan al-dhartrah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
e Ai adani
LK Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
. 5 a dengan topi di
atas
- 1 dengan topi di
. 1
i atas
4 g u dengan topi di
atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan se-
buah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan meng-
gandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika

huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh
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huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (z,,2)\) tidak ditulis ad-dhariirah melainkan al-

dhariirah, demikian seterusnya.
5. Ta’ marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat

contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
&b Thariqah
2. Lol 2 Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3, s34 5354 Wahda al-Wujiid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang ber-
laku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat,
huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghaz-
ali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul
buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya,
demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari
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bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-

Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi ), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis

secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat dalam

Bahasa Arab.
Kata Arab Alih Aksara
R dzahaba al-ustadzu

#Yed tsabata al-ajru

%, a7 al-harakah al-‘ashriyyah
48y Gy & dgaf asyhadu an 13 ilaha illa Allah
O mawlana Malik al-Shalih
43553 yu’tsirukum Allah

e RS al-mazhahir al-‘aqliyyah

gty L5 hub al-istithla’

Ols o a2 3iadd) 5510

al-maddah al-mashn{’ah min al-
hayawan

g S tharf al-‘ayni
LR al-musahamah, man salaka tharigan
&b Ul o man salaka tharigan
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