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LAMPIRAN - LAMPIRAN

LAMPIRAN I : Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

1. Dampak Penggunaan Online shop

o Apakah informan menggunakan platform online shop untuk menjual
produknya?

« Platform apa yang digunakan (contoh: Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)?

o Apa alasan informan menggunakan platform online shop tersebut?

o Sejak kapan informan mulai menggunakan platform tersebut?

e Apakah ada peningkatan atau penurunan penjualan setelah menggunakan
online shop?
« Bagaimana respons konsumen terhadap produk yang dijual melalui online

shop?

2. Tantangan dan Peluang

e Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menggunakan online shop untuk
menjual produk di pasar tradisional seperti Sudimampir?
e Apa peluang yang dirasakan responden dengan menggunakan online shop

dalam penjualan produknya?



72

. Perubahan Strategi Penjualan

Apakah penggunaan online shop mengubah strategi pemasaran atau harga
produk yang dijual di pasar Sudimampir?
Bagaimana informan mengelola stok barang yang dijual secara offline (di

pasar) dan online (di platform online shop)?

. Saran dan Harapan

Apa saran informan untuk penelitian ini mengenai aspek yang belum
tercakup dalam pertanyaan-pertanyaan ini?
Apa harapan informan terhadap pengembangan penggunaan online shop di

pasar Sudimampir ke depannya?



LAMPIRAN 11 : Tabel Wawancara

Pedagang Pertama
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Nama : Nida Alawiyah
Nama Toko : Toko Zidan
No. Pertanyaan Jawaban
“Ya, saya menggunakan

Apakah informan menggunakan platform

L online shop untuk menjual produknya? online ShOR, untuk - menjual
produk saya
5 Platform apa yang digunakan (contoh: | “Saya menggunakan platfom
' Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari shopee”
“Alasan saya menggunakan
online shop untuk
memudahkan konsumen
karena jaman sekarang sistem
: serba online kalo
Apa alasan informan menggunakan .
3. . mengharapakan pembeli yang
platform online shop tersebut? .
datang langsung ke pasar itu
jarang, juga memudahkan
penjualan, dan kami juga
mengaktifkan shopee
paylater.
Sejak kapan informan mulai menggunakan Saya mer_lggunakan_platform
4. online dari shopee sejak tahun
platform tersebut? »
2022
“Selama  penjualan  kami
Apakah ada peningkatan atau penurunan mengalami pemngka’gan
. . dalam menggunakan online
5. penjualan setelah menggunakan online .
shon? shop. Dikarenakan konsumen
P kami  melibatkan  seluruh
indonesia.”
Bagaimana respons konsumen terhadap | “Respon konsumen yang
5 produk yang dijual melalui online shop? diberikan  kepada  kami
' merasa puas dengan barang
yang kami jual di online shop
Saat ini, omset informan lebih banyak | “Untuk omset penjualan kami
7. berasal dari penjualan offline atau online | seimbang dari pendapatan di
shop? pasar maupun di online shop”.
8 Apa saja tantangan yang dihadapi dalam | “Tantangan = yang  kami

menggunakan online shop untuk menjual

rasakan selama menggunakan
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produk di tradisional

Sudimampir?

pasar seperti

online shop yaitu persaingan
antar penjual dimana harga
barang yang dijual tidak sama
dengan harga asli barang
tersebut”.

Apa peluang yang dirasakan responden

“Dengan adanya online shop,
saya bisa menjangkau
pembeli di luar Banjarmasin,
bahkan sampai luar
Kalimantan. Kalau dulu cuma

d ggﬂsz;arr?g?gggcsl;:g online shop dalam mengandalkan pembeli yang
' datang ke pasar, sekarang
barang bisa dikirim lewat
ekspedisi.  Jadi  peluang
pasarnya jauh lebih luas.”
“Kami menggunakan strategi
pemasaran online dengan
menurunkan harga aslinya
: dibandingkan harga jual yang
Apakah penggunaan online  shop ada di pasar. Misalnya kami
10. | mengubah strategi pemasaran atau harga .
produk yang dijual di pasar Sudimampir? menjual barang dengan harga
"~ | asli sebesar Rp.2.000.000,-
namun di toko lain harganya
lebih murah dari harga yang
ada di toko kami”.
“Dalam  mengelola  stok
Bagaimana informan mengelola stok | barang yang ada di offline
11. | barang yang dijual secara offline (di pasar) | maupun di online kami update
dan online (di platform online shop)? sesuai barang yang ada di toko
offline.”
“Kami mengharapkan dengan
Apa  harapan  informan  terhadap | adanya online shop toko kami
12. | pengembangan penggunaan online shop di | dapat  bersaing dengan

pasar Sudimampir ke depannya?

platform yang sudah lama
menggunakan online shop.”




Pedagang Kedua
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Nama : Nurul Mahdiah

Nama Toko : Rima Collection

No. Pertanyaan Jawaban

1 Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan online

online shop untuk menjual produknya?

shop untuk menjual produk saya”

5 Platform apa yang digunakan (contoh: | “Saya menggunakan platfom
" | Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari shopee”
“Alasan saya menggunakan
online shop karena mengikuti
perkembangan zaman soalnya
i orang jaman sekarang jarang
3 Apa alasa_n informan  menggunakan datang ke pasar dan  lebih
platform online shop tersebut? o : i
memilih belanja lewat online,
jadi kami mulai memutar otak
untuk berjualan secara online dan
jangkauannya lebih luas”.
. . . “Saya menggunakan platform
" Sejak kapan informan mulai menggunakan online dari shopee sejak tahun
platform tersebut? 2021”
Apakah ada peningkatan atau penurunan | “Sepanjang kami  berjualan

5. | penjualan setelah menggunakan online | dalam menggunakan online shop

shop? mengalami peningkatan.”
. “Respon konsumen
Bagaimana respons konsumen terhadap .
» A menunjukkan bahwa mereka
produk yang dijual melalui online shop?

6. puas dengan pelayanan dan
produk yang kami sediakan di
online shop.”

“Omset penjualan kami

Saat ini, omset informan lebih banyak | menunjukkan keseimbangan

7. | berasal dari penjualan offline atau online | antara pendapatan yang

shop? diperoleh dari pasar dan dari

penjualan melalui online shop.”

. . . “Tantangan yang kami rasakan

Apa saja tantangan yang dihadapi da!am adalah harus bisa beradaptasi
menggunakan online shop untuk menjual

8. . . . | dengan perkembangan zaman

produk di pasar tradisional seperti
. . sekarang dalam menggunakan
Sudimampir? . "
platform online shop.
“Peluang yang saya rasakan
Apa peluana vana dirasakan responden adalah penjualan jadi lebih stabil.
pa p g yang i P Misalnya kalau di pasar sedang
9. | dengan menggunakan online shop dalam

penjualan produknya?

sepi pengunjung, tetap ada
pesanan dari pembeli online. Jadi
pemasukan saya tidak hanya
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10.

Apakah penggunaan online shop mengubah
strategi pemasaran atau harga produk yang
dijual di pasar Sudimampir?

bergantung pada ramainya
pasar.”
“Kami menggunakan strategi

pemasaran dengan melakukan
live streaming di shopee juga
melalui media sosial yaitu
instagram, untuk harga produk
kami berbeda antara di pasar dan
online shop karena kebijakan dari
platform online shop mempunyai
biaya admin untuk setiap
transaksi yang dilakukan di
platform tersebut.”

11.

Bagaimana informan mengelola stok
barang yang dijual secara offline (di pasar)
dan online (di platform online shop)?

“Dalam mengelola stok barang,
baik secara offline maupun
online, kami selalu melakukan
pembaruan berdasarkan
ketersediaan barang di toko
offline, kecuali barang yang
dijual eceran kami memasukkan
ke online shop sesuai dengan
permintaan konsumen.”

12.

Apa  harapan informan  terhadap
pengembangan penggunaan online shop di
pasar Sudimampir ke depannya?

“Kami berharap sistem
pengiriman lebih cepat dan
akurat, agar pelanggan puas dan
kepercayaan terhadap toko kami
meningkat.”

Pedagang Ketiga

Nama : H. Lani
Nama Toko : Abaya Store
No. Pertanyaan Jawaban
Apakah informan menggunakan platform Yz." saya menggunakan
1. . . online shop untuk menjual
online shop untuk menjual produknya? .
produk saya
5 Platform apa yang digunakan (contoh: | “Saya menggunakan platfom
" | Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari instagram”
“Alasan saya menggunakan
platform online dari
3 Apa alasan informan menggunakan | instagram ini selain mengikuti
" | platform online shop tersebut? perkembangan zaman juga
karena awalnya saya melihat
banyak orang yang
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memposting produk disana.
Dari situ, saya mulai ikut
mempromosikan produk
melalui instagram story juga
live streaming agar lebih
banyak orang tahu dengan
produk yang kami jual.

Sejak kapan informan mulai menggunakan
platform tersebut?

“Saya menggunakan platform
online dari instagram sejak
tahun 2019”

Apakah ada peningkatan atau penurunan
penjualan setelah menggunakan online
shop?

“Selama  kami  berjualan
menggunakan Instagram
mengalami peningkatan.”

Bagaimana respons konsumen terhadap
produk yang dijual melalui online shop?

“Respon konsumen
menunjukkan bahwa mereka
puas dengan pelayanan dan
produk yang kami posting di

instagram  baik itu dari
komentar i postingan
maupun  melalui  Direct
Message (DM).”

Saat ini, omset informan lebih banyak
berasal dari penjualan offline atau online
shop?

“Untuk omset penjualan di
pasar dan penjualan di online
hasilnya kurang lebih sama”.

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam
menggunakan online shop untuk menjual
produk di pasar tradisional seperti
Sudimampir?

“Tantangan yang saya rasakan
sebagai penjual adalah selain
harus mengikuti
perkembangan zaman dalam
menggunakan platform
instagram dan disaat saya
menggunakan platform
instagram harus lebih
waspada karena ada oknum
yang tidak bertanggung jawab
dan mengambil video atau
foto yang saya posting tanpa
seizin saya dan seakan akan
itu adalah produk yang ia
(oknum) jual.”

Apa peluang yang dirasakan responden
dengan menggunakan online shop dalam
penjualan produknya?

“Dengan online shop, peluang
saya mendapatkan pelanggan
baru lebih besar. Bahkan ada
yang awalnya cuma beli satu
kali, lalu jadi langganan tetap
meskipun domisilinya jauh
dari Banjarmasin.”
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Apakah penggunaan online shop mengubah

“Kami menggunakan strategi
pemasaran online dengan
melakukan promosi di

10. | strategi pemasaran atau harga produk yang | instagram story, untuk harga
dijual di pasar Sudimampir? barang yang kami jual sama
baik itu di pasar ataupun di
online.”
“Dalam pengelolaan  stok
Bagaimana informan mengelola stok | barang di platform online
11. | barang yang dijual secara offline (di pasar) | disesuaikan dan diperbarui
dan online (di platform online shop)? berdasarkan ~ stok  yang
tersedia di toko offline.”
“Kami berharap penjualan
Apa  harapan informan  terhadap T“?'a'“' platform _ instagram
: . | Ini dapat terus berkembang
12. | pengembangan penggunaan online shop di q anakau lebih banvak
pasar Sudimampir ke depannya? an menjangkau ¥ yax
pelanggan  dari  berbagi
daerah.”
Pedagang Keempat
Nama : Fajar
Nama Toko : Esa Collection
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan
online shop untuk menjual produknya? online shop untuk menjual
produk saya”
2. | Platform apa yang digunakan (contoh: “Saya menggunakan platfom
Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online shop dari shopee”
3. | Apaalasan informan menggunakan “Alasan saya menggunakan
platform online shop tersebut? online shop karena jangkauan
pasar yang sangat luas dan
juga mengikuti perkembangan
zaman sekarang.”
4. | Sejak kapan informan mulai menggunakan | “Saya menggunakan platform
platform tersebut? online dari shopee sejak tahun
20227
5. | Apakah ada peningkatan atau penurunan “Selama  kami  berjualan
penjualan setelah menggunakan online menggunakan online shop ini
shop? alhamdulillah mengalami
peningkatan.”
6. | Bagaimana respons konsumen terhadap “Respon konsumen terhadap

produk yang dijual melalui online shop?

produk yang kami jual puas.”
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Saat ini, omset informan lebih banyak
berasal dari penjualan offline atau online
shop?

“Untuk omset penjualan di
toko saya lebih banyak di
online shop daripada di
pasar.”

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam
menggunakan online shop untuk menjual
produk di pasar tradisional seperti
Sudimampir?

“Tantangan yang saya rasakan
selama menggunakan online
shop ini selain mengikuti
perkembangan zaman, saya
juga harus bisa beradaptasi
dalam menggunakan platform
online shop dan dalam
menggunakan media sosial
seperti Instagram dan Tiktok
untuk promosi produk, saya
menghadapi tantangan
tersendiri, salah  satunya
adalah penyalahgunaan
konten oleh pihak yang tidak
bertanggung jawab tanpa
seizin saya.”

Apa peluang yang dirasakan responden
dengan menggunakan online shop dalam
penjualan produknya?

“Online shop membuat saya
bisa mengikuti tren dengan
cepat. Kalau ada model baju
baru, bisa langsung saya
posting dan  promosikan,
sehingga peluang terjualnya
lebih  cepat dibandingkan
hanya menunggu orang lihat
di toko.”

10.

Apakah penggunaan online shop
mengubah strategi pemasaran atau harga
produk yang dijual di pasar Sudimampir?

“Kami menerapkan strategi
pemasaran dengan
mengadakan live streaming di
Shopee dan juga aktif
memasarkan produk melalui
Instagram, untuk harga di
pasar berbeda dengan online
shop pada saat tertentu
misalnya tanggal kembar atau
harbolnas.”

11.

Bagaimana informan mengelola stok
barang yang dijual secara offline (di pasar)
dan online (di platform online shop)?

“Dalam  pengelolaan stok
barang pada platform online

kami  dilakukan  dengan
menyesuaikan dan
memperbarui berdasarkan
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ketersediaan stok di toko

offline.”

12.

Apa harapan informan terhadap
pengembangan penggunaan online shop di
pasar Sudimampir ke depannya?

“Kami berharap keberadaan
online shop dapat membantu
toko kami bersaing dengan
pelaku usaha lain yang telah
lebih  dulu memanfaatkan
platform digital.”

Pedagang Kelima

Nama : Dhea
Nama Toko : RR Collection

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan
online shop untuk menjual produknya? online shop untuk menjual

produk saya”

2. | Platform apa yang digunakan (contoh: “Saya menggunakan platfom
Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari shopee”

3. | Apaalasan informan menggunakan “Alasan saya menggunakan
platform online shop tersebut? online shop karena mengikuti

perkembangan zaman dan
jangkauan pasarnya lebih luas
agar semakin banyak
diketahui masyarakat luas.

4. | Sejak kapan informan mulai menggunakan | “Saya menggunakan platform
platform tersebut? online dari shopee sejak tahun

2020~

5. | Apakah ada peningkatan atau penurunan “Selama  kami  berjualan
penjualan setelah menggunakan online menggunakan platform online
shop? yaitu shopee  mengalami

peningkatan.”

6. | Bagaimana respons konsumen terhadap “Sebagian besar pelanggan
produk yang dijual melalui online shop? merasa puas dengan kualitas

produk yang kami jual.”

7. | Saat ini, omset informan lebih banyak “Untuk omset dari toko online
berasal dari penjualan offline atau online kami lebih besar
shop? dibandingkan penjualan di

pasar, karena banyak
konsumen yang lebih memilih
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belanja secara praktis dari
rumah.”

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam
menggunakan online shop untuk menjual
produk di pasar tradisional seperti
Sudimampir?

“Tantang yang saya rasakan
selama berjualan
menggunakan platform online
shop ini adalah persaingan di
platform online yang cukup
ketat. Banyak penjual lain
yang menawarkan produk
serupa, jadi kami dituntut
untuk terus berinovasi, baik
dari segi promosi maupun
pelayanan.”

Apa peluang yang dirasakan responden
dengan menggunakan online shop dalam
penjualan produknya?

“Dengan online shop, saya
bisa mengikuti tren model
lebih cepat. Kalau ada model
baju baru, saya langsung bisa
upload dan promosi. Jadi
peluang produk laku lebih
cepat terbuka lebar.”

10.

Apakah penggunaan online shop
mengubah strategi pemasaran atau harga
produk yang dijual di pasar Sudimampir?

“Kami menerapkan strategi
pemasaran dengan
mengadakan live streaming di
Shopee, untuk harga jual
produk yang di pasar dengan
di online shop kami menaruh
harga yang sama.”

11.

Bagaimana informan mengelola stok
barang yang dijual secara offline (di pasar)
dan online (di platform online shop)?

“Dalam  mengelola  stok
barang yang ada di offline
maupun di online kami update
sesuai barang yang ada di toko
offline.”

12.

Apa harapan informan terhadap
pengembangan penggunaan online shop di
pasar Sudimampir ke depannya?

“Harapan kami, kehadiran
toko dalam bentuk online
shop dapat membuka peluang
baru dan membuat kami
mampu  bersaing  dengan
pelaku usaha lain yang telah
lama menggunakan sistem
penjualan online.”

Pedagang Keenam
Nama : Lia Ramadhani

Nama Toko : Najib Akmal Busana
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No. Pertanyaan Jawaban

1. | Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan
online shop untuk menjual produknya? online shop untuk menjual

produk saya”

2. | Platform apa yang digunakan (contoh: “Saya menggunakan platfom
Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari shopee”

3. | Apaalasan informan menggunakan “Alasan saya menggunakan
platform online shop tersebut? platform online shop ini

karena mengikuti
perkembangan zaman dimana
semua orang berbelanja lewat
online.”

4. | Sejak kapan informan mulai menggunakan | “Saya menggunakan platform
platform tersebut? online dari shopee sejak tahun

2016~

5. | Apakah ada peningkatan atau penurunan “Penjualan ~ kami  mulai
penjualan setelah menggunakan online meningkat sejak memasarkan
shop? produk  melalui  platform

online shop.”

6. | Bagaimana respons konsumen terhadap “Respon konsumen terhadap
produk yang dijual melalui online shop? produk yang kami jual merasa

puas dengan barang Yyang
kami jual di platform online
shop.”

7. | Saat ini, omset informan lebih banyak “Untuk omset penjualan di
berasal dari penjualan offline atau online toko saya lebih banyak di
shop? online shop daripada di

pasar.”

8. | Apa saja tantangan yang dihadapi dalam “Tantangan yang saya hadapi
menggunakan online shop untuk menjual | selama berjualan
produk di pasar tradisional seperti menggunakan online shop
Sudimampir? adalah  membiasakan  diri

dengan teknologi dan fitur-
fitur platform online yang
terus berkembang.”

9. | Apa peluang yang dirasakan responden “Online  shop  membuka
dengan menggunakan online shop dalam peluang saya untuk dapat
penjualan produknya? pelanggan tetap dari luar

daerah. Jadi tidak tergantung
lagi pada pembeli pasar saja.”

10. | Apakah penggunaan online shop “Saya menerapkan strategi

mengubah strategi pemasaran atau harga
produk yang dijual di pasar Sudimampir?

pemasaran dengan
mengadakan live streaming di
Shopee untuk menjual produk,
untuk harga jual produk yang
di pasar dan di online shop
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berbeda, kalo di online shop
kami menaruh harga grosir
sedangkan kalo di pasar kami
menaruh harga eceran, tapi
kalonya  konsumen  beli
produk lebih dari satu kami
taruh harga grosir.”

11. | Bagaimana informan mengelola stok “Dalam  mengelola  stok
barang yang dijual secara offline (di pasar) | barang yang ada di offline
dan online (di platform online shop)? maupun di online kami update

sesuai barang yang ada di toko
offline.”

12. | Apa harapan informan terhadap “Kami berharap penjualan

pengembangan penggunaan online shop di
pasar Sudimampir ke depannya?

lewat platform online ini terus
meningkat dan  mampu
menjangkau pelanggan dari
berbagai wilayah.”

Pedagang Ketujuh

Nama : Nor Halimah
Nama Toko : Urang Banua
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan

online shop untuk menjual produknya?

online shop untuk menjual
produk saya”

2. | Platform apa yang digunakan (contoh: “Saya menggunakan platfom
Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari tiktok”

3. | Apaalasan informan menggunakan “Alasan saya menggunakan
platform online shop tersebut? karena  ingin  menambah

penghasilan dan juga
mengikuti perkembangan tren
di zaman sekarang.”

4. | Sejak kapan informan mulai menggunakan | “Saya menggunakan platform

platform tersebut? online dari shopee sejak tahun
2022”

5. | Apakah ada peningkatan atau penurunan “Selama saya menggunakan
penjualan setelah menggunakan online tiktok dalam berjualan, toko
shop? saya mengalami

peningkatan.”

6. | Bagaimana respons konsumen terhadap “Respon konsumen

produk yang dijual melalui online shop?

menunjukkan bahwa mereka
puas dengan pelayanan dan
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produk yang kami posting
tiktok.”

7. | Saat ini, omset informan lebih banyak “Secara keseluruhan, omset
berasal dari penjualan offline atau online dari  penjualan di pasar
shop? maupun online menunjukkan

hasilnya kurang lebih sama.”

8. | Apa saja tantangan yang dihadapi dalam “Tantangan yang saya hadapi
menggunakan online shop untuk menjual dalam menggunakan platform
produk di pasar tradisional seperti online adalah  persaingan
Sudimampir? harga karena banyak penjual

yang jual barang serupa
kadang saya harus banting
harga agar dapat bersaing.”

9. | Apa peluang yang dirasakan responden “Dengan adanya online shop,
dengan menggunakan online shop dalam saya bisa menjangkau pembeli
penjualan produknya? dari luar daerah, bahkan dari

luar kota. Kalau hanya
mengandalkan toko di pasar,
yang beli ya orang sekitar saja.
Jadi peluangnya lebih luas
untuk menambah pelanggan
baru.”

10. | Apakah penggunaan online shop “Saya menerapkan strategi
mengubah strategi pemasaran atau harga pemasaran dengan
produk yang dijual di pasar Sudimampir? | mengadakan live streaming di

tiktok untuk menjual produk,
untuk harga jual produk yang
di pasar dan di online shop
sama, akan tetapi kalo di pasar
harga jualnya bisa ditawar.”

11. | Bagaimana informan mengelola stok “Stok produk di online shop
barang yang dijual secara offline (di pasar) | saya kelola dengan
dan online (di platform online shop)? menyesuaikan stock barang

yang ada secara langsung di
pasar.

13. | Apa harapan informan terhadap “Kami berharap penjualan
pengembangan penggunaan online shop di | online ini bisa memberikan
pasar Sudimampir ke depannya? penghasilan yang stabil dan

terus meningkat  setiap
bulannya.”

Pedagang Kedelapan
Nama : Selina Putri

Nama Toko : Rizal Collection
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No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah informan menggunakan platform | “Ya, saya menggunakan
online shop untuk menjual produknya? online shop untuk menjual
produk saya”
2. | Platform apa yang digunakan (contoh: “Saya menggunakan platfom
Tokopedia, Shopee, Instagram, dll.)? online dari shopee”
3. | Apaalasan informan menggunakan “Alasan saya menggunakan
platform online shop tersebut? online shop karena mengikuti
perkembangan zaman soalnya
orang jaman sekarang banyak
berbelanja lewat online.”
4. | Sejak kapan informan mulai menggunakan | “Saya menggunakan platform
platform tersebut? online dari shopee sejak tahun
20227
5. | Apakah ada peningkatan atau penurunan “Selama saya menggunakan

penjualan setelah menggunakan online
shop?

platorm online shopee dalam
menjual produk, toko saya
mengalami peningkatan.”

6. | Bagaimana respons konsumen terhadap “Konsumen pun memberikan
produk yang dijual melalui online shop? respon positif dan merasa
puas dengan produk yang
kami tawarkan secara online.”

7. | Saat ini, omset informan lebih banyak “Saat ini, omset penjualan
berasal dari penjualan offline atau online kami melalui online shop
shop? justru lebih tinggi

dibandingkan penjualan
langsung di pasar.”

8. | Apa saja tantangan yang dihadapi dalam “Tantangan yang saya hadapi
menggunakan online shop untuk menjual dalam menggunakan platform
produk di pasar tradisional seperti online shop salah satunya
Sudimampir? yaitu masalah pengiriman,

kadang barang sudah saya
Kirim sesuai jadwal, tapi
kurirnya terlambat antar.”

9. | Apa peluang yang dirasakan responden “Penjualan jadi lebih mudah
dengan menggunakan online shop dalam karena saya tidak harus
penjualan produknya? menunggu di  toko saja.

Melalui online shop, baju
yang saya jual bisa
dipromosikan kapan saja, dan
peluang pembelian lebih besar
karena orang bisa belanja
tanpa harus datang langsung.”
10. | Apakah penggunaan online shop “Sebagai bagian dari strategi

mengubah strategi pemasaran atau harga
produk yang dijual di pasar Sudimampir?

pemasaran, kami rutin
melakukan live streaming di
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platform  Shopee  untuk

memperkenalkan dan
mempromosikan produk
secara  langsung  kepada
konsumen. Dalam hal

penetapan harga, kami
menjaga konsistensi dengan
memberikan harga yang sama
baik untuk penjualan di pasar
maupun di online shop.”

11. | Bagaimana informan mengelola stok “Dalam  mengelola  stok
barang yang dijual secara offline (di pasar) | barang yang ada di offline
dan online (di platform online shop)? maupun di online kami update

sesuai barang yang ada di toko
offline.”

12. | Apa harapan informan terhadap “Saya berharap semoga bisnis

pengembangan penggunaan online shop di
pasar Sudimampir ke depannya?

online saya bisa terus bertahan
dan berkembang di tengah
persaingan yang semakin
ketat.”
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: Dokumentasi

LAMPIRAN I11
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LAMPIRAN IV : Data Pribadi

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

Pendidikan

Orang Tua
Nama Ayah
Pekerjaan

Alamat

Nama lbu
Pekerjaan

Alamat

Jumlah Saudara
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Noorsyifa Amalia

: Tabalong, 01 Mei 2003
> Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

. JI. Anggrek 7 No. 68, RT. 11,
Kecamatan Murung Pudak, Kabupaten
Tabalong

:a. TK Pembina

o

SD Negeri Pembataan
SMP Hasbunallah
d. SMK Negeri 1 Tanjung

o

: Noor Asyikin
: Wiraswasta

. JI. Anggrek 7 No. 68, RT. 11,
Kecamatan Murung Pudak, Kabupaten
Tabalong

> Noor Muna
: Ibu Rumah Tangga

. JI. Anggrek 7 No. 68, RT. 11,
Kecamatan Murung Pudak, Kabupaten
Tabalong

: Anak ke-2 dari 4 Bersaudara



90

LAMPIRAN V : Surat-Surat
SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI

b

seperluanya pada pra
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
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SURAT IZIN RISET
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SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
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SURAT BEBAS PLAGIASI




