
 
 

 

LAMPIRAN 

LAMPIRAN I (PEDOMAN WAWANCARA) 

 

NAMA   : Khairunnisa 

NIM    : 180105030628 

JUDUL PENELITIAN  : Analisis Penyebab Penolakan Klaim Nasabah      

   Asuransi Pada Perusahaan PT. Prudential Life  

   Assurance Cabang Banjarmasin. 

Rumusan Masalah : 

1. Apa Penyebab Penolakan klaim Nasabah 

Asuransi Syariah pada Perusahaan PT. 

Prudential Life Assurance Cabang Banjarmasin? 

2. Bagaimana solusi dari penolakan klaim yang 

terjadi kepada Nasabah Asuransi  Syariah  PT. 

Prudential Life Assurance Cabang Banjarmasin? 

Wawancara   : 

1. Apa saja dokumen yang wajib disertakan oleh nasabah saat mengajukan 

klaim? 

2. Bagaimana alur atau prosedur pengajuan klaim? 

3. Apakah Prudential memiliki standar atau sop tertulis mengenai klaim 

asuransi 

4. Bagaimana proses verifikasi klaim dilakukan? 

5. Apa saja jenis klaim yang paling sering ditolak? 



 
 

 

6. Apa penyebab paling umum penolakan klaim di Prudential Life 

Assurance? 

7. Bagaimana cara perusahaan menyampaikan informasi pada nasabah 

bahwa klaim mereka ditolak atau ditunda? 

8. Apakah nasabah menyadari bahwa klaimnya ditolak oleh kelalaian 

sendiri? 

9. Apakah setelah terjadinya pernolakan klaim ada solusi dari pihak 

perusahaan?  

10. Berapa lama tenggak waktu pengajuan klaim? 

11. Apakah ada upaya banding atau pengajuan ulang klaim bagi nasabah yang 

klaimnya ditolak? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN II (DOKUMENTASI WAWANCARA) 

 

 

Wawancara bersama Bapak Way hudi, Agen Asuransi Prudential Life Assuarance 

Cabang Banjarmasin (16 Mei 2025) 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 

  
(Periklanan Prudential melalui youtube, instagram, tiktik dan webstie) 



 
 

 

  



 
 

 

LAMPIRAN BROSUR PRUCINTA  

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN LAINNYA 
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