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NAMA : Khairunnisa
NIM : 180105030628
JUDUL PENELITIAN : Analisis Penyebab Penolakan Klaim Nasabah

Asuransi Pada Perusahaan PT. Prudential Life
Assurance Cabang Banjarmasin.

Rumusan Masalah

1. Apa Penyebab Penolakan klaim Nasabah
Asuransi  Syariah pada Perusahaan PT.
Prudential Life Assurance Cabang Banjarmasin?
2. Bagaimana solusi dari penolakan klaim yang
terjadi kepada Nasabah Asuransi Syariah PT.
Prudential Life Assurance Cabang Banjarmasin?
Wawancara
1. Apa saja dokumen yang wajib disertakan oleh nasabah saat mengajukan
klaim?
2. Bagaimana alur atau prosedur pengajuan klaim?
3. Apakah Prudential memiliki standar atau sop tertulis mengenai klaim
asuransi
4. Bagaimana proses verifikasi klaim dilakukan?

5. Apa saja jenis klaim yang paling sering ditolak?



10.

11.

Apa penyebab paling umum penolakan klaim di Prudential Life
Assurance?

Bagaimana cara perusahaan menyampaikan informasi pada nasabah
bahwa klaim mereka ditolak atau ditunda?

Apakah nasabah menyadari bahwa klaimnya ditolak oleh kelalaian
sendiri?

Apakah setelah terjadinya pernolakan klaim ada solusi dari pihak
perusahaan?

Berapa lama tenggak waktu pengajuan klaim?

Apakah ada upaya banding atau pengajuan ulang klaim bagi nasabah yang

klaimnya ditolak?
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. Manfaat PRUCInta Ketentuan Perpanjangan Masa
Kepesertaan
Manfaat Meninggal Dunla karena Kecelakaan®* n
5
I :fg Total 300% dari Santunan Asurans| otas Pemegang Polis dapat memperpanjang kembali
= beban Dana Tabarry” dan Nilal Tunal® atas Masa Kepesertaan atas dirl Peserta Yang Di:

beban Dana Nilal Tunal*™ akan dibayarkan jika asuransikan selama persyaratan  berlkut  di-
Peserta Yang Diasuansikan meninggal dunia penuhi, yakni:
sebelum usia 70 tahun karena kecelakaan a. Peserta  Yang  Diasuransikan  hidup
dengan mengikutl ketentuan yang tercantum sampal pada Tanggal Penerbitan Polis
d dalam Polls, dan Polis akan berakhir, perpanjangan Masa Kepesertaan;

b. Peserta Yang Diasuransikan tidak melebihi
usia 70 (ulang tahun berikutnya) tahun

Manfaat Jatuh Tempo pada Polis untuk perpanjangan kepesertaan

0000 Y i
I }.r i@l Dalam hal Peserta Yang Diasuransikan masih diterbitkan oleh Pengelola;
t l (G 2 hidup sompal akhir Masa Kepesertoan, maka c. Pengajuan perpanjangan Masa Kepeserta:
e akan dibayarkan manfoat jatuh tempo an ini dapat dilakukan selambat-lambatnya
dalam bentuk Nilal Tunal® atas beban Dana dalam periode 3 (tiga) bulan sebelum
. Tanggal  Akhir Kepesertaan  asuransi
Nilal Tunal** yang jumlahnya sebagalmana PRUGIN G,

tercantum dalam Tabel Nilal Tunal pada Akhir
Tahun Polls ke-20.

Manfaat Mudik/Balik Lebaran®
Apabila  Pemegang Polls  memperpanjang
Total 400% darl Santunan Asurans| atas kemball  Masa Kepesertaon sebagalmana
beban Dana Tabarry' dan Nilal Tunal® atas dmaksud pada poin (1), maka perpanjangan
beban Dana Nilal Tunol** akan dibayarkan kepesertaan tersebut dapat dilakukan dengan
Jika Peserta Yang Diasuransikan meninggol pllihan sebagal berikut:

dunia karena kecelakaan sebelum usia 70 a. Kontribusi akan disesualkan untuk Santunan
tahun dalam periode 6 (enom) minggu sejak Asurans| yang sama; atau

tanggel 1 (sotu) Ramadan yang ditetapkan b. Kontribusi  dengan  jumlahnya  tetap
oleh Pemerintoh Republik Indenesia dengan dan sama besarnya dengan  Kontribusi
menglkutl ketentuan di dolam Polis, dan Polls saat masa asuransi sebelum dilakukan
akan berakhir perpanjongan kepesertaan dan besarnya
Santunan  Asuransi  akan  disesualkan
dengon besar Kontribusi tersebut.

Catatan
* Nias Tunai adaloh sejurrdah nsbi yang akon dibayarkan dan Dana Nea
hnas dalam hol kepestaan pada PRUC LG bemaihir dengan mengicuth
retentuan dakarm Polis.
* Dana Nl Tunak adalah kurmgulan dana yong besasal dark Kontribus
Poles Poes N

par
Nl Tunas debarm hal kepesertaan PRUCK LG berkhie.

< faat asrna 1
Batu) Peserta Yong Diasurnsian dengan ketentuan:
* uska « 17 thun maksinum sejimiah fp & Milkar; dan
« usia 2 17 tahun maksmum sejamiah fp 7 Miliar

Awirirs Dasar Serbass Syarkah AN iDcsar Bewask Syarkan 6darni



Apa itu PRUCinta

Asuransi Jiwa Syariah PRUCInta (PRUCInta) memupa-
kan produk Asuransi Jiwa Syariah yang menyediakan
perlindungan komprehensif seloma 20 tahun Masa
kepesertaan terhadap risiko meninggal dunia dan
meninggal dunia karena kecelakaan.

Selain memberikan perlindungan selama 20 tahun,
produk Ini Juga memberikan perpanjangan Masa
Kepesertaan tanpa pemeriksaan kesehatan dan
manfaat jatuh tempo dalam bentuk Nilal Tunai atas
beban Dana Nilai Tunal di akhir Masa Kepesertaan.

Keistimewaan

1. 100% Santunan Asuransi atas beban Dana
Tabarry® dan Nilai Tunai atas beban Dana
Nilai Tunal apabila Peserta Yang Diasuransikan
meninggal dunia selama dalam Masa
Kepesertaan.

2. Manfaat jatuh tempo dalam bentuk Nilal Tunai
atas beban Dana Nilai Tunai apabila Peserta
Yang Diasuransikan masih hidup sampai akhir
kepesertaan dan Polis tetap aktif.

3. Per J Masa K taan tanpa
pemeriksaan kesehatan sampal dengan usia
Peserta Yang Diasuransikan pada saat Polis
diperpan jang yaitu 70 tahun.*

4. Total 300% dari Santunan Asuransi atas beban
Dana Tabarru'dan Nilai Tunai atas beban Dana
Nilai Tunai jika Peserta Yang Diasuransikan
meninggal dunia karena kecelakaan sebelum
usia 70 tahun.

3darib Asurarss Dasar Berbasis Syarsah

Ketentuan Perpanjangan Masa
Kepesertaan

Dalam hal terjadi sebagaimana dimaksud pada

poin (2) di atas penyesualan terhadap Kontribusi

danfatou Santunan Asuransi akan ditentukan

berdasarkan hal berlkut.

a. Uslasaat Peserta Yang Diasuransikan meng:
ajukan perpanjangan Masa Kepesertaan,

b. Tingkat Kontribusi yang berlaku saot per
panjangan Masa Kepesertaan.

¢ Setlap keputusan Underwriting (termasuk
persentase penyesualan perhitungan
Kontribusi) yang dikenakan pada Polis.

Dalam hal Pemegang Polis memilih opsi poin (2)
huruf b, maka Pemegang Polis dapat meng:
gunakan manfaat jatuh tempo untuk membayar
Kontribusl secara sekaligus.

Dengan tunduk pada ketentuan:-ketentuan poin
(1), (2). dan (3), Pengeloka dapat memutuskan
[’ danl setiap perpanjang
Masa Kepesertaan, yang termasuk tetapl tidak
terbatas pada mengubah ketentuan yang
berkaltan dengan manfaat.

l Kriteria Umum

Jenis Pemegang Polis
o Individu: Peserta harus memiliki hubungan ke:

pentingan yang dapat diasuransikan dengan
Pemegang Polis.

Foc10 Awirird Dasar Serbass Syoriah
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Keistimewaan

5. Total 400% dari Santunan Asuransi atas beban
Dana Tabarru® dan Nilai Tunai atas beban Dana
Nilal Tunai jika Peserta Yang Diasuransikan
meninggal dunia karena kecelakaan sebelum
usia 70 tahun dalam periode 6 (enam) minggu
sejak tanggal 1 (satu) Rs dan yang d ki
deh Pemerintah Republik Indonesia.

6. Pembagian Surplus Underwriting untuk
Pemegang Polis sebesar 80%"**

Catatan:
° Ketentuan Masa
= 80% akon doni
wtd lukn Tabasred Tabardd -
s Asarns, Kormabest
reasuans, don
Tabasd,

Nici Tunai odalah sejurrdah niki yang dkan dibayakan dori Dana
Ndai Tunai dalam hal kepesertaan pada PRUGN1a berakhir dengan
frengikuti ketentuan dalam Poles.

Manfaat PRUCinta

Manfaat Meninggal

100% Santunan Asurans| atas beban Dana
Tabarry’ dan Nilal Tunai® atas beban Dana
Nilai Tunal** setelah p: ajuan klaim

Manfaat Asurans| disetujul oleh wgelola

akan dibayarkan apabila terjodi risiko
meninggal dunia atas dirl Peserta Yang
Diasuransikan sesual dengan yang tercantum
di dalam Polis, dan Polis akan berakhir

Ldari 16

Kriteria Umum

Usla Masuk Pemegang Polis
* Minimum 21 tahun atau 18 tahun jika sudah
menlikah (ulang tahun sebenarnya)

Usia Masuk Peserta

« Usia Masuk Peserta

* Usia masuk minimun 1 har|
(ulang tahun sebenarnya)

* Usia masuk maksimum: 60 tahun
(ulang tahun berikutnya)

Mata Uang
« Tersedia dalam mata uang Ruplah

Frekuensi Pembayaran Kontribusi
« Tahunan

« 6 (enam) Bulanan

« 3 (tiga) Bulanan

« Bulanan

Perlode Pembayaran Kontribusi
« 10 tahun

Masa/Durasi Polis
« 20 tahun

AsiminsiDasae Bebass Syorkin B dari 16
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Kriteria Umum

Komposisi Kontribusi

e Minimum Kontribusi Rp300.000 per bulan
untuk frekuensi pembayaran Kontribusi bulanan
atau Rp3.300.000 per tahun untuk frekuensi
pern y Kontribusi tah

* Maksimum : N/A

Santunan Asuransi
« Minimum Santunan Asuransi: Rp20.000.000
« Maksimum Santunan Asuransi : N/A

Persyaratan lainnya

« Mengisi dan gani Surat Py
Asurans| Jiwa Syariah (SPA) Syariah), dan profil
ristko

« Nustrasi Manfaat Produk Asuransi yang telah

ditandatangani oleh Nasabah/Pemegang Polis

Melakukan pemeriksaan kesehatan sesual

dengan nilal Santunan Asuransi dan usia masuk

(apablla dipersyaratkan)

Dokumen-dokumen lain yang diperlukan sebagal

syarat penerbitan Polis

Biaya-biaya

Kontribusi adalah sejumlah uang yang
dibayarkan oleh Pemegang Polls, atau pihak
ketiga yang ditunjuk Pemegang Polis, kepada
Pengelola berdasarkan Polis yang akan di-
alokasikan untuk pembayaran luran Tabarry,
Ujrah, dan Porsi Nilal Tunal.

" Asirirvs Dasar erbases Syarkah

. Biaya-biaya

AsiminsiDasir tetias Syorsah

Iuran Tabarry’ adalah luran dalam bentuk
pemberian sejumlah uang dari satu Pemegang
Polis kepada Dana Tabarny untuk dapat
menglkutl kepesertaan pada PRUCInta. luran
Tabarry” sebesar 17% (tujuh belas persen) dari
Kontribusi yang dibebankan atas Kontribusi
yang dibayarkan sesual dengan frekuensi
pembayaran Kontribusi sejak Tanggal Mulal
Kepesertaan,

Pajak yang dikenakan atas penebusan Polis
adalah sesual dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan pajak  yang berlaku,
dan dapat berubah darl waktu ke waktu
sebagaimana ditentukan oleh Pemerintah
Republik Indonesia.

Ujrah Pengelolaan Dana Tabarry' adalah
Ujrah yang dikenakan sehubungan dengan
pengelolaan aset  Dana Tabarrd. Ujrah
Pengelolaan Dana Tabarry® sebesar 0% (nol
persen).

Ujrah Pengelolaan Dana Nilai Tunal adalah
Ujran yang dikenakan sehubungan dengan
pengelolaan aset Dana Nilal Tunal. Uprah
Pengelolaan Dana Nilal Tunal sebesar 0% (nol
persen).

l Biaya-biaya

Ujrah adalah imbalan yang dibayarkan oleh
Pemegang Polis kepada Pengelola sehubungan
dengan  pengelolaan PRUCInta. Besar
Ujrah sebagaimana tercantum di bawah ini
dibebankan atas Kentribusi yang dibayarkan
sesuai dengan frekuensi pembayaran Kontribusi
sejak Tanggal Mulai Kepesertaan.

Tahun Polis ki Ujrahdarl
1 75%
- 2 [ Tk
3 73%
4 72%
5 | 71%
6 70%
i z | €9%
8 68%
9 67%
10 66%

Porsi Nilai Tunai adalah bagian dari Kontribusi

yang dialokasikan untuk Dana Nikai Tunal. Porsi

Nilai Tunai sebagaimana tercantum di bawah Ini

dibayarkan sesuai dengan frek pemb

Kontribusl sejak Tanggal Mukai Kepesertaan.

Tahun Polis ki rsi Nilai Tunai dari
1 8%

ribusi
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Dewan Pengawas Syariah Prudential
Syariah yang ditunjuk oleh Dewan

Sya

riah Nasional - Majelis Ulama

Indonesia (DSN - MUI)

Ketua : Ah. Azharuddin Lathif, M.Ag, M.H
Anggota: H.Ahmad Nuryadi Asmawl, LLB, MA

. Biaya-biaya

€

AsumnsiDasar Bebasis Syariah

Risiko Ekonomi dan Politik

Risiko vanq dengan bahan kondist
eonomi, kebijkan politik, hukum dan peraturan
pemerintah yang berkaitan dengan dunia iwestasi
chin usaha, baik di dalam maupun kuar negeri.

Risiko Kredit

Rsiko yang i dengan

Syarich dakam j

nasabahnya. Prudential Syariah terus memper-
I

untul
fecukupan madal yang ditentukan obeh pemerintah.

Risiko Operasional

Risiko yang timbul dari proses internal yang
tidak memadaifgagal. atau dari perilaku
karyawan dan sistem operasional, atau
dar| peristiwa eksternal yong memengaruhi
kegiatan operasional perusahaan.




I Contoh llustrasi Manfaat

Bapak Anton membell produk asuransi PRUCInta soat berusia 30 tahun dengan Kontribusi sebesar Rp8.008.000 per tahun.
Dengan masa pembayaran Kontribusi selama 10 tahun, Bapak Anton memperoleh perlindungan selama 20 tahun. Santunan
Asurans| dalam Pelis Bapak Anton sebesar Rp1 Millar. Berikut adalah (lustrasi manfoat PRUCInta yang dimiliki Bapak Anton,

Anton 30 tahun
Manfaat Jatuh

Tempo sebesar
Rp80.080.000

O O O
Usia masuk 40 tahun 50 tahun
20 tahun
Y
L4

Feriode Fernbavaran Kantribust 10 tahure Rp8.008.000 per tahun

Manfaat Meninggd Donice 1 Miier Santunan Asurarst + Nika Tunal®
]
Nanfoat Meninggd Dunia karena Kecekakaarn sebelum uskr 70 tahure Total 3 Millar Santunan Ascrarnd + Néal Tural®

Manfoat Meninggd Dunia karena Yecelakoan ddlam periode b (enam) minggu sejak tanggd 1 (satu) Ramadan yang ditetapkan

deh Pernerintah Repubiix [ndonesia sebelum usia 70 tahure Total 4 Mlar Santunan Asuranst + Nikal Tunal®

Perpanjangan Masa

an tanpa
pemenisoan kesehatan

Note:

Istrast Manfaat yang terdapat dakam brosur ini hanya bertujuan untuk ikstrasi saja dan bersifat tidak mengikat, pethitungan akan berbeda untuk
masingmasing profil Peserta Yang Diasuramikan, dan bukan merupakan tokik ukur untuk perhitungan rata-mta besamya Kontribusi,

* Nikai Tunal adalah sejumiah nikil yang akan dibayarkan dan Dana Nikai Tunal dalam hal kepesertaan pada PRUCHta berakhir dengan mengikuti
letentuan dakim Polis.

N dorid Awirirea Davor Berbawn Syarah Awirinsiasar Sebass Syarh 1 dati 16
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Dengan susunan tim Penguji sebagai b

Penguji (Pembimbing): Lu
Penguji (Eksternal) : H. Al
Notulen 2 S HH

Hasil Ujian Proposal Skripsi diny:
Diterima / diterima de_mgm 1




Nomor : B8-525/Un.14/111.5/TL.00/05/2C

Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpi

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangar
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan
kepada:

Nama : Khairunnisa

NIM 5

Semester/Jurusan

Tahun Akademik

Waktu Riset

Judul Skripsi

Sehubungan dengan hal tersebut, kami
memberikan data dan informasi yang d

diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaik




- 180105030628

Jurusan
Universitas  :UIN Antasari F

Telah selesai melakukan




Nama : Khairunnisa
NIM : 180105030628

Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : )
ASURANSI  SYARIAH PAD
ASSURANCE CABANG BANJAR

" Pembimbing l: LUTFI SAHAL, SHI,
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KEMENTERIAN
UNIVERSITAS ISLAM N

Yani

@uin-ants

Nama : Khairunnisa
NIM : 180105030628
Jurusan : Asuransi Syariah -

Judul Skripsi : ANALISIS PENYEBAB P
ASURANSI SYARIAH PADA PERUSA
ASSURANCE CABANG BANJARMASIN
Pembimbing I: LUTFI SAHAL, S.H.I, M.S.I
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KEMENTERIAN .

UNIVERSITAS ISLAM N

Nama : Khairunnisa
NIM : 180105030628
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : ANALISIS PENYEB,
ASURANSI SYARIAH PADA
ASSURANCE CABANG BANJAR
Pembimbing : LUTFI SAHAL, S.H.
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Nama : Khairunnisa

NIM : 180105030628
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : ANALISIS PENYEB.
ASURANSI SYARIAH PADA F
ASSURANCE CABANG BANI.

Pembimbing : LUTFI SAHAL, S.H.
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Nama ; Khairunnisa
NIM . 180105030628
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : ANALISIS PEN
ASURANSI SY.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama . Khairunnisa
2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 18 April 2000
3. Agama : Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status Perkawinan : Belum Menikah
6. Alamat : JI. Saka Permai Gg. H. Abdul Hamid RT/RW.
13/001 Kel. Belitung Selatan Kec. Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin
Provinsi Kaliman Selatan.
7. No HP/Email : 083898227716/khairunnisal80400@gmail.com
8. Pendidikan
SD : SDN Belitung Selatan 7
MTs : MTs Mualimat YAPEWI
MAN : MAN 3 Banjarmasin
9. Orang Tua
Nama Ayah > Yustan
Pekerjaan : Buruh Harian Lepas
Alamat : JI. Saka Permai Gg. H. Abdul Hamid RT/RW.
13/001 Kel. Belitung Selatan Kec. Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin
Provinsi Kaliman Selatan.
Nama lbu : Halimatus Sa’diah
Pekerjaan : Pedagang
Alamat . JI. Saka Permai Gg. H. Abdul Hamid RT/RW.
13/001 Kel. Belitung Selatan Kec. Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin
Provinsi Kaliman Selatan.
10. Jumlah Saudara . 4 (Empat)

11. Pengalaman Organisasi : 1. HMJ Asuransi Syariah (Anggota)

2. UKM-O UNIV (Anggota)

Banjarmasin, 18 Juni 2025
Peneliti

Khairunnisa
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