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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar Terjemah 

No Bab Kutipan Hal Terjemahan 

1 1 Hadist ke-15: Akhlak 

Mukminin dalam kitab 

Arbain An-Nawawi 

2 Dari Abu Hurairah Radhiyallahu 

‘Anhu, bahwa Rasulullah 

Shallallahu ‘Alaihi wa Sallam 

bersabda, “Barangsiapa yang 

beriman kepada Allah dan hari 

akhir, maka berkatalah yang baik 

atau diam saja. Barangsiapa yang 

beriman kepada Allah dan hari 

akhir, maka muliakanlah 

tetangganya. Barangsiapa yang 

beriman kepada Allah dan hari 

akhir, maka muliakanlah 

tamunya.” (HR. Al-Bukhari no. 

6018 dan Muslim no. 47) 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian Sebelum Uji Coba 

A. Asta Etika (Harapan Pemustaka) 
No Pernyataan SS S TS STS 

1 
X.f.1 Ketika saya berkunjung ke perpustakaan saya memiliki tujuan 

tertentu. 

    

2 X.f.2 Tujuan saya ke perpustakaan untuk menemukan informasi. 

    

3 X.f.3 Saya yakin informasi yang diperlukan ada di perpustakaan. 

    

4 
X.f.4 Fasilitas perpustakaan membantu saya mendapatkan 

informasi. 

    

5 
X.f.5 Bertanya kepada petugas salah satu cara yang saya gunakan 

untuk memperoleh informasi. 

    

6 
X.f.6 Saya pasti menemukan informasi yang saya perlukan di 

perpustakaan 

    

7 
X.f.7 Ketika satu cara tidak berhasil saya akan mencoba cari lain 

untuk memperoleh informasi. 

    

8 X.u.8 Saya tidak memiliki tujuan apapun ketika ke perpustakaan. 

    

9 
X.u.9 Kedatangan saya ke perpustakaan hanya untuk berkunjung 

saja. 

    

10 
X.u.10 Saya tidak yakin informasi yang diperlukan ada di 

perpustakaan. 

    

11 
X.u.11 Menurut saya fasilitas perpustakaan tidak membantu untuk 

mendapatkan informasi. 

    

12 
X.u.12 Saat di Perpustakaan saya hanya berdiam diri memperhatikan 

sekitar. 

    

13 
X.u.13 Saya merasa putus asa untuk mencari informasi yang 

diperlukan. 

    

14 
X.u.14 Ketika saya gagal menemukan informasi, saya tidak akan 

mencoba cara lain. 
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B. Kepusasan Pemustaka 
No Pernyataan SS S TS STS 

1 Y.f.1 Pustakawan bersikap ramah dan sopan saat melayani. 
    

2 Y.f.2 Pustakawan memahami kebutuhan saya. 
    

3 Y.f.3 Pustakawan siap membantu saat saya kesulitan.     

4 Y.f.4 Pustakawan melayani sesuai dengan jam layanan yang tertera. 
    

5 Y.f.5 Koleksi yang tersedia mencukupi kebutuhan informasi saya. 
    

6 Y.f.6 Petunjuk penggunaan fasilitas di Perpustakaan jelas. 
    

7 Y.f.7 Pencarian koleksi pada katalog digital mudah dilakukan. 
    

8 Y.f.8 Koleksi pada rak mudah ditemukan. 
    

9 Y.f.9 Saya dapat dengan mudah dan cepat menemukan koleksi. 
    

10 
Y.f.10 Komputer yang tersedia dapat digunakan untuk mengakses 

koleksi di Perpustakaan. 

    

11 Y.f.11 Pustakawan memberikan akses Wi-fi kepada saya. 
    

12 
Y.f.12 Saya melakukan pencarian informasi dengan rasa percaya 

diri. 

    

13 Y.f.13 Pustakawan berpenampilan dan berpakaian dengan rapi. 
    

14 
Y.f.14 Pustakawan memperhatikan kondisi ruang perpustakaan agar 

selalu kondusif. 

    

15 Y.f.15 Perpustakaan terbuka bagi masyarakat umum. 
    

16 
Y.f.16 Perpustakaan merupakan tempat yang nyaman sehingga 

membantu konsentrasi belajar saya. 

    

17 Y.u.17 Saya tidak mendapatkan pelayanan yang ramah dan sopan. 
    

18 Y.u.18 Pustakawan tidak memperdulikan saya. 
    

19 
Y.u.19 Pustakawan membiarkan saya saat kesulitan atau 

kebingungan. 

    

20 
Y.u.20 Layanan yang diberikan pustakawan tidak sesuai dengan 

jam layanan. 

    

21 
Y.u.21 Koleksi yang tersedia masih kurang untuk mencukupi 

kebutuhan informasi saya. 
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No Pernyataan SS S TS STS 

22 Y.u.22 Petunjuk penggunaan fasilitas di Perpustakaan tidak jelas. 
    

23 Y.u.23 Pencarian koleksi pada katalog digital sulit dilakukan. 
    

24 Y.u.24 Koleksi pada rak sulit ditemukan. 
    

25 
Y.u.25 Saya memerlukan waktu yang lama untuk menemukan 

koleksi. 

    

26 Y.u.26 Komputer untuk akses katalog digital masih kurang. 
    

27 
Y.u.27 Akses wi-fi yang tersedia tidak bisa digunakan untuk 

mencari informasi. 

    

28 Y.u.28 Saya merasa pesimis dan ragu untuk melakukan pencarian. 
    

29 Y.u.29 Penampilan dan pakaian pustakawan kusut dan tidak rapi. 
    

30 
Y.u.30 Pustakawan membiarkan pengunjung yang membuat 

keributan. 

    

31 Y.u.31 Perpustakaan hanya diperuntukkan bagi kalangan tertentu. 
    

32 
Y.u.32 Bagi saya perpustakaan bukan tempat yang nyaman untuk 

belajar dan berkonsentrasi 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian Sesudah Uji Coba 

A. Asta Etika (Harapan Pemustaka) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 X.f.2 Tujuan saya ke perpustakaan untuk menemukan informasi. 

    

2 X.f.3 Saya yakin informasi yang diperlukan ada di perpustakaan. 

    

3 
X.u.9 Kedatangan saya ke perpustakaan hanya untuk berkunjung 

saja. 

    

4 
X.u.12 Saat di Perpustakaan saya hanya berdiam diri 

memperhatikan sekitar. 

    

5 
X.u.13 Saya merasa putus asa untuk mencari informasi yang 

diperlukan. 

    

6 
X.u.14 Ketika saya gagal menemukan informasi, saya tidak akan 

mencoba cara lain. 

    

 

B. Kepuasan Pemustaka 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Y.f.1 Pustakawan bersikap ramah dan sopan saat melayani. 
    

2 Y.f.2 Pustakawan memahami kebutuhan saya. 
    

3 Y.f.3 Pustakawan siap membantu saat saya kesulitan. 
    

4 Y.f.4 Pustakawan melayani sesuai dengan jam layanan yang tertera. 
    

5 Y.f.5 Koleksi yang tersedia mencukupi kebutuhan informasi saya. 
    

6 Y.f.6 Petunjuk penggunaan fasilitas di Perpustakaan jelas. 
    

7 Y.f.9 Saya dapat dengan mudah dan cepat menemukan koleksi. 
    

8 
Y.f.10 Komputer yang tersedia dapat digunakan untuk mengakses 

koleksi di perpustakaan 

    

9 
Y.f.12 Saya melakukan pencarian informasi dengan rasa percaya 

diri. 

    

10 Y.f.13 Pustakawan berpenampilan dan berpakaian dengan rapi. 
    

11 
Y.f.14 Pustakawan memperhatikan kondisi ruang perpustakaan agar 

selalu kondusif. 
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No Pernyataan SS S TS STS 

12 Y.f.15 Perpustakaan terbuka bagi masyarakat umum. 
    

13 
Y.f.16 Perpustakaan merupakan tempat yang nyaman sehingga 

membantu konsentrasi belajar saya. 

    

14 Y.u.17 Saya tidak mendapatkan pelayanan yang ramah dan sopan. 
    

15 Y.u.18 Pustakawan tidak memperdulikan saya. 
    

16 
Y.u.19 Pustakawan membiarkan saya saat kesulitan atau 

kebingungan. 

    

17 
Y.u.20 Layanan yang diberikan pustakawan tidak sesuai dengan 

jam layanan. 

    

18 
Y.u.21 Koleksi yang tersedia masih kurang untuk mencukupi 

kebutuhan informasi saya. 

    

19 Y.u.22 Petunjuk penggunaan fasilitas di Perpustakaan tidak jelas. 
    

20 Y.u.23 Pencarian koleksi pada katalog digital sulit dilakukan. 
    

21 Y.u.24 Koleksi pada rak sulit ditemukan. 
    

22 
Y.u.25 Saya memerlukan waktu yang lama untuk menemukan 

koleksi. 

    

23 
Y.u.27 Akses wi-fi yang tersedia tidak bisa digunakan untuk 

mencari informasi 

    

24 Y.u.28 Saya merasa pesimis dan ragu untuk melakukan pencarian. 
    

25 Y.u.29 Penampilan dan pakaian pustakawan kusut dan tidak rapi. 
    

26 
Y.u.30 Pustakawan membiarkan pengunjung yang membuat 

keributan. 

    

27 Y.u.31 Perpustakaan hanya diperuntukkan bagi kalangan tertentu 
    

28 
Y.u.32 Bagi saya perpustakaan bukan tempat yang nyaman untuk 

belajar dan berkonsentrasi. 
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Lampiran 3. Tabulasi Data 

Nomor 

Responden 

Total 

Variabel 

X 

Total 

Variabel 

Y 

 
Nomor 

Responden 

Total 

Variabe

l X 

Total 

Variabe

l Y 

1 22 82  42 14 94 

2 23 69  43 19 88 

3 18 82  44 18 80 

4 18 84  45 20 89 

5 18 100  46 20 102 

6 20 89  47 15 90 

7 12 88  48 21 91 

8 18 89  49 18 80 

9 21 97  50 18 79 

10 18 91  51 19 82 

11 18 97  52 17 81 

12 18 93  53 19 95 

13 19 104  54 17 80 

14 21 98  55 17 100 

15 17 98  56 17 92 

16 22 78  57 18 81 

17 20 84  58 17 83 

18 18 80  59 21 88 

19 21 88  60 18 89 

20 24 108  61 17 73 

21 23 96  62 14 69 

22 21 94  63 18 97 

23 20 100  46 17 79 

24 18 83  65 17 94 

25 21 101  66 19 93 

26 17 87  67 21 92 

27 20 88  68 17 84 

28 22 85  69 19 99 

29 19 94  70 17 102 

30 19 100  71 17 92 

31 21 76  72 19 91 

32 18 82  73 18 90 

33 19 86  74 19 82 

34 20 84  75 20 91 

35 20 84  76 18 88 

36 18 83  77 19 88 

37 18 83  78 18 88 

38 21 93  79 22 85 

39 23 97  80 15 76 

40 20 93  81 18 83 
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Nomor 

Responden 

Total 

Variabel 

X 

Total 

Variabel 

Y 

 

82 21 93  

83 20 110  

84 19 83  

85 18 93  

86 18 84  

87 21 78  

88 21 108  

89 18 89  

90 18 85  

91 20 99  

92 19 82  

93 20 82  

94 20 94  
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Lampiran 4. Validitas dan Reliabilitas Variabel X 
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Lampiran 5. Validitas dan Reliabilitas Variabel Y 
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Lampiran 6. Analisis Deskriptif  

Variabel Asta Etika (Harapan Pemustaka) 

 
 

 

 

Variabel Kepuasan Pemustaka 
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Lampiran 7. Analisis Uji Asumsi 
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Lampiran 8. Analisis Uji Hipotesis 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

 

 

Wawancara dengan Kepala Seksi Pengembngan, 

Pelayanan dan Pelestarian Bahan Pustaka 

 

 

Wawancara dengan Pustakawan 

 

  

Pengisian Kuesioner Pengisian Kuesioner 

 



88 
 

Layanan Pengaduan Kotak Saran 

 

Online Public Access Catalogue 

(OPAC) 
SOP Layanan 

 

Rak Buku Ruang Baca Umum 
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Maklumat Pelayanan 
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Lampiran 10. SK Pembimbing 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Lampiran 12. Keterangan Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 13. Surat Izin Riset 
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Lampiran 14. Surat Riset 
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Lampiran 15. Surat Balasan Riset 
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