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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian penelitian di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Banjar pada 94 responden dengan pengumpulan data 

menggunakan angket dan analisis korelasi Pearson’s hasilnya disimpulkan 

seperti berikut: 

1. Implementasi Asta Etika di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjar termasuk baik, dengan nilai rata-rata 3,15 yang menyatakan 

harapan pemustaka berkunjung ke perpustakaan untuk menemukan 

informasi didukung dengan baik oleh pustakawan, disediakannya 

fasilitas untuk pemustaka agar dapat mengakses informasi dan dapat 

memberikan kepercayaan kepada pemustaka. 

2. Kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjar mencapai kondisi yang baik dengan nilai rata-rata 3,17. Kepuasan 

yang dimaksud meliputi kinerja pustakawan, akses dan tersedianya 

informasi berkualitas serta sarana perpustakaan. 

3. Terdapat hubungan antara Asta Etika poin pertama dengan kepuasan 

pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar, 

kekuatan hubungan tersebut masih tergolong lemah dengan arah 

hubungan positif yang artinya peningkatan Asta Etika akan diikuti 

dengan peningkatan kepuasan. 
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B. Saran 

Dengan adanya hasil penelitian terkait hubungan Asta Etika dengan 

kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjar, penulis memberikan beberapa saran dan harapan: 

1. Hasil penelitian dapat dimanfaatkan oleh Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Banjar sebagai pertimbangan melakukan evaluasi, 

khususnya dalam hal penerapan Asta Etika. 

2. Pustakawan dapat lebih terbuka dengan keterbaruan informasi terkait 

kepustakawanan. 

3. Penelitian ini dapat dijadikan sumber literatur bagi peneliti berikutnya 

terkait Asta Etika ataupun kepuasan pemustaka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


