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ABSTRAK

Muhammad Taufeek. 220104030042, Efektivitas Program Z-Mart Dalam
Meningkatkan  Pendapatan — Mustahik di  Kota
Banjarmasin. Hj. Raden Yani Gusriani., MM,
Pembimbing I dan Hj. Jumi Herlita, M.Sc Pembimbing
IT pada program studi Manajemen Dakwah, Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Efektivitas, Zakat Produktif, Z-Mart, Mustahik.

Kemiskinan merupakan permasalahan sosial-ekonomi yang masih menjadi
tantangan di Indonesia, termasuk di Provinsi Kalimantan Selatan. Salah satu upaya
pengentasan kemiskinan dilakukan melalui pengelolaan zakat produktif oleh Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) melalui Program Z-Mart. Program ini bertujuan
untuk memberdayakan mustahik melalui bantuan modal usaha, pelatihan, dan
pendampingan guna meningkatkan pendapatan dan kemandirian ekonomi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Program Z-Mart BAZNAS
Provinsi Kalimantan Selatan dalam meningkatkan pendapatan mustahik di Kota
Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis
penelitian lapangan. Subjek penelitian terdiri dari pengelola program dan lima
mustahik penerima manfaat. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles
dan Huberman, dengan mengacu pada lima indikator efektivitas, yaitu pemahaman
program, ketepatan sasaran, ketepatan waktu, tercapainya tujuan, dan perubahan
nyata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Z-Mart tergolong efektif
dalam meningkatkan pendapatan mustahik. Mustahik umumnya memahami
program dengan baik, bantuan disalurkan kepada sasaran yang tepat, serta
pelaksanaan program berjalan cukup tepat waktu. Program ini juga mampu
mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan pendapatan mustahik. Selain itu,
terdapat perubahan nyata berupa peningkatan keterampilan usaha, pola kerja yang
lebih baik, serta kemandirian ekonomi.

Namun demikian, masih terdapat kendala seperti keterbatasan
pendampingan dan tantangan keberlanjutan usaha. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan pendampingan dan evaluasi berkelanjutan agar program semakin
optimal.
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15. o= : Dh
1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J=))) al-rijal bukan ar-rijal, (0ll) al- diwan
bukan ad- diwan
Syiddah: Misalnya, kata (3;5-2)!) tidak ditulis ad-dharirah melainkan al-

dhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab | Tanda Vokal Latin Keterangan
& - Ai adani
5,- Au adanu
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf;,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun
huruf kamariah. Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al- diwan bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
Dengan sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (335_-2l) tidak
ditulis ad- dharGirah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf/h/ (lihat
contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut
diikuti kata sifat (na ’f) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbiithah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/t

(lihat contoh 3).
No Kata Arab Alih Aksara
1 &b Thariqah
2 G G M Wl Al-Jami’ah- al-Islamiyyah
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3 Yoy dIsg Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-
lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani, tidak
‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.
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Aksara arab

Alih AKksara

ALY TR dzahaba al-ustadzu
yriid tsabata al-ajru
Gy gl 1 &R al-harakah al-‘ashriyyah
IO )0 xa asyhadu an 14 ilaha illa Allah
ALd1d 565 mawlana Malik al-Shalih

J'eé‘),c‘}gﬁ

yu’tsirukum Alldh

4ol p L

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g dbcid 1a

hub al-istithla’

Vsl e & 5 lad 133U

al-maddah al-mashn(’ah min al-

hayawan
gl ey tharf al-‘ayni
b laa ) al-musahamah
) bl man salaka thariqgan
W YI dzahaba al-ustidzu
el tsabata al-ajru
G, gl 1 8 R al-harakah al-‘ashriyyah
BN asyhadu an 14 ilaha illa Allah
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ALd1d 3605 mawlana Malik al-Shalih
dlady &g yu’tsirukum Alléh
4@l p ) al-mazhahir al-‘aqliyyah
¢ dbeld |G hub al-istithla’
OVl (& plad 153U al-maddah al-mashn(i’ah min al-
hayawan
ladh tharf al-‘ayni
L L () al-musahamah
k) bl s man salaka tharigan

XViii




DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...oooiiiieiieieeeeeee et il
SURAT KETERANGAN LULUS CEK PLAGIASI......cceiieeeieeeeeeeeeeeeene v
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt \
PENGESAHAN SKRIPST .....ooiiiiiiiieiieieeteee et vi
IMOTTO ettt et sttt et st e sbe e et eneees vil
KATA PERSEMBAHAN ..ottt ettt snaens viii
ABSTRAK ...ttt ettt sttt sne et neens X
KATA PENGANTAR ...ttt xi
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......cccooiiiiiinieniiecnene Xiii
DAFTAR ISL ..ottt ettt esaese e snaens Xix
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiieteeee ettt XXii
DAFTAR TABEL.....oiiiiiiiieeeeeer ettt xxiil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXIV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiccceccce 1
B. Fokus Penelitian..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieiecieee et 6
C. Tujuan Penelitian ........ccccoeeviiiiiiiiiiiincieeeeeecee e 6
D. Signifikasi Penelitian..........cccccoeeviiiiiiiiiieiiieeee e 6

1. Kegunaan TEOTIEIS ......eevurierieieeeiieeciieesieeertee et iee et e e e e 6

2. Kegunaan Praktis ........ccccvuiieriieeiiieiiieeeieecee et 7

E. Definisi Operasional/Istilah............cccccoeviiiieiiiiiiniiieniie e 7

L. EFRKEIVILAS .ottt 7

2. Program Z-IMart .......c..oeeiiiiiiiieeiiieeieeete et 8

3. MUSEAIIK Lo 8

4. Kota Banjarmasin...........c.eeeueeriieriieeiieniie ettt 9

F. Penelitian Terdahulu ...........cooiiiiiiiiiii e 9
G. Sistematika PenuliSan .........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
BAB IT KAJIAN TEORI .....cooiiiiiiiieeee e 13
A. Kajian Teori dan Kerangka PiKir .........ccccciveviiiiiiiiiiieceeee e, 13

XiX



L. EFCKEIVILAS .ottt 13
2. Tolak Ukur EfeKtivitas ......c.ceveevuerienieiienienieeieseeiceeseeeee e 14
3. Zakat Produktif .........coooviiiiiiiieeee e 18
4. Pendayagunaan Zakat Produktif ............ccccooviiiiiiiiiiiiiie e, 20
5. Pertumbuhan Ekonomi Mustahiq .........cccccccveeviiiiniieeciie e 21
B. Kerangka TeOTT ......cceciieeiiie ettt 22
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......ccotiieiieieeieeee et 23
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .........c.cccoooeeniiiiiiiniiiiiiiieeeccee 23
B. Subjek dan Objek Penelitian..........cc.cccevvierieniniiiniicneiiinicecieeececeen 24
1. Subjek Penelitian ........c..coceviiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 24
2. 0ODbjek Penelitian..........ccoeeeiieiiieeieeiiecie ettt 25
C. Lokasi Penelitian .........cccocuevieiiiiinieieeiesteeeeee e 25
D. Data dan Sumber Data..........ccccoeriiiiiieiinienieeeeeeeee e 26
L. Data PrIMET ....ceeieiiiiieieeecee e 26
2. Data SeKUNART .......eoiiiiiieiiieie e 26
E. Teknik Pengumpulan Data............cccooveriiniiiiniiniiiiiececceece 27
L. WaWANCATA .....eeiiiiiiiieeiiie ettt e 27
2. ODSIVASL..eutieiiieiieeiitetee ettt et et e st e et et e ebeestaeenbeesaeeenbeesaeeenseesneeenne 28
3. DOKUMENTAST ...eoniiiiiiieiieeieeeeee et 28
F. ANalisis Data.......oouiiiiiiiiii e 29
G. Pengecekan Keabsahan Data..........cccceeeiiiiiiiieiiiiieiiececee e 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....coooiiiiiiieeeeee 34
AL Hasil Penelitian........ocooiiiiiiiiiiiiice e 34
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............ccoccoiiiniiiniiniiniiiiicneee 34

2. Hasil Analisis Efektivitas Program Z-Mart BAZNAS Provinsi
Kalimantan Selatan di Kota Banjarmasin............ccccccoeeveeevciieinciie e 44
B. Pembahasan ..........ccooioiiiiiiiiiiee e 72
1. Pemahaman Program ............cccocceeiiiiiiiiiienieciceeee e 72
2. Ketepatan SaASATaN ..........ccueeeiuiieriiiieniieeeiieeeieeesieeesiee e sieee st e s ens 75
3. Ketepatan Waktu ........cocvieiiiiiiiiiieeieeieee et 78
4. Tercapainya TUJUAN ......ccueeeiierieeiieie ettt ettt et seaeeeeens 82
5. Perubahan Nyata.........ccccvveeiiieiiieeiiceeece e e 86

XX



BAB V PENUTUP ......cooiiiiiiie et 90

AL KeSIMPUIAN ..ottt e saee e snaeebee s 90
B. REKOMENAASI....cooeiiiieieiieie 91
DAFTAR PUSTAKA ... et e e e e e e e e e e e e 93
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt e e e e e e e e e 93
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e e 93

xxi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Penduduk Miskin Periode 2020-2024 ......... 2

Gambar 4.1 Lokasi BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan .............ccccccoeeeeiene 34
Gambar 4.2 Struktur BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan ..............ccccceeee. 40
Gambar 4.3 Pendampingan Lapangan ............ccccceevveeoiienieeniienieeieenieeneesneeneens 60
Gambar 4.4 Kondisi Warung Sebelum dan Setelah Bantuan ............c..ccccceceeee 71

xxil



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Penerima Program Z-Mart BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan

Pada Tahun 2023-2024 .......ooiieeeeeee e 45
Tabel 4.2 Data Informan Penerima Bantuan Program Z-Mart .............c.cccveneen. 51
Tabel 4.3 Bantuan Program Z-IMart .........c.cccceeeuieriieeiiienieeieenieeeeseeereeseneeneens 55
Tabel 4.4 Pendapatan Mustahik Perbulan .............c.ccccoooiiiiiiiiciiiic e, 65
Tabel 4.5 Pendapatan Penerima Program Z-Mart Tahun 2023 ..............cccceeneee 66

XX1ii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara ...........cccccceeevuveeeiiieeeiiieesie e e evee e 96

Lampiran 2 Dokumentasi Lapangan ...........cccceccvveeiiieeiciieenciie e eee e 98

Lampiran 3 SK Pembimbing SKIipsi ......ccceeveeeiieriieiieeiieeieeieeeie e 101
Lampiran 4 Surat [zin Observasi AWal ........ccccoceeviiriieiieniieeecieceee e 103
Lampiran 5 Surat Persetujuan Seminar ..........cccceeceeveeveneeneenieneeneeneneeneeeens 104
Lampiran 6 Berita Acara SEMINAr ..........c.cceevieriieriienieeieeree e 105
Lampiran 7 Surat Keterangan Seminar............c.cceecveeveenienieeneeneeenieeneeeneenenes 106
Lampiran 8 Surat [zin RiSEt .........ccccieiiiiiiiiiieiieieceeeee e 107
Lampiran 9 Surat Persetujuan RiSet .........c.cccoceeviriiiniiiiniiniiiiecnecicneceeen 108
Lampiran 10 SK Ujian Komprehensif ..........ccooooeiiiiiiiiiinieceeeeeee, 109

Xxiv



	7c593b8f69fdb157ed894d77d2dc00602b316e02ee53df966f90ff76ada71626.pdf
	6218a097bc7caf56cd174c3416c1f415fc4397e2af055a1110d7d40d64800b48.pdf

