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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA (STRATEGI PROGRAM HAJI RAMAH 

LANSIA DI UPT ASRAMA HAJI EMBARKASI BANJARMASIN 

 

A. PERTANYAAN UNTUK (Kepala UPT / Kabid Lansia PPIH / 

Koordinator Layanan)  

 

1. Apa jabatan, tugas pokok, dan peran Bapak/Ibu dalam pelayanan 

jemaah (khususnya lansia) di embarkasi?  

2. Sejak kapan Bapak/Ibu terlibat dalam layanan Haji Ramah Lansia dan 

dalam kegiatan apa saja?  

3. Apa tujuan utama layanan Haji Ramah Lansia di embarkasi menurut 

Bapak/Ibu?  

4. Acuan apa yang digunakan untuk menyusun pola pelayanan lansia 

(SOP, SE, Kepdirjen, juknis, arahan Kanwil)?  

5. Bagaimana proses menentukan alur pelayanan lansia di embarkasi—

apakah melalui rapat, disposisi, atau kebiasaan (flow) yang 

berkembang?  

6. Siapa pihak yang memutuskan pola layanan tertentu (UPT, PPIH 

Kabid Lansia, atau gabungan)?  

7. Mengapa Banjarmasin menerapkan pola layanan tertentu (misal 

langsung ke kamar, pengantaran dokumen) dan tidak sama persis 

dengan pola umum?  

8. Sejak kapan pola/inovasi layanan itu diterapkan?  
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9. Bagaimana alur pelayanan lansia dari jamaah tiba di asrama haji 

sampai siap berangkat?  

10. Apa perbedaan perlakuan/pelayanan lansia dibanding jamaah umum? 

11. Bagaimana penerapan SOP/pedoman di lapangan—bagian mana yang 

tertulis dan bagian mana yang berupa flow tidak tertulis?  

12. Bagaimana pengelolaan fasilitas ramah lansia (ruang khusus, jalur 

akses, kursi roda, prioritas kamar, dll)?  

13. Bagaimana mekanisme layanan dokumen (paspor/gelang/id card) 

untuk lansia—siapa menyerahkan dan di mana dilakukan?  

14. Bagaimana pembagian tugas dan koordinasi harian antara UPT–PPIH–

instansi lain (kesehatan, keamanan, transport, imigrasi)?  

15. Apa kendala paling sering saat implementasi pelayanan lansia dan 

bagaimana solusinya di lapangan?  

16. Bagaimana evaluasi layanan lansia dilakukan (rapat evaluasi, laporan, 

catatan kendala, feedback jemaah)?  

17. Indikator apa yang digunakan untuk menilai pelayanan lansia berhasil 

(misal waktu layanan, kenyamanan, minim insiden, kepuasan)?  

18. Perbaikan apa saja yang pernah dilakukan berdasarkan evaluasi?  

19. Apakah ada perubahan alur/fasilitas/SDM yang kemudian menjadi 

standar baru? Contohnya?  

20. Apa kekuatan internal yang paling mendukung pelayanan lansia di 

embarkasi?  

21. Apa kelemahan internal yang paling menghambat pelayanan lansia?  
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22. Peluang eksternal apa yang membantu penguatan pelayanan lansia?  

23. Ancaman eksternal apa yang berpotensi mengganggu layanan lansia?  

24. Menurut Bapak/Ibu, apa rekomendasi paling penting untuk 

meningkatkan layanan Haji Ramah Lansia di embarkasi ke depan?  

 

B. PERTANYAAN UNTUK PETUGAS PELAKSANA (staf/anggota tim 

pelayanan lansia)  

 

1. Menurut Apa tugas Anda dalam layanan jemaah lansia di embarkasi? 

2. Sejak kapan bertugas dan apakah pernah mendapat pelatihan khusus 

layanan lansia?  

3. Ceritakan alur kerja Anda saat melayani lansia (dari awal sampai 

selesai).  

4. SOP apa yang Anda gunakan? Bagian mana yang biasanya dilakukan 

sebagai flow tidak tertulis?  

5. Jika ada masalah (lansia lemah, kesulitan mobilitas, dokumen 

tertinggal), apa langkah yang dilakukan dan siapa yang dihubungi? 

6. Apakah ada briefing/evaluasi harian? Apa yang biasanya dibahas? 

7. Pernah ada perubahan cara kerja setelah evaluasi? Contohnya?  

8. Hal apa yang paling membantu kelancaran pelayanan lansia?  

9. Hal apa yang paling menghambat pelayanan lansia?  
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Lampiran 2 Dokumentasi UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 

Asrama Haji Bagian Luar 
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Asrama Haji Bagian Dalam 
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Lampiran 3 SOP layanan Jemaah Lansia dan Disabilitas 
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Lampiran 4 Dokumentasi Kegiatan Haji Ramah Lansia 
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Lampiran 5 Wawancara 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 
 

 
 

Lampiran 6 SK Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8 Berita Acara 
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Lampiran 9 Absen Peserta Seminar 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 11 SK Penguji Ujian Komprehensif 
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Lampiran 12 Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 13 Surat Mohon Izin Riset 
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Lampiran 14 Surat Persetujuan Riset di UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin 
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Lampiran 15 Surat Keterangan Telah Melakukan Riset  
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