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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

Untuk Pihak Manajemen PT. Hikmah Rizquna Persada 

A. Formulasi Strategi 

1. Bagaimana cara penyusunan program manasik umrah di PT. Hikmah 

Rizquna Persada? 

2. Apa tujuan utama pelaksanaan manasik umrah di perusahaan ini? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam penyusunan program manasik? 

4. Bagaimana menentukan materi yang akan disampaikan? 

5. Apa saja pertimbangan dalam menyusun strategi manasik? 

B. Implementasi Strategi 

1. Bagaimana teknis pelaksanaan manasik umrah? 

2. Berapa kali manasik dilaksanakan sebelum keberangkatan? 

3. Metode apa yang digunakan dalam pelaksanaan manasik? 

4. Bagaimana pembagian tugas antara staf dan pembimbing? 

5. Fasilitas apa saja yang disediakan saat manasik berlangsung? 

C. Evaluasi Strategi 

1. Apakah dilakukan evaluasi setelah kegiatan manasik? 

2. Kendala apa yang sering dihadapi saat pelaksanaan? 

3. Bagaimana solusi terhadap kendala tersebut? 

4. Apakah strategi manasik pernah diperbaiki atau diubah? 

5. Bagaimana harapan ke depan terhadap program manasik ini? 

Untuk Pembimbing Manasik (Ustadz/Pemateri) 

1. Bagaimana persiapan sebelum memberikan materi manasik? 
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2. Apakah materi sudah disusun oleh pihak travel atau dari pembimbing 

sendiri? 

3. Metode apa yang paling sering digunakan saat menyampaikan materi? 

4. Bagaimana respon jamaah saat mengikuti manasik? 

5. Kendala apa yang sering dihadapi saat membimbing? 

6. Bagaimana cara mengatasi jamaah yang kurang fokus atau kurang paham? 

7. Apakah ada evaluasi dari pihak travel terhadap pembimbing? 

Untuk Jamaah 

1. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu mengikuti manasik di PT. Hikmah 

Rizquna Persada? 

2. Bagaimana penyampaian materi dari pembimbing? 

3. Apakah jadwal manasik sudah sesuai dan nyaman? 

4. Bagaimana fasilitas yang diberikan saat manasik? 

5. Apakah praktik/simulasi manasik dilaksanakan dengan baik? 

6. Kendala apa yang dirasakan selama mengikuti manasik? 

7. Apa saran Bapak/Ibu untuk pelaksanaan manasik ke depan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

Dokumentasi Wawancara 

General Manager dan Direktur Utama 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

Pembimbing Manasik Secara Online 
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Dokumentasi Wawancara Jemaah Secara Offline 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara Jemaah Secara Online 
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Dokumentasi Kegiatan Manasik Umrah Oktober 2025 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Izin Observasi Awal 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 6 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 10 SK Ujian Komprehensif 

 

 
 

  


