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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Implementasi Strategi Bauran Pemasaran Pada PT. Redho Illahi Wisata Cabang 

Banjarbaru 

Kepala cabang 

1. Produk 

1. Produk apa saja yang ditawarkan oleh PT Redho Ilahi Wisata Cabang 

Banjarbaru? 

2. Bagaimana karakteristik paket umrah yang ditawarkan kepada calon 

jamaah? 

3. Apa saja fasilitas yang diberikan dalam paket umrah tersebut? 

4. Bagaimana perusahaan menentukan kualitas layanan dalam paket 

perjalanan umrah? 

5. Apakah terdapat variasi paket umrah yang disesuaikan dengan 

kebutuhan jamaah? 

2. Harga  

1. Bagaimana perusahaan menentukan harga paket umrah yang ditawarkan 

kepada jamaah? 

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi penentuan harga paket umrah? 

3. Apakah perusahaan memberikan sistem pembayaran tertentu seperti 

cicilan atau diskon? 

4. Bagaimana perusahaan menjaga agar harga tetap kompetitif 

dibandingkan travel lain? 

3. Tempat/distribusi 

1. Mengapa lokasi kantor PT Redho Ilahi Wisata Cabang Banjarbaru 

dipilih sebagai tempat operasional? 

2. Bagaimana strategi perusahaan dalam menjangkau calon jamaah di 

berbagai daerah? 

3. Apakah perusahaan menggunakan agen atau mitra dalam memasarkan 

paket umrah? 

4. Bagaimana akses jamaah untuk memperoleh informasi dan melakukan 

pendaftaran? 

4. Promosi  

1. Media promosi apa saja yang digunakan oleh PT Redho Ilahi Wisata 

dalam memasarkan paket umrah? 

2. Bagaimana penggunaan media sosial dalam kegiatan promosi 

perusahaan? 

3. Apakah perusahaan melakukan promosi melalui kegiatan tertentu 

seperti seminar, pengajian, atau event keagamaan? 

4. Seberapa efektif strategi promosi tersebut dalam menarik minat jamaah? 

5. Apakah promosi lebih aktif di whatsapp grup atau di instagram? 
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6. Apabila lebih aktif di whatsapp grup, apa nama grup whatsapp nya dan 

siapa admin didalam grupnya? 

Staf/ karyawan 

7. Orang  

1. Bagaimana peran karyawan dalam memberikan pelayanan kepada 

jamaah? 

2. Apa saja kriteria yang dibutuhkan untuk menjadi staf di PT Redho 

Ilahi Wisata? 

3. Apakah perusahaan memberikan pelatihan khusus kepada 

karyawan? 

4. Bagaimana sikap dan pelayanan karyawan dalam menghadapi 

jamaah? 

8. Proses  

1. Bagaimana alur pelayanan mulai dari pendaftaran hingga 

keberangkatan jamaah umrah? 

2. Bagaimana proses pengurusan administrasi seperti paspor, visa, dan 

dokumen lainnya? 

3. Bagaimana perusahaan memastikan kelancaran proses pelayanan 

kepada jamaah? 

4. Apakah terdapat standar operasional prosedur (SOP) dalam 

pelayanan jamaah? 

9. Bukti Fisik 

1. Bagaimana kondisi fasilitas kantor yang disediakan untuk melayani 

jamaah? 

2. Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan perusahaan untuk 

menunjang pelayanan? 

3. Bagaimana perusahaan membangun kepercayaan jamaah melalui 

bukti fisik layanan? 

4. Apakah perusahaan menyediakan atribut atau perlengkapan khusus 

bagi jamaah? 

10. Faktor pendukung dan Penghambat (kepala cabang) 

1. Apa saja faktor yang mendukung keberhasilan strategi pemasaran 

PT Redho Ilahi Wisata? 

2. Bagaimana peran perusahaan dalam menarik minat jamaah? 

3. Apakah dukungan teknologi dan media sosial membantu dalam 

kegiatan pemasaran? 

4. Apa saja kendala yang dihadapi perusahaan dalam menerapkan 

strategi bauran pemasaran? 

5. Bagaimana persaingan dengan travel umrah lain mempengaruhi 

kegiatan pemasaran? 

6. Bagaimana perusahaan mengatasi hambatan tersebut? 
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Untuk jamaah 

1. Mengapa Anda memilih paket umrah dari PT Redho Ilahi Wisata? 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai fasilitas yang diberikan dalam paket 

umrah? 

3. Bagaimana menurut Anda mengenai harga paket umrah yang ditawarkan 

oleh PT Redho Ilahi Wisata? 

4. Apakah harga tersebut sesuai dengan fasilitas yang diperoleh? 

5. Bagaimana kemudahan akses Anda dalam mendapatkan informasi atau 

mendaftar di PT Redho Ilahi Wisata? 

6. Dari mana Anda pertama kali mengetahui PT Redho Ilahi Wisata? 

7. Apakah promosi yang dilakukan perusahaan menarik perhatian Anda? 

8. Bagaimana sikap dan pelayanan karyawan PT Redho Ilahi Wisata menurut 

Anda? 

9. Bagaimana pengalaman Anda selama proses pendaftaran hingga 

keberangkatan umrah? 

10. Bagaimana pendapat Anda mengenai fasilitas kantor dan perlengkapan yang 

diberikan kepada jamaah? 

11. Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh PT Redho 

Ilahi Wisata? 

12. Apakah Anda bersedia merekomendasikan travel ini kepada orang lain? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

Dokumentasi Wawancara 

Kepala Cabang PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

Staf Pendataan PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru 
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Dokumentasi Wawancara 

Jemaah Umrah PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru 

  



118 
 

 
 

Lampiran 3. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Izin Observasi Awal 
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Lampiran 5. Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 6. Berita Acara Seminar 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 8. Surat Izin Riset 
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Lampiran 9. Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 10. SK Ujian Komprehensif 
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