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MOTTO

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya sesudah

kesulitan ada kemudahan."

(Q.S. Al- Insyirah : 5-6)

Diperjumpakan dengan akhir dan kerampungan, Kita akan usai dan menyambut

garis selesai.

(Kekal — Nadin Amizah)

”Hidup hanya sekali, maka pilihlah hidup dengan berani”

(Mir’atun Nisa)
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ABSTRAK

Mir’atun Nisa. 220104030171, Strategi Bauran Pemasaran pada PT. Redho Illahi
Wisata Cabang Banjarbaru. Fahriansyah, M. Ag Pembimbing I
dan Devi Noviyanti, SE., MM Pembimbing II pada program studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan I[lmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, 7P, Travel Umrah, PT. Redho Illahi
Wisata Cabang Banjarbaru.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin meningkatnya persaingan
bisnis jasa travel umrah yang menuntut perusahaan untuk menerapkan strategi
pemasaran yang efektif dalam menarik minat dan kepercayaan masyarakat. PT.
Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru sebagai salah satu biro perjalanan umrah
menerapkan strategi bauran pemasaran 7P untuk mempertahankan daya saing
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bauran pemasaran
7P pada PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru serta mengetahui faktor
pendukung dan faktor penghambat dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari pimpinan, staf
perusahaan, serta jemaah PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru. Teknik
analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Redho Illahi Wisata Cabang
Banjarbaru telah menerapkan strategi bauran pemasaran 7P yang meliputi product,
price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. Strategi tersebut
dilakukan melalui penyediaan berbagai paket umrah, penetapan harga sesuai
fasilitas, pemanfaatan media digital, promosi melalui media sosial dan word of
mouth, pelayanan yang ramah dan profesional, proses pelayanan yang terstruktur,
serta penyediaan fasilitas fisik yang mendukung kenyamanan jemaah. Faktor
pendukung dalam strategi pemasaran meliputi kualitas pelayanan, ketepatan
keberangkatan, fasilitas yang memadai, legalitas perusahaan, dan kepercayaan
masyarakat. Adapun faktor penghambat meliputi persaingan harga, banyaknya
travel yang menawarkan harga murah, serta tingginya persaingan antar biro
perjalanan umrah.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- a Fathah
- i Kasrah
- u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Ja)) al-rijil bukan ar-rijal, (o)) al

diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata ('é)jjf'al‘) tidak ditulis adh-dhartirah

melainkan al- dharQirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
§ - ai adani
- au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L a a dengan topi di atas
« 1 1 dengan topi di atas




&.

u dengan topi di atas

[=}3

. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf
syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-

diwan bukan ad-diwan.

. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan
huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu.
Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah
itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.
Misalnya, kata (3__~=l') tidak ditulis ad-dhardrah melainkan al-dhardrah,

demikian seterusnya.
Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku
jika ta marbiithah tersebut diikuti oleh kata sifat (na ‘¢) (lihat contoh 2).
Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No.

Kata Arab Alih Aksara

i)k Tharigah

303 dasl 4] Al-Jami’ah al-Islamiyyah

2550 8% Wahdah al-Wujad




6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan
mengikuti ketentuan yang Jika nama diri didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan hurufkapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-
Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat
diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak
miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu
ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya,
demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak

Nir al-Din al-Raniri.
7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
N Cad dzahaba al-ustadzu
DAY Gl tsabata al-ajru
45 jlaal) 4854 al-harakah al-‘ashriyyah
AN A Y G gl asyhadu an 14 ilaha illa Allah
el dlla oY 5 mawlana Malik al-Shalih




yu’tsirukum Allah

FAFA (NI

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g Lyl Sa

hub al-istithla’

O 3adl G de hladll s3)

al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawan

ol Gioh tharf al-‘ayni
LA al-musadhamah
ok (e man salaka tharigan
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