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dalam bentuk skripsi yang berjudul “Manajemen Program “Umrah Dulu Bayar
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ABSTRAK

Muhammad Riyadhussholihin. 220104030195, Manajemen Program
Umrah Dulu Bayar Kemudian (Studi Kasus PT Wahyu
Titian Insani). Syaipul Hadi, S.IP., MA Pembimbing I dan
Sri Anafarhanah, SEI., MSI Pembimbing II pada program
studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Manajemen, Program Umrah Dulu Bayar Kemudian,
POAC, PT Wahyu Titian Insani.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya minat masyarakat
untuk melaksanakan ibadah umrah yang terkendala keterbatasan finansial.
PT Wahyu Titian Insani menghadirkan Program Umrah Dulu Bayar
Kemudian sebagai alternatif pembiayaan berbasis syariah. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui manajemen program tersebut berdasarkan
fungsi manajemen George R. Terry yang meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari Direktur Utama, Manager
Operasional, staf Administrasi, dan staf Humas. Analisis data dilakukan
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan uji
keabsahan menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Umrah Dulu
Bayar Kemudian telah dikelola melalui fungsi POAC. Perencanaan
dilakukan berdasarkan kebutuhan masyarakat, pengorganisasian melalui
kerja sama dengan lembaga terkait, pelaksanaan mencakup pendaftaran
hingga keberangkatan jemaah, dan pengawasan dilakukan terhadap
pembayaran serta kepatuhan syariah. Program ini memberikan
kemudahan pembayaran dan tetap berlandaskan prinsip syariah,
meskipun menghadapi tantangan dalam pengelolaan risiko pembiayaan.

Kesimpulannya, Program Umrah Dulu Bayar Kemudian di PT
Wahyu Titian Insani telah dikelola dengan baik sesuai fungsi manajemen
POAC dan menjadi alternatif pembiayaan umrah yang memudahkan
masyarakat.
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KATA PENGANTAR
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Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya, serta shalawat dan salam yang senantiasa
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skripsi yang berjudul “Manajemen Program Umrah Dulu Bayar Kemudian ( Studi

Kasus Pt Wahyu Titian Insani ).”

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa
adanya dukungan, arahan, dan kontribusi dari berbagai pihak. Dengan penuh
kerendahan hati, peneliti menyampaikan dengan tulus hati ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah berperan serta dalam proses

penyusunan skripsi ini.

Pada kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih secara
khusus kepada sejumlah sosok luar biasa yang telah menjadi bagian penting di

balik layar penyelesaian skripsi ini.

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd selaku Rektor UIN Antasari

Banjarmasin.
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Penasihat Akademik saya, yang telah banyak memberikan waktu, tenaga.
pikiran, arahan, masukan, serta bimbingan sedari awal proses perkuliahan,
penelitian hingga tahap akhir penyusunan skripsi ini.

Seluruh dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu namun tak
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motivasi belajar yang diberikan selama perkuliahan.
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. Teruntuk Mama dan Abah yang selalu memberikan dukungan baik materi
atau non materi, semangat, dan do’a di setiap langkah saya, sehingga dapat

diberi kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini.
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mengerjakan skripsi ini hingga selesai

Banjarbaru, 22 Juni 2026

Peneliti

Xiv



10.

11.

12.

13.

14.

15.

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. Vokal

: Tsa

: Sya
: Sh

: Dh

16. b
17. &
18. ¢
19. ¢
20. <
21. &
22, 4
23. d
24, o
25. O
26. 5
27.
28. ¢

29. &

: Th

:Zh

T 2 z %

;.<

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
Vokal tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah
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2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- Ai adani
5- Au adanu

3. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
& A a dengan topi di
atas
g I 1 dengan topi di
atas
S U u dengan topi di
atas

4. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihakrasarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf
syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh (Js3) al-rijal bukan ar-
rijal, (o' 5Y)) al-diwan bukan ad diwan.

5. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini
dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang
diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf
yang menerima tanda syiddah itu terletak sebelah kata sandang yang
diikuti huruf syamsiyah. Misalnya, kata (5)3l) tidak ditulis adh
dhartirah melainkan al- dhartirah, demikian seterusnya

6. Ta Marbithah
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Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta Marbithah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku
jika ta Marbiithah tersebut diikuti oleh kata sifat (na’t) lihat contoh 2).
Namun, jika huruf ta Marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka
huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara

1. Ak Tharigah

2. LSl Y dadall Al-jAm1’ah al Islamiyyah
3. 335508035 Wahdah al-Wujid

. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam ketentuan yang berlaku dalam ejaan bahasa Indonesia, antara lain
untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama
bulan, nama diri dan lain-lain. jika nama diri didahului oleh kata
sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
sendiri, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: alGhazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara
ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak
tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku ditulis dengan cetak
miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian
seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak diali aksarakan
meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis
Abdussamad al-Palimbani tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani, Nuruddin
al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l) kata benda (ism) maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara
atas kalimat kalimat Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
JENT Ll Dzahaba al-ustidzu
Y Gl Tsabata al-ajru
3 5eanl) A0 al-harakah al-‘ashriyyah
LAy & A asyhadu an 14 ilaha illa Alldh
o Ll el BY 5 mawlana Malik al-Shalih
NS yu’tsirukum Allah
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alal) jaaal) al-mazhahir al-‘agliyyah
g i Y SA hub al-istithla’
O PR al-maddah al-mashn@i’ah min
O 3all fpe 42 3iaddl 530 al-hayawan
ol ok tharf al-‘ayni
4Ll al-musidhamah
Gk dllu G man salaka tharigan
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