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ABSTRAK 

Nurainah.  220104030197. Analisis Pemasaran Konten Instagram dalam 

Meningkatkan Minat Umrah (Studi pada Akun Pancar Tour). Skripsi. 

Pembimbing I Hj. Raden Yani Gusriani, SE., MM. dan Pembimbing 

II Hj. Jumi Herlita, M.Sc, pada Program Studi Manajeman Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin. 

2026. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Konten, Instagram, Minat Umrah, NVivo 12 Pro, Syiar 

Dakwah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemasaran konten Instagram pada 

akun @pancartour dalam meningkatkan minat umrah. Untuk menganalisis reaksi 

psikologis audiens, penelitian ini menggabungkan Teori Penggunaan dan Gratifikasi 

dengan Teori Perbandingan Sosial, yang kemudian diselaraskan dengan konsep 

Empat Pilar Strategi Media Sosial dari Safko & Brake serta prinsip pemasaran 

konten berbasis etika Muamalah. Menggunakan metode analisis isi kualitatif, 

penelitian ini membedah data unggahan selama setahun penuh (Februari 2024–

Februari 2025) dengan bantuan software NVivo 12 Pro. Proses analisisnya dilakukan 

secara terstruktur memanfaatkan tiga fitur utama, yaitu project map, hierarchy chart, 

dan word cloud. 

 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa engagement tertinggi didominasi 

oleh dua pilar, yaitu pilar edukasi tentang panduan ibadah praktis bersama ustadz 

resmi, serta yang kedua pilar hiburan tentang video sinematik yang menyajikan 

keindahan Tanah Suci. Hal ini diperjelas melalui hierarchy chart respons di kolom 

komentar, yang menunjukkan kedekatan emosional komunitas serta syiar dakwah 

Mengagungkan Syiar Allah. Selain itu, word cloud mempertegas fokus komunikasi 

keagamaan ini lewat kerapnya pemunculan kata Allah serta istilah ibadah seperti 

tawaf, shalat, dan ihram. 

 

Secara keseluruhan, pemasaran konten Instagram yang dilakukan pada akun 

@pancartour terbukti efektif dalam meningkatkan minat umrah. Alih-alih 

menggunakan gaya jualan langsung yang agresif (hard-selling), akun ini memilih 

menyentuh sisi emosional dan spiritual jemaah melalui pendekatan soft-selling yang 

memadukan konten edukasi ibadah dengan konten hiburan berupa video sinematik 

keindahan Tanah Suci. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sudut pandang 

baru yang bermanfaat terkait bagaimana memanfaatkan media sosial secara etis 

dalam pengelolaan dakwah di era modern. 
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MOTTO 

 

ُ يعَْلَ  مُ  وَعَسَىٰ أنَْ تكَْرَهُوا شَيْئاً وَهُوَ خَيْرٌ لكَُمْ ۖ وَعَسَىٰ أنَْ تحُِبُّوا شَيْئاً وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ ۗ وَاللَّه

 وَأنَْتمُْ لََ تعَْلمَُونَ 

‘Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui.’ (QS. Al-Baqarah: 216). 

 

 

“Andai seorang hamba mengetahui bagaimana cara Allah mengatur urusan 

hidupnya, niscaya hatinya akan meleleh karena cinta, tunduk, dan bersyukur 

kepada-Nya.” 

(Ibnu Qayyim Al-Jauziyyah) 

 

 

“Apa yang kita ketahui hanyalah setetes air, apa yang tidak kita ketahui adalah 

samudra luas.” 

(Sir Isaac Newton) 
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal 

Tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab  Tanda Vokal Latin  Keterangan 

 A  Fathah   ـــَ

 I   Kasrah  ــ ¸

 U  Dhammah  ــ

Kata sandang: Contoh: (الرّجال) al-rìjâl bukan ar-rìjâl, (الديّوان) al- dîwân 

bukan ad- dîwân. Syiddah: Misalnya, kata (الضّرُوْرَة) tidak ditulis ad-dharûrah 

melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keteranganَ 

 Ai  a dan i  - ي

 Au  a dan u   -¸و

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam Bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keteranganَ 

 Â a dengan topi di atas با 
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ي¸ب   Î i dengan topi di atas 

 Û Û بو 

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh al-rìjâl bukan ar-rìjâl, al-dîwân bukan ad- dîwâ. 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda ( ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرؤة (tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta’ Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf /h/. 

(lihat contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbûthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 
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No Kata Arab Alih Aksara 

ريقَة ¸ط 1  Tharîqah 

ميَّة ¸إلسل¸َمعَةا¸الجَا 2  
Al-Jâmî’ah- al-

Islâmiyyah 

 Wahdah al-Wujûd وحدةَالوجود  3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-

lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

 Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 

menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 
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7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara arab  Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ةبَاآلسْتاَذ 

 tsabata al-ajru ثبَتَاآلْجر 

ريَّة ¸الَْحَركَةالْْعَص   al-harakah al-‘ashriyyah 

لالل ¸َّلهَا¸َاشْهَدْانَلَا  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

ا¸ل¸مَوَلنَامَ لح ¸كالصَّ  mawlânâ Malik al-Shâlih 

ركمالل ¸يْوث   yu’tsirukum Allâh 

ليَّة ¸هرالْْعقَ¸الْمَظَا  al-mazhâhir al-‘aqliyyah 

طْلع  َ¸لسْت ¸حبا  hub al-istithlâ’ 

َّدةالْمَصْنْوعَة منالْحَيَوَان  َ¸الْمَا  
al-mâddah al-mashnû’ah min al- 

hayawân 

 tharf al-‘ayni طَرفتلْعَيْن 

 al-musâhamah الْمسَاهَمَة 

ريْق  ¸مَنسََلكََط  man salaka tharîqan 

 dzahaba al-ustâdzu ذةَبَاآلسْتاَذ 

 tsabata al-ajru ثبَتَاآلْجر 
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ريَّة ¸الَْحَركَةالْْعَص   al-harakah al-‘ashriyyah 

لالل ¸َّلهَا¸َاشْهَدْانَلَا  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 
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