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ABSTRAK

Ahmad Tamjidillah. 220105010105. Analisis Cita Rasa, Fear Of Missing Out
(FOMO), dan Word Of Mouth (WOM) Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Mie Gacoan di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin,2026.

Kata Kunci: Cita Rasa, Fear Of Missing Out (FOMO), Word Of Mouth (WOM),
Keputusan Pembelian.

Industri kuliner di Indonesia terus mengalami perkembangan yang pesat,
salah satunya ditandai dengan meningkatnya popularitas Mie Gacoan sebagai
merek kuliner mie pedas yang diminati oleh berbagai kalangan, khususnya generasi
muda. Fenomena antrian panjang dan viralitas Mie Gacoan di media sosial sejak
pembukaan cabang pertama di Kota Banjarmasin pada Februari 2025
mengindikasikan adanya faktor-faktor tertentu yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen selain sekadar atribut produk. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh citarasa, Fear of Missing Out (FOMO), dan Word Of Mouth
(WOM) terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan di Kota
Banjarmasin, baik secara simultan maupun parsial.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Sampel penelitian berjumlah 102 responden yang dipilih
menggunakan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner
dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan cita rasa, FOMO, dan
WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 18,087 dengan signifikansi 0,000. Secara
parsial, cita rasa tidak berpengaruh signifikan, sedangkan FOMO dan WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,334 menunjukkan bahwa 33,4% variasi keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh cita rasa, FOMO, dan WOM, sedangkan 66,6% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa faktor
psikologis dan sosial lebih dominan dalam mendorong keputusan pembelian
konsumen Mie Gacoan di Kota Banjarmasin.
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ABSTRACT

Ahmad Tamjidillah. 220105010105. Analysis of Taste, Fear Of Missing Out
(FOMO), and Word Of Mouth (WOM) on Consumer Purchasing Decisions
at Mie Gacoan in Banjarmasin City. Undergraduate Thesis, Islamic
Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business,
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2026.

Keywords: Taste, Fear Of Missing Out (FOMO), Word Of Mouth (WOM),
Purchasing Decision.

The culinary industry in Indonesia continues to experience rapid growth,
notably marked by the rising popularity of Mie Gacoan a spicy noodle brand
favored by diverse demographics, particularly the younger generation. The
phenomenon of long queues and the brand's viral status on social media following
the opening of its first branch in Banjarmasin in February 2025 suggests that
factors beyond mere product attributes influence consumer purchasing decisions.
This study aims to analyze the influence of taste, Fear Of Missing Out (FOMO),
and Word Of Mouth (WOM) on consumer purchasing decisions regarding Mie
Gacoan in Banjarmasin, both simultaneously and partially.

The study employs a quantitative approach through field research. The
sample consists of 102 respondents selected using the accidental sampling
technique. Data were collected via questionnaires and analyzed using multiple
linear regression with the aid of SPSS.

The results indicate that taste, FOMO, and WOM simultaneously exert a
positive and significant influence on purchasing decisions, evidenced by an F-
statistic value of 18.087 and a significance level of 0.000. Partially, taste does not
have a significant effect, whereas FOMO and WOM have a positive and significant
impact on purchasing decisions. The Adjusted R-Square value of 0.334 indicates
that 33.4% of the variation in purchasing decisions can be explained by taste,
FOMO, and WOM, while the remaining 66.6% is influenced by variables outside
the scope of this study. These findings suggest that psychological and social factors
play a more dominant role in driving consumer purchasing decisions for Mie
Gacoan in Banjarmasin.
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”? sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS.Al- Insyirah : 6)

"Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya.”

(QS. An-Najm: 39)

“Setetes keringat ibuku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju”

“Skripsi ini tidak sempurna, tapi cukup untuk membuat saya wisuda dan
mendapatkan gelar S.E. Bismillah untuk segala hal-hal baik yang sedang

diperjuangkan”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif dﬂan{ﬁlkg van | Tidak dilambangkan
o Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa’ S es (dengan titik di
atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
c Ha H bawah)
d Kha Kh ka dan ha
4 Dal D De
4 7a 7 zet (dgngan titik
diatas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
o Sad 3 bawah)
. de (dengan titik di
o Dad d bawah)
te (dengan titik di
= Ta ! bawah)
. zet (dengan titik di
£ za 4 bawah)
g ‘Ain koma terbalik di atas
& Gain G Ge
o Fa F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
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5 Nun N ‘en
3 Waw \\ We
s Ha' H Ha
& Hamzah ' Apostrof
S Ya' Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis mutakabbir
g4l Ditulis Al-qudis
I1l.  Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis h
Al Ditulis Jami’ah
A% Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan

sebagainya kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).

a) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

dlatidscall

Ditulis

Al-maktabah al-
jamilah
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| Vokal Pendek
: Fathah Ditulis A
. Kasrah Ditulis '
: Dammah Ditulis u
A Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis Quri’a
Gk Dammah Ditulis yantiqu
1. Vokal Panjang
Fathah + alif 3
1. ) Ditulis kamilah
4148
Fathah + ya'mati a
2, Ditulis salla
e
Kasrah + ya’'mati i
3. Ditulis syadid
L
Dammah + wawu mati u
4. Ditulis sudar
B
I11.  Vokal Rangkap
Fathah + ya'mati T ai
Ditulis ruwaidun
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Fathah + wawu mati
VLA e Ay

Ditulis

au
wa fir’auna zi al-autad

V.

VI.

Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[IEQERARA] Ditulis a ‘antum asyaddu khalgan

Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

Al

Ditulis

al-Qur‘an

asl)

Ditulis

al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall

Ditulis

as- subhu

5 _a bl

Ditulis

as-Sahirah

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis
penulisannya
Birru al-
Ol ol Ditulis walidaini
gYWWAIIKY Ditulis IZza asy-syamsu

XVii




DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL DEPAN......ccoiiieieit sttt [
HALAMAN SAMPUL BELAKANG .......cocoiiitiieieieiese e [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN......coiiee e ii
BUKTI BEBAS PLAGIASI ...t iii
PERSETUJIUAN ..ottt ettt sttt e et et nnesne e iv
PENGESAHAN ..ottt st ne e e enes v
ABSTRAK .ottt rens Vi
N S I o ¥ AN PSSR vii
MOTTO ettt Vil
PERSEMBAHAN ..ottt sttt iX
KATA PENGANTAR ..ottt ettt naenens Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA........cccooviiieninencnee Xiv
DAFTAR ISH ...t XViii
DAFTAR TABEL ..ottt ana e XX
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb XXi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .......coooeoiiiiiiiee 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........coooiiiiiiiii s 6
C. Tujuan Masalah...........cooooiioiii e 7
D. Signifikansi PeNelitian ..ot 7
E. Definisi Operasional.............ccccviiiiieiiciecie s 8
F. Sistematika PENUIISAN.........cccooiiiiiiiiieesce e 10
BAB Il Cita Rasa, Fear Of Missing Out , Word Of Mouth, Keputusan Pembelian
KONSUIMEIN ...ttt ettt e e e e e nneesnnas 12
AL KGJIAN TOOM 1ttt 12
1. Keputusan Pembelian Konsumen.........ccccoovveiiiiniiiiiniiies e 12
2. CIA RASA...cciiiii e 19
3. Fear Of Missing Out (FOMO) .......ccccoiiiiiiiiieieee e 22
4. Word Of Mouth (WOM) ....ccooiiiiiiiieieiese et 25
B. Penelitian Terdahulu ...........cccoooeiiiiiie e 27
C. Kerangka Berpikir.........cccooiiiiiiiiiiiiiesese s 32
D. Hipotesis Penelitian............cccooveiiiiiiie e 33

XViii



BAB Il METODE PENELITIAN......coiiiiiieee e 34

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccoeveieninininiinieie e 34
B. L0oKasi PENEITIAN........ooiiiiie e 34
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoeiiieiinininiiiee e 35
D. Teknik Pengambilan Sampel..........c.ccoooviiiiiiicie e 38
E. Data dan SUMDEr DAta ........cccooeiieiiiieiienieeie e 38
F.  Variabel dan INAIKAtOr............cccvvieiiiiciesece e 39
G. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceeieiieiieie e 41
Teknik ANaliSiS Data........cccveieeiiiieiieieee e e 43

I. Tahapan Penelitian..........ccccoiiieiiiie i 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiititeseee e 50
AL HASTH oo 50
1.  Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccevvviriiieiiiienniieciiiccsiee 50

2. Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccccceivieiiiiiieniciieesec e 51

3. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ..........c.ccooveiiiiiiininiciiccceee 56

4. UjJi ASUMST DASAT.....cvviiiiiiiiiii s 59

5. Uji Asumsi KIasiK......ccoooeiiiiiiiiiiiii e 60

6. Analisis Regresi Linear Berganda ............ccoccoooiiiiiiiiiic 62

7. U T HIPOTESIS 1eiiviiiiiiieisiiie sttt sttt e s 64

8. Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccoeverreveiereriecreieissesessieieesenseeaenas 66
B. Pembanasan.........cccooiiiiiiiie e 67

1. Pengaruh Secara Simultan antara Cita Rasa, Fear Of Missing Out, Word
Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Gacoan di Kota
Banjarmasin. ...c..eoiueeiiiiieee e 67

2. Pengaruh Secara Parsial antara Cita Rasa, Fear Of Missing Out, Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Gacoan di Kota

Banjarmasin. ........coeoiiiiiiiii s 70
BAB V PENUTUP. ...ttt e e 78
AL SIMPUIAN Lo 78
B SAIaN ... 79
DAFTAR PUSTAKA .ottt 81
LAMPIRAN-LAMPIRAN . ... .cot ittt 84
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 129

XiX



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 SKala LIKEIT.........cooiiiiieieceeeeee s 39
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 52
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........ccccccovevevevieennennenn 52
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Kecamatan...................... 53
Tabel 4. 4Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ...................... 54
Tabel 4. 5 Rangkuman Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel Cita Rasa
0,8 TSRS P TP PP PR PRRPR 54
Tabel 4. 6 Rangkuman Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel Fear Of
IMISSING OUL (X2)... ettt 55
Tabel 4. 7 Rangkuman Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel Word Of
IMIOULN (X3 1ttt et b e nreeanrs 55
Tabel 4. 8 Rangkuman Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel
Keputusan Pembelian Konsumen (Y) ... 56
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas............cooiiiiiiiiiee s 56
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas..........c.cccoeiiiiiiiii e 58
Tabel 4. 11 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccccovveieiiiiiciccc e 59
Tabel 4. 12 Uji MUItIKOINEAITAS........ccecieiieie e 61
Tabel 4. 13 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccocevvveniinnnnnn. 62
Tabel 4. LA UJI F oot 64
TADEI 4. L5 UJI T oot 65
Tabel 4. 16 Uji Koefisien Determinasi (R2).........ccoccvvvevereeeeivereeesseeeseeessenenes 66

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir..........cccooeiiviieiieiicie e 32
Gambar 4. 1 Logo Mi€ GACOAN..........cceiieiiieieiie et 51
Gambar 4. 2 Hasil Uji Normalitas Histogram..............ccoovriennninc i 59
Gambar 4. 3 Hasil Uji Normalitas PP-PIOt ............ccccoooiiiiiiiec s 60
Gambar 4. 4 Uji HeteroskedastiSItas.........coveiririeeresie e 61

XXi



