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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kuesioner penelitian  

A. Identitas informan  

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi data responden 

di bawah ini dengan memberi tanda centang (√) : 

 

Jenis kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia :  17-25 tahun  26-35 tahun 

 36- 45 tahun  > 45 tahun 

Lama menjadi  

nasabah  :  6 bulan-1 tahun    

 1-3 tahun  3-5 

tahun 

Produk BSI yang 

digunakan :    Tabungan   pembiayaan 

                                            Mobile banking  Lainnya  

                 Deposito 

B. Kuesioner Penelitian 

RELIGIUSITAS INTRINSIK  (X1) 

No Pernyataan variabel Jawaban 
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Religiusitas Intrinsik SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Saya meyakini bahwa penggunaan 

layanan bank syariah Indonesia 

sesuai dengan nilai-nilai agama 

islam 

     

2. Nilai-nilai agama menjadi  

pertimbangan penting bagi saya 

dalam memilih layanan perbankan 

     

3. Saya berusaha menjalankan ajaran 

agama dalam aktivitas sehari-hari, 

termasuk dalam kegiatan keuangan 

     

4. Saya memilih layanan keuangan 

yang mendukung ketentuan syariah 

dalam kehidupan saya 

     

5. Saya mengutamakan ajaran agama 

dalam mengatur setiap urusan 

keuangan saya 

     

6. Saya menjauhi transaksi keuangan 

yang dilarang atau diharamkan oleh 

agama 

     

7. Saya merasa penting menghindari 

transaksi perbankan yang 

mengandung unsur riba 

     

8. Saya menjadikan hukum Islam 

sebagai dasar dalam memilih 

layanan keuangan 

     

 

RELIGIUSITAS EKSTRINSIK  (X2) 

No Pernyataan variabel 

 

 

Religiusitas Ekstrinsik 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Saya mempertimbangkan saran 

keluarga dalam memilih layanan 

Bank Syariah Indonesia 

     

2. Saya cenderung mengikuti 

rekomendasi teman dalam 

menggunakan layanan Bank Syariah 

Indonesia 

     

3. Saya ingin di pandang religius oleh 

orang lain ketika menggunakan 

layanan keuangan berbasis syariah  
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4. Saya menyesuaikan perilaku saya 

dalam memilih layanan keuangan 

syariah agar sesuai harapan orang 

lain 

     

5. Saya menggunakan Bank Syariah 

Indonesia karena dapat memberikan 

manfaat bagi kepentingan pribadi 

saya 

     

6. Saya merasa penggunaan layanan 

Bank Syariah Indonesia dapat 

mendukung tujuan sosial maupun 

ekonomi 

     

7. Saya menjadikan penggunaan layanan 

keuangan berbasis syariah sebagai 

cara menjalani kehidupan yang saya 

inginkan  

     

8. Saya merasa penggunaan layanan 

keuangan berbasis syariah 

membantu saya diterima dalam 

lingkungan sosial  

     

 

LOYALITAS NASABAH (Y) 

No Pernyataan variabel 

Loyalitas nasabah 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Saya cenderung tetap menggunakan 

layanan Bank Syariah Indonesia 

meskipun tersedia banyak pilihan 

bank lain. 

     

2. Dalam memenuhi kebutuhan 

transaksi keuangan, Bank Syariah 

Indonesia menjadi pilihan utama 

saya. 

     

3. Saya bersedia merekomendasikan 

Bank Syariah Indonesia kepada 

teman yang membutuhkan layanan 

perbankan syariah 

     

4. Saya menyarankan penggunaan 

layanan Bank Syariah Indonesia 

kepada keluarga saya  
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5. Saya tidak akan beralih ke bank 

kompetitor meskipun Bank Syariah 

Indonesia sedang menghadapi isu 

keamanan data 

     

6. Saya tetap memilih Bank Syariah 

Indonesia meskipun terjadi 

gangguan jaringan atau kendala 

transaksi lain 

     

7. Saya tetap memilih menggunakan 

layanan Bank Syariah Indonesia 

meskipun terdapat penawaran 

menarik dari bank lain. 

     

8. Saya bersedia mencoba produk atau 

layanan lain yang Bank Syariah 

Indonesia sesuai kebutuhan saya. 

     

 

KEPERCAYAAN (Z) 

No Pernyataan variabel 

Kepercayaan  

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Saya percaya Bank Syariah 

Indonesia konsisten menjalankan 

prinsip syariah karena diawasi ketat 

oleh Dewan Pengawas Syariah 

     

2. Saya yakin Bank Syariah Indonesia 

hanya mengelola dan 

menginvestasikan dana nasabah 

pada sektor usaha yang halal 

     

3. Saya yakin Bank Syariah Indonesia 

bertanggung jawab dalam 

pengelolaan dan penyaluran dana 

nasabah secara aman. 

     

4. Saya percaya Bank Syariah 

Indonesia menerapkan sistem bagi 

hasil yang transparan dalam 

pengelolaan dana 

     

5. Saya dapat memahami dengan 

mudah seluruh informasi mengenai 

ketentuan akad dan skema transaksi 

yang berlaku di Bank Syariah 

Indonesia 
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6. Saya merasa bahwa Bank Syariah 

Indonesia memberikan penjelasan 

mengenai rincian biaya admin dan 

risiko produk secara jujur serta 

terbuka 

     

7. Saya meyakini bahwa perjanjian 

atau akad transaksi yang digunakan 

di Bank Syariah Indonesia sah dan 

sesuai dengan hukum Islam 

     

8. Saya menilai bahwa Bank Syariah 

Indonesia benar-benar berkomitmen 

menjauhkan seluruh aktivitas 

keuangannya dari unsur riba  

     

Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian  

 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner dengan 

Responden  Bapak Mahyuni 

 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner dengan 

Responden  Sayyidatun Nafisah 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner dengan 

Responden Bapak Mahdi 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner dengan 

Responden Ibu Khadijah 
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Lampiran 3 Surat Penetapan Judul 
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Lampira 4 Surat Persetujuan Perubahan Judul 
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Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 6  Surat Izin Riset 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan riset  
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Lampiran 8 persetujuan riset
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Lampiran 9 Lembar Bimbingan  
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Lampiran 10 Daftar Riyawat Hidup 

DAFTAR RIYAWAT HIDUP 

Nama    : Siti Jubaidah 

Tempat dan Tanggal Akhir : Hulu Sungai Selatan, 04 September 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Situs Perkawinan  : Belum menikah 

Alamat    : Hamayung Utara , RT.002/ RW.001, NO.16 

No HP/Alamat Email  : 081348773056 / jsiti4404@gamil.com 

Pendidikan   :   

a. TK Kartika Hamayung Utara 

b. SDN Hamayung Utara  

c. MTsN 12 Hulu Sungai Selatan 

d. Pondok Pesantren AL-Madaniyah Jaro 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang tua 

Nama Ayah   : Mugeni 

Pekerjaan   : Wiraswasta  

Alamat’   : Hamayung Utara , RT.002/ RW.001, NO.16 

Nama Ibu   : Safiah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Hamayung Utara, RT.002/RW.001 N0.16 

Saudara (Jumlah Saudara) : 3 (Tiga) 

 

 

 Banjarmasin, 19 Juni 2026 

 

 

 

Siti Jubaidah 

mailto:jsiti4404@gamil.com

	LAMPIRAN

