PENGARUH RELIGIUSITAS INTRINSIK DAN EKSTRINSIK
TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH
INDONESIA DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI
VARIABEL MODERASI

(Studi Pada Masyarakat Kota Banjarmasin)

Oleh
Siti Jubaidah

@

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

2026 M / 1447 H




PENGARUH RELIGIUSITAS INTRINSIK DAN EKSTRINSIK
TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH
INDONESIA DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI
VARIABEL MODERASI

(Studi Pada Masyarakat Kota Banjarmasin)

Skripsi
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

Dalam IlImu Ekonomi

Oleh:
Siti Jubaidah
220105020175

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PRODI PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2026 M / 1447 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siti Jubaidah

NIM 1220105020175

Tempat/ Tanggal Lahir : Hulu Sungai Selatan, 04 September 2003
Fakultas

: Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan/Program Studi : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Religiusitas Intrinsik Dan Ekstrinsik Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah

Indonesia Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Masyarakat Kota
Banjarmasin)”’

Adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila
dikemudian hari terbukti bahawa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan hasil
plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 18 Juni 2026
Yang membuat pernyataan

£]

/" Sitt Jubaidah



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

I UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
ANTASAR Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B-266/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/06/2026

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi
Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi atas nama
Saudara (i) :

Nama : Siti Jubaidah

NIM : 220105020175

Program Studi . S1 Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh religiusitas intrinsik dan ekstrinsik terhadap

loyalitas nasabah bank syariah Indonesia dengan
kepercayaan sebagai variabel Moderasi (studi pada
masyarakat kota Banjarmasin)

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :

BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 15 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 17 Juni 2026

,ﬁﬂ | Wafa.S.H.I.M.S.1
~—.‘N1‘P 199005232018011002

\



PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Pengaruh Religiusitas Intrinsik Dan Ekstrinsik Terhadap Loyalitas
Nasabah Bank Syariah Indonesia Dengan Kepercayaan Sebagai
Variable Moderasi (Studi Pada Masyarakat Kota Banjarmasin)

Nama : Siti Jubaidah

NIM 1220105020175

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi : Perbankan Syariah

Tahun Akademik :2026/2027

Tempat, Tanggal lahir : Hulu sungai selatan, 04 september 2003

Alamat : Ds hamayung Utara RT/02.RW.01,Daha Utara,hulu sungai selatan

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya untuk dipertahankan
di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Banjarmasin, 8 Juni 2026

Menyetujui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
o A
H. Abdul Gafur, Lc.M.A Ansh alyf..M.Fil.l
NIP. 197904102005011001 19750609200003 1003
Mengetahui,

Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Religiusitas Intrinsik dan Religiusitas Ekstrinsik

terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia dengan Kepercayaan sebagai

Variabel Moderasi (Studi Pada Masyarakat Kota Banjarmasin), ditulis oleh Siti

Jubaidah , telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji skripsi Fakulltas Ekonomi

Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada :

Hari

Tanggal

Dinyatakan LULUS dengan predikat : 82 (A)

: 01 Juli 2026

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

No Tim Penguji Tanda Tangan
I | Prof. Dr. H.Sukami, M.Ag. y{/ e
2 | H. Abdul Gafur, Le., M.A. \ W
3 | Ansharullah, S.Ag., M.FilL. 3/(-)\%
: /i .
4 Lutpi Sahal, S.H.I.,M.S.I. 4. - '
H




ABSTRAK

Siti Jubaidah. Pengaruh Religiusitas Intrinsik dan Religiusitas EKkstrinsik
terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia dengan Kepercayaan
sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Masyarakat Kota Banjarmasin).
Skripsi. Pembimbing (1) H. Abdul Gafur, Lc., M.A., (Il) Ansharullah,
M.Fil.l., Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, UIN Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Religiusitas Intrinsik, Religiusitas Ekstrinsik, Kepercayaan,
Loyalitas Nasabah, Bank Syariah Indonesia.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya loyalitas nasabah bagi
keberlanjutan perbankan syariah di tengah persaingan industri keuangan yang
semakin kompetitif. Dalam konteks perbankan syariah, loyalitas nasabah tidak
hanya dipengaruhi oleh pertimbangan ekonomi, tetapi juga oleh faktor religiusitas
dan kepercayaan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh religiusitas intrinsik dan religiusitas ekstrinsik terhadap loyalitas
nasabah Bank Syariah Indonesia serta menguji peran kepercayaan sebagai
variabel moderasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 100 responden nasabah Bank Syariah Indonesia di Kota Banjarmasin
yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas intrinsik tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah, sedangkan religiusitas
ekstrinsik berpengaruh positif dan signifikan. Kepercayaan tidak terbukti
memoderasi hubungan religiusitas intrinsik maupun religiusitas ekstrinsik
terhadap loyalitas nasabah, tetapi berpengaruh positif secara langsung terhadap
loyalitas. Model penelitian mampu menjelaskan variasi loyalitas nasabah sebesar
72,9%. Temuan ini menunjukkan bahwa kepercayaan dan religiusitas ekstrinsik
memiliki peran yang lebih dominan dalam membentuk loyalitas nasabah Bank
Syariah Indonesia.
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ABSTRACT

Siti Jubaidah: The Influence of Intrinsic and Extrinsic Religiosity on Customer
Loyalty at Bank Syariah Indonesia with Trust as a Moderating
Variable (A Study of Customers in Banjarmasin City).
Undergraduate Thesis. Advisors: (I) H. Abdul Gafur, Lc., M.A,,
(11) Ansharullah, M.Fil.l. Islamic Banking Study Program, Faculty
of Islamic Economics and Business, UIN Antasari Banjarmasin,
2026.

Keywords: intrinsic religiosity, extrinsic religiosity, trust, customer loyalty,
Indonesian Islamic bank.

This study was motivated by the importance of customer loyalty for the
sustainability of Islamic banking amid increasingly competitive conditions in the
financial industry. In the context of Islamic banking, customer loyalty is
influenced not only by economic considerations but also by religiosity and trust.
Therefore, this study aims to analyze the influence of intrinsic and extrinsic
religiosity on customer loyalty at Bank Syariah Indonesia and to examine the role
of trust as a moderating variable.

This study employed a quantitative approach using a survey method
involving 100 customers of Bank Syariah Indonesia in Banjarmasin City selected
through purposive sampling. Data were analyzed using Partial Least Squares—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS
software.

The results showed that intrinsic religiosity did not significantly affect
customer loyalty, whereas extrinsic religiosity had a positive and significant effect
on customer loyalty. Trust was not found to moderate the relationship between
intrinsic and extrinsic religiosity and customer loyalty but had a positive and
significant direct effect. Furthermore, the research model explained 72.9% of the
variance in customer loyalty. These findings indicate that trust and extrinsic
religiosity play a more dominant role in shaping customer loyalty at Bank Syariah
Indonesia.
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