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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama    :  

Pekerjaan   :  

Alamat (RT)   :  

Hari/Tanggal Wawancara :  

Status Dalam Program :  

 

PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA  

A. Persepsi Masyarakat Dalam Ketepatan Sasaran Penyaluran Gas LPG 3 

Kg  

Bagian ini untuk mejawab rumusan masalah pertama, analisis yang 

digukana yaitu, Teori Jalaludin Rakhmat (Pengalaman, Penyimpulan 

Informasi, dan Penafsiran Pesan) 

1. Pengetahuan dan Pemahaman informasi 

a. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang program gas LPG 3 kg 

bersubsidi ini? 

b. Apa Bapak/Ibu mengetahui syarat pengambilan gas LPG 3 kg? 

c. Menurut Bapak/Ibu, apa tujuan pemerintah mewajibkan 

menunjukkan KTP atau NIK saat membeli gas LPG 3 kg? 

d. Menurut Bapak/Ibu, siapa saja yang berhak menggunakan gas LPG 

3 kg? 

e. Setahu Bapak/Ibu, siapa saja yang sebenarnya diperbolehkan dan 

tidak diperbolehkan memakai gas LPG 3 kg bersubsidi? 

2. Pengalaman dilapangan 

a. Selama tinggal di desa ini, apakah Bapak/Ibu pernah melihat warga 

yang tergolong mampu tetap membeli gas LPG 3 kg? 
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b. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu saat membeli gas di pangkalan? 

Apakah sering kehabisan atau sulit didapat? 

c. Apakah Bapak/Ibu pernah membeli gas LPG 3 kg dari pengecer? 

Jika ya, mengapa? 

3. Penilaian pribadi 

a. Menurut Bapak/Ibu, aturan membeli gas pakai KTP sekarang ini 

lebih membantu atau malah menyulitkan saat ingin membeli gas 

LPG 3 kg? 

b. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang harga gas di pangkalan jika 

dibandingkan dengan harga di warung atau pengecer yang biasa 

Bapak/Ibu temui? 

c. Menurut pendapat Bapak/Ibu, apakah pembagian gas LPG 3 kg di 

Desa Tambak Anyar Ilir sudah adil dan sesuai sasaran? Mengapa 

demikian? 

B. Faktor-faktor Yang Memengaruhi Ketepatan Penyaluran Gas LPG 3 Kg 

Bagian ini untuk menjawab rumusan masalah kedua, sesuai Teori 

Efektivitas William N. Dunn yang menekankan pada capaian hasil, teknis, dan 

dampak kebijakan. 

1. Faktor Teknis dan Operasional (Rasionalitas Teknis) 

a. Menurut Bapak/Ibu, apakah sistem pendataan NIK di pangkalan 

sudah berjalan dengan baik dan transparan? 

b. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana pelayanan di pangkalan desa 

tersebut? 

c. Apakah sering terjadi kendala teknis (seperti stok kosong) saat 

Bapak/Ibu ingin menebus gas di pangkalan resmi? 

2. Faktor Lingkungan & Ekonomi (Nilai Monetar) 

a. Sejauh mana selisih harga antara pangkalan dan pengecer 

memengaruhi keputusan Bapak/Ibu dalam membeli gas? (Mengingat 

pada latar belakang menyebut harga pengecer mencapai Rp35.000-

Rp40.000)? 
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b. Menurut Bapak/Ibu, apakah kondisi ekonomi Masyarakat 

memengaruhi ketepatan sasaran program gas LPG 3 kg? 

c. Apakah ada tekanan sosial atau kebiasaan warga yang membuat 

distribusi gas ini menjadi tidak tepat sasaran (misal: "titip" NIK atau 

pembelian borongan)? 

3. Faktor Pengawasan & Komunikasi (Capaian Tujuan) 

a. Apakah pernah ada sosialisasi dari pemerintah desa atau pihak terkait 

mengenai penggunaan LPG 3 kg ini? 

b. Bagaimana peran perangkat desa atau pengelola pangkalan dalam 

memastikan gas tidak dijual kembali ke pengecer dengan harga 

tinggi? 

c. Menurut Bapak/Ibu, apa hambatan terbesar yang membuat program 

gas subsidi ini masih sering salah sasaran atau langka di Desa 

Tambak Anyar Ilir? 

 

IDENTITAS INFORMAN (APARAT DESA) 

Nama    :  

Jabatan   : 

Masa Jabatan   :  

Hari/Tanggal Wawancara :  

 

PEDOMAN WAWANCARA APARAT DESA 

A. Persepsi Aparat Terhadap Ketepatan Sasaran Penyaluran Gas LPG 3 Kg 

Bagian ini untuk mejawab rumusan masalah pertama, yang berfokus kepada 

bagaimana pemerintah desa memaknai aturan subsidi dan melihat kondisi 

warganya. 

1. Pemahaman Aturan:  

a. Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu mengenai kebijakan penyaluran 

gas LPG 3 kg di Desa Tambak Anyar Ilir? 
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b. Bagaimana cara pihak desa menyampaikan informasi tentang aturan 

baru pembelian gas LPG 3 kg yang harus memakai KTP kepada warga 

Desa Tambak Anyar Ilir? 

2. Penafsiran Kriteria:  

Menurut Bapak/Ibu, warga seperti apa yang seharusnya diprioritaskan 

untuk menerima gas subsidi di desa ini? Apakah penentuan tersebut sudah 

sesuai dengan data warga kurang mampu yang dimiliki desa? 

3. Penilaian Lapangan:  

Berdasarkan pengamatan Bapak/Ibu, apakah gas LPG 3 kg di pangkalan 

desa lebih banyak dinikmati oleh warga yang memang membutuhkan, atau 

masih sering dibeli oleh warga yang tergolong mampu? 

4. Respon Masyarakat:  

Sikap dan langkah seperti apa yang biasanya dilakukan ketika ada warga 

yang mengeluhkan sulitnya mendapatkan gas atau mahalnya harga gas di 

tingkat pengecer? 

B. Faktor yang Memengaruhi Efektivitas Penyaluran 

Bagian ini untuk mejawab rumusan masalah kedua, yang berfokus kepada 

Kendala teknis, pengawasan, dan pencapaian tujuan kebijakan menurut 

William N. Dunn. 

1. Faktor Teknis (Rasionalitas Teknis): 

a. Menurut Bapak/Ibu, apakah penggunaan KTP saat membeli gas di 

pangkalan selama ini berjalan lancar, atau masih sering menemui 

kendala? 

b. Apakah pihak desa ikut membantu memastikan data warga yang 

membeli gas di pangkalan sudah sesuai dengan data yang dimiliki 

desa? 

2. Factor pengawasan (capaian hasil): 

a. Bagaimana kerja sama antara pemerintah desa dan pemilik pangkalan 

dalam mengawasi ketersediaan gas dan penetapan harga di Desa 

Tambak Anyar Ilir? 
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b. Apa tindakan yang dilakukan aparat desa jika ditemukan pangkalan 

atau oknum yang menjual gas subsidi ke pihak yang tidak berhak 

(seperti pengecer besar)? 

2. Faktor Lingkungan & Kendala (Hambatan Kebijakan): 

a. Menurut pandangan Bapak/Ibu, apa penyebab utama gas LPG 3 kg 

sering tidak tepat sasaran di desa ini? Apakah karena pasokan terbatas, 

pengawasan kurang ketat, atau kebiasaan masyarakat setempat? 

b. Seberapa besar pengaruh keberadaan pengecer (dengan harga 

Rp40.000 - Rp50.000) terhadap kemudahan warga kurang mampu 

dalam mendapatkan gas LPG 3 kg? 

3. Efektivitas Program:  

Secara keseluruhan, menurut Bapak/Ibu, apakah program gas LPG 3 kg 

bersubsidi ini sudah benar-benar membantu meringankan beban ekonomi 

warga yang kurang mampu di Desa Tambak Anyar Ilir? 

Dokumentasi: Saat mewawancarai aparat desa, mintalah izin untuk melihat data 

kependudukan atau daftar penerima bantuan sebagai data pendukung. 

 

IDENTITAS INFORMAN (PEMILIK PANGKALAN) 

Nama Pangkalan/Pemilik  :  

Alamat/Lokasi Pangkalan  :  

ID Registrasi Pangkalan (jika ada) :  

Lama Mengelola Pangkalan  :  

Jumlah Alokasi Tabung per Bulan :  

Hari/Tanggal Wawancara  :  

 

PEDOMAN WAWANCARA PEMILIK PANGKALAN 

A. Persepsi Terhadap Kebijakan & Ketepatan Sasaran 

Bagian ini untuk mejawab rumusan masalah pertama, yang berfokus kepada 

bagaimana pemilik pangkalan menafsirkan aturan pemerintah dan menilai 

kondisi konsumennya. 

1. Pemahaman Aturan: 
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Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap aturan pemerintah yang 

sekarang mengharuskan pembeli gas LPG 3 kg menunjukkan KTP atau 

NIK saat membeli dipangkalan? 

2. Kriteria Konsumen: 

Selama Bapak/Ibu melayani pembeli di pangkalan ini, siapa saja yang 

paling sering membeli gas LPG 3 kg? Apakah pembeli tersebut sudah 

sesuai dengan warga yang seharusnya menerima gas bersubsidi, seperti 

masyarakat kurang mampu atau pelaku usaha mikro? 

3. Penilaian Ketepatan: 

Berdasarkan pengalaman Bapak/Ibu, apakah aturan penggunaan KTP 

tersebut sudah membantu mencegah warga yang tergolong mampu untuk 

membeli gas LPG kg bersubsidi, atau masih ada pihak yang bisa tetap 

membeli meskipun sebenarnya tidak berhak? 

4. Respon Konsumen: 

Bagaimana sikap dan tanggapan masyarakat Desa Tambak Anyar Ilir 

ketika diminta menunjukkan KTP saat membeli gas? Apakah mereka 

menerima dengan baik atau justru sering mengeluh dan keberatan? 

B. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Penyaluran 

Bagian ini untuk mejawab rumusan masalah kedua, yang berfokus kepada 

Kendala operasional, pengawasan, harga, dan efektivitas menurut William N. 

Dunn. 

1. Kendala Teknis (Rasionalitas Teknis): 

a. Selama menjalankan aturan pembelian gas memakai KTP/NIK, 

kendala apa saja yang paling sering Bapak/Ibu alami? Misalnya 

jaringan sulit, aplikasi bermasalah, atau ada warga yang belum 

memiliki KTP. 

b. Jika jumlah gas yang dikirim dari agen tidak mencukupi sementara 

warga yang datang cukup banyak, bagaimana cara Bapak/Ibu 

membagi gas tersebut agar tetap adil? 

2. Faktor Harga & Ekonomi (Nilai Moneter): 
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a. Apakah harga jual gas di pangkalan ini selalu mengikuti harga yang 

ditetapkan pemerintah? Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang 

adanya pengecer yang menjual gas dengan harga jauh lebih mahal? 

b. Apakah pernah ada warga yang mencoba membeli gas dalam jumlah 

banyak untuk dijual kembali? Jika pernah, langkah apa yang biasanya 

Bapak/Ibu lakukan? 

3. Pengawasan & Koordinasi (Capaian Hasil): 

a. Seberapa sering pihak desa atau instansi terkait datang langsung untuk 

memantau penyaluran gas di pangkalan ini? 

b. Jika terjadi kelangkaan gas atau keluhan dari warga, apakah aparat 

desa memberikan arahan atau bantuan kepada Bapak/Ibu? Jika ada, 

seperti apa bentuk bantuannya? 

4. Efektivitas Penyaluran: 

a. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, apa saja hal yang paling membuat 

gas LPG 3 kg sulit sampai kepada warga yang benar-benar 

membutuhkan? 

b. Menurut Bapak/Ibu, apa yang sebaiknya diperbaiki agar penyaluran 

gas LPG 3 kg di Desa Tambak Anyar Ilir bisa lebih adil dan tepat 

sasaran ke depannya? 

Observasi Dokumen: Saat wawancara, mintalah izin untuk melihat (tanpa harus 

memfoto jika rahasia) buku log atau aplikasi pendaftaran NIK untuk mencocokkan 

apakah data pembeli benar-benar warga setempat. 
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Lampiran II 

DOKUMENTASI  

         

Dokumentasi informan Hikmah, Khadijah dan Hamsani (Warga RT 01) di kediaman 

rumahnya, 24 Maret 2026. 

          

Dokumentasi informan Rusdah, Ainah, dan Wahyudinnor (Warga RT 03) di kediaman 

rumahnya, 24 Maret 2026. 

    

Dokumentasi informan Wardah (Kaur Umum dan Perencanaan) dan data penduduk 

penerima bantuan di Balai Desa Tambak Anyar Ilir, 6 April 2026. 
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Dokumentasi Plang resmi Pangkalan LPG 3 Kg Ahmad Syarkani dan Tampilan 

antarmuka sistem digitalisasi subsidi melalui Merchant Apps Pertamina (M.A.P) 

pada g.mypertamina.id milik Pangkalan Ahmad Syarkani. Aplikasi ini digunakan 

untuk mencatat penjualan berbasis NIK/KTP, mendaftarkan pelanggan, serta 

memantau kuota stok tabung gas LPG 3 Kg secara real-time.  
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Lampiran III 

RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Normalya Indah Sari 

Tempat, Tanggal Lahir : Martapura, 05 April 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Alamat    : Kecamatan Martapura Timur, Desa Tambak Anyar 

Ilir, Rt. 2. 

Pendidikan   :   

a. Tk Insan Kamil 

b. SDN Tambak Raya 

c. Madrasah Darul Aman 

d. SMPN 2 Martapura Timur 

e. SMAN 1 Anjir Muara 

Orang Tua   : 

a. Ayah 

Nama   : H. M. Iberahimsyah 

Pekerjaan  : Pensiunan 

Alamat   : Kecamatan Martapura Timur, Desa Tambak Anyar 

Ilir, Rt. 2. 

b. Ibu 

Nama   : Almarhumah Hj. Norjaniah dan Hj. Harisah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Kecamatan Martapura Timur, Desa Tambak Anyar 

Ilir, Rt. 2. 
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Lampiran IV 

SURAT-SURAT 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Berita Acara Seminar Proposal 
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Surat Pergantian Judul Skripsi 
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Surat Izin Riset Kelurahan Desa Tambak Anyar Ilir 
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Surat Keterangan Selesai Riset 
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Catatan Konsultasi Bimbingan I 
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Catatan Konsultasi Bimbingan II 
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Catatan Konsultasi Bimbingan III 
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Catatan Konsultasi Bimbingan IV 
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Catatan Konsultasi Bimbingan V 
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Catatan Konsultasi Bimbingan V 

 


