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KUISIONER PENELITIAN 

Judul: Analisis Pengaruh Kepuasan Pengguna Layanan Mobile Banking dan 

Layanan Langsung di Bank Syariah Indonesia KC Tanjung Tabalong 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana tingkat 

kepuasan nasabah terhadap dua saluran pelayanan utama yang disediakan oleh 

Bank Syariah Indonesia (BSI), yaitu layanan digital berbasis mobile banking dan 

layanan operasional tatap muka (layanan langsung) di Kantor Cabang Tanjung 

Tabalong. Di era transformasi digital ini, keandalan sistem teknologi serta 

kehangatan pelayanan langsung di kantor cabang menjadi dua pilar penting dalam 

menjaga loyalitas dan kenyamanan nasabah. 

Fokus utama dalam penelitian ini mencakup evaluasi terhadap beberapa indikator 

penting, di antaranya: 

1. Layanan Mobile Banking (X1): Menilai aspek kenyamanan, keandalan 

sistem aplikasi, kelengkapan fitur finansial, jaminan keamanan transaksi, 

kecepatan proses, serta kewajaran biaya admin. 

2. Layanan Langsung (X2): Menilai kualitas layanan tatap muka berdasarkan 

dimensi Servqual (kualitas pelayanan), meliputi bukti fisik (tangibles) 

kantor cabang, keandalan petugas (reliability), daya tanggap 

(responsiveness), jaminan kepastian (assurance), dan empati karyawan 

(empathy). 

3. Kepuasan Nasabah (Y): Menilai kepuasan menyeluruh nasabah, kesesuaian 

ekspektasi, serta minat mereka untuk terus menggunakan kembali layanan 

BSI di masa mendatang. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diketahui saluran layanan mana yang 

memberikan kontribusi paling besar terhadap kepuasan nasabah. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi, masukan, dan perbaikan bagi PT Bank 

Syariah Indonesia KC Tanjung Tabalong dalam mengoptimalkan integrasi layanan 

digital dan konvensional demi meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu kotak yang tersedia: 

 

▪ Nama : 

 

▪ Jenis Kelamin : □Laki – Laki □ Perempuan 

 

▪ Usia (Tahun) : □19 – 30 □31 – 40 □41 – 50 

 

▪ Pendidikan Terakhir : 

 

▪ Pekerjaan : 

 

Judul Penelitian: Analisis Pengaruh Kepuasan Pengguna Layanan Mobile Banking 

dan Layanan Langsung di Bank Syariah Indonesia KC Tanjung Tabalong 

Petunjuk Pengisian Angket Kuesioner sebagai berikut: Berikan pilihan jawaban 

dengan skala Likert untuk setiap pernyataan, di mana: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

2 = Tidak Setuju (TS) 

 

3 = Netral (N) 

 

4 = Setuju (S) 

 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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DAFTAR PERTANYAAN 

 

Layanan Mobile Bangking X1 
 

No Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Saya merasa nyaman melakukan 

transaksi melalui mobile banking 

     

2. Saya jarang mengalami 

gangguan/error saat menggunakan 

mobile banking 

     

3. Fitur layanan m-banking tersedia 

secara lengkap 

     

4. Informasi rekening dan saldo saya 

tidak dapat diakses oleh pihak lain 

     

5. Proses transfer dan pembayaran 

diproses dengan cepat 

     

6. Biaya transfer dan pembayaran melalui 

mobile banking cukup wajar 

     

7. Saya mudah menghubungi pihak bank 

jika mengalami kendala pada mobile 

banking 

     

8. Bahasa yang digunakan dalam aplikasi 

m-banking mudah dimengerti oleh 

nasabah 
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Layanan Langsung X2 
 

No Pernyataan Instrumen Evaluasi 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Petugas memberikan informasi dan 

pelayanan yang baik dan jelas 

     

2. Petugas bank memberikan solusi yang 

memuaskan terhadap permasalahan 

saya 

     

3. Petugas memberikan perhatian yang 

sama kepada setiap nasabah 

     

4. Sikap sopan dan ramah petugas 

membuat saya merasa nyaman saat 

bertransaksi di bank 

     

5. Petugas cepat tanggap membantu 

keluhan saya 

     

 

Kepuasan Nasabah Y 
 

No Pernyataan Instrumen Evaluasi 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Secara keseluruhan, saya puas dengan 

pengalaman saya sebagai nasabah bank 

BSI 

     

2. Saya memilih menggunakan layanan 

m-banking daripada layanan langsung 

dari bank BSI karena mudah dan 

praktis 

     

3. Saya lebih paham dan nyaman 

bertransaksi menggunakan layanan 

langsung daripada menggunakan m-

banking BSI 

     

4. Saya mengharapkan kualitas layanan 

bank terus meningkat dari waktu ke 

waktu 
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TABULASI 
 

NO Y Y Y Y Y X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X.1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 

R1 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 3 4 4 18 

R2 3 3 4 3 13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 1 2 5 2 15 

R3 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 20 

R4 4 4 2 4 14 5 5 3 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 25 

R5 4 4 4 4 16 5 5 2 5 5 5 5 5 37 5 5 1 5 5 21 

R6 2 2 4 2 10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R7 4 4 3 4 15 3 4 4 5 5 3 5 4 33 4 4 4 5 5 22 

R8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 3 4 4 19 

R9 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R10 4 4 4 4 
16 

4 4 4 4 4 3 4 4 
31 

4 4 3 3 3 
17 

R11 5 5 3 5 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 4 3 17 

R12 4 4 3 4 15 5 4 5 5 4 3 5 4 35 3 3 3 4 4 17 

R13 4 4 3 4 15 5 5 5 3 5 3 4 5 35 4 3 4 5 1 17 

R14 1 1 3 1 6 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3 3 4 4 4 18 

R15 4 4 2 4 14 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 3 3 3 3 17 

R16 4 4 3 4 15 5 4 2 5 3 4 5 3 31 3 2 2 2 3 12 

R17 3 4 2 3 12 5 5 5 5 3 5 5 5 38 5 3 4 4 3 19 

R18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 5 5 22 

R19 4 4 3 4 15 1 2 4 1 5 1 5 1 20 5 2 2 5 5 19 

R20 4 4 3 4 15 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 20 

R21 4 4 3 4 15 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3 4 2 3 4 16 

R22 2 2 5 2 
11 

4 4 4 2 5 4 4 4 
31 

1 4 4 5 5 
19 

R23 4 4 4 4 16 3 4 4 4 3 4 5 3 30 4 3 4 4 4 19 

R24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 1 4 2 15 

R25 4 4 3 4 15 3 5 3 5 3 4 5 2 30 4 3 1 3 4 15 

R26 5 5 3 5 18 4 3 5 3 5 3 3 4 30 4 4 4 4 3 19 

R27 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 4 3 5 30 4 4 2 3 3 16 

R28 4 4 3 4 15 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4 4 2 4 4 18 

R29 4 5 4 4 17 5 5 4 4 3 3 5 5 34 3 5 5 4 4 21 

R30 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4 4 5 5 4 22 

R31 4 4 2 4 14 5 5 2 5 5 5 5 5 37 5 5 2 5 5 22 

R32 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 5 5 5 5 22 

R33 2 2 3 2 9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 5 5 5 5 22 

R34 4 4 2 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 1 3 4 4 16 

R35 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3 3 3 3 3 15 

R36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 19 

R37 2 2 4 2 10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 18 

R38 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R39 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R40 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R41 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 20 

R42 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 18 

R43 3 3 4 3 13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R44 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 
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R45 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R46 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 2 16 

R47 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R48 2 2 3 2 
9 

4 4 4 4 4 4 4 4 
32 

4 2 4 4 4 
18 

R49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R50 4 3 5 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 4 4 4 4 18 

R52 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 18 

R53 2 2 3 2 9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R54 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R55 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R56 3 3 2 3 11 4 4 2 4 4 4 4 4 30 4 4 2 4 4 18 

R57 3 3 3 3 12 3 3 3 4 4 3 3 3 26 4 4 4 4 3 19 

R58 5 5 3 5 18 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 2 4 4 4 18 

R69 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R60 1 1 1 1 
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 
40 

5 5 5 5 3 
23 

R61 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R62 2 2 5 2 11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 22 

R63 4 4 4 4 16 4 5 5 4 3 4 3 4 32 4 1 4 4 4 17 

R64 2 2 5 2 11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 1 5 5 21 

R65 4 4 5 4 
17 

5 5 5 5 5 5 5 5 
40 

5 5 5 5 5 
25 

R66 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 5 5 5 23 

R67 2 2 4 2 10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 4 2 4 4 16 

R68 2 2 4 2 10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R69 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R70 4 4 2 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 18 

R71 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 5 5 22 

R72 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 1 5 4 20 

R73 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 2 4 4 4 18 

R74 1 1 4 1 7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R75 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3 3 3 3 3 15 

R76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

R77 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R78 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 5 4 21 

R79 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 5 4 4 21 

R80 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R81 4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 15 

R82 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 5 5 5 5 22 

R83 2 2 3 2 9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 15 

R84 3 3 5 3 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 2 5 5 3 20 

R85 4 4 3 4 15 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 25 

R86 2 2 3 2 9 3 3 3 3 3 3 5 3 26 3 3 3 3 3 15 

R87 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 2 5 5 2 19 

R88 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 5 3 26 3 3 2 3 3 14 

R89 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R90 5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 18 

R91 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 24 

R92 2 2 3 2 9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 1 13 

R93 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 

R94 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 
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R95 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 5 5 23 

R96 5 5 2 5 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 1 5 5 5 21 

R97 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 2 5 5 5 22 

R98 4 4 3 4 
15 

5 5 5 5 5 5 5 5 
40 

5 5 5 5 5 
25 

R99 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 5 3 26 3 3 3 3 3  

R100 3 2 4 3 12 2 5 3 2 4 4 4 2 26 4 5 4 3 2  
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LAMPIRAN 2 

 

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS 

 

 

 

A. Uji Validitas 

 

1. Layanan Mobile Banking (X1) 

 
Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,862** ,563** ,762** ,616** ,818** ,522** ,816** ,897** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,862** 1 ,594** ,818** ,625** ,848** ,623** ,774** ,921** 

 
Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,563** ,594** 1 ,468** ,642** ,542** ,388** ,580** ,726** 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,762** ,818** ,468** 1 ,555** ,812** ,592** ,761** ,865** 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,616** ,625** ,642** ,555** 1 ,628** ,516** ,689** ,790** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,818** ,848** ,542** ,812** ,628** 1 ,551** ,767** ,898** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,522** ,623** ,388** ,592** ,516** ,551** 1 ,458** ,681** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X1.8 Pearson 

Correlation 

,816** ,774** ,580** ,761** ,689** ,767** ,458** 1 ,882** 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlation 

,897** ,921** ,726** ,865** ,790** ,898** ,681** ,882** 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

2. Layanan Langsung(X2) 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,237* ,189 ,532** ,295** ,600** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,018 ,060 ,000 ,003 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,237* 1 ,201* ,437** ,486** ,683** 

 
Sig. (2-tailed) ,018 

 
,045 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,189 ,201* 1 ,463** ,343** ,667** 

 Sig. (2-tailed) ,060 ,045  ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,532** ,437** ,463** 1 ,602** ,823** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation ,295** ,486** ,343** ,602** 1 ,757** 

 
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation ,600** ,683** ,667** ,823** ,757** 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Kepuasan Nasabah (Y) 

Correlations 

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y.1 

Y1 Pearson Correlation 1 ,259** ,109 ,044 ,588** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,009 ,280 ,663 ,000 

 N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation ,259** 1 ,320** ,591** ,793** 

 
Sig. (2-tailed) ,009 

 
,001 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation ,109 ,320** 1 ,126 ,635** 

 Sig. (2-tailed) ,280 ,001  ,213 ,000 

 N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation ,044 ,591** ,126 1 ,596** 

 
Sig. (2-tailed) ,663 ,000 ,213 

 
,000 

 N 100 100 100 100 100 

Y.1 Pearson Correlation ,588** ,793** ,635** ,596** 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Uji Reabilitas 

A. Layanan Mobile Banking 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,937 8 

 
 

 

B. Layanan Langsung (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,721 5 

 
 
 

 

C. Kepuasan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,825 4 

 

 

C. Statistik Deskriptif 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 100 20 40 34,33 5,133 

X2 100 12 25 20,00 3,493 

Y.1 100 11 20 16,06 2,164 

Valid N (listwise) 100     
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D. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

100 

Normal Parametersa,ba,b Mean ,0000000 

 Std. Deviation 1,54413028 

Most Extreme Differences Absolute ,087 

 Positive ,076 

 Negative -,087 

Test Statistic  ,087 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,060c 

a. a Test distribution is Normal. 

b. b Calculated from data. 

c. c Lilliefors Significance Correction. 

 
 

2. Uji Linearitas 

a. Layanan Mobile Banking 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 

 

 
df 

Mean 

Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

Y * X1 Between 

Groups 

(Combined) 226,775 16 14,173 1,664 ,070 

Linearity 58,181 1 58,181 6,832 ,011 

 Deviation from 

Linearity 

 
168,595 

 
15 

 
11,240 

 
1,320 

 
,209 

Within Groups 706,785 83 8,515 
  

Total 933,560 99 
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b. Layanan Langsung 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 

 

 
df 

Mean 

Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

Y * X2 Between 

Groups 

(Combined) 133,474 13 10,267 1,104 ,367 

Linearity 37,205 1 37,205 3,999 ,049 

 Deviation from 

Linearity 

 
96,268 

 
12 

 
8,022 

 
,862 

 
,587 

Within Groups 800,086 86 9,303 
  

Total 933,560 99 
   

 
 

3. Uji Multikoliniearitas 
 

 

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
  

 X1 ,409 2,442 

 X2 ,409 2,442 

 

 

 
4. Uji Heterokedastisitas 
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E. Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 
Sig. 

 

 
B 

Std. 

Error 

 

 
Beta 

1 (Constant) 5,825 1,070 
 

5,445 ,000 

 X1 ,240 ,048 ,569 5,025 ,000 

 X2 ,100 ,070 ,161 1,426 ,157 

 

F. Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
 

 
t 

 

 

 
 

 
Sig. 

 

 
B 

Std. 

Error 

 

 
Beta 

1 (Constant) 5,825 1,070 
 

5,445 ,000 

 X1 ,240 ,048 ,569 5,025 ,000 

 X2 ,100 ,070 ,161 1,426 ,157 

 

 

 
2. Uji Simultan (Uji F) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 227,591 2 113,795 46,762 ,000b 

 Residual 236,049 97 2,433 

 Total 463,640 99  

a. Dependent Variable: Y.1 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
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3. Uji Determinasi ( Uji R) 

Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

1 ,701a 0,491 0,480 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y.1 
 

 

4. T-Tabel 
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5. F-Tabel 
 



113 
 

 

Lampiran-Lampiran 

 

 



114 
 

 

 

 

Lampiran 1 : Surat Penetapan Judul Dan Pembimbing Skripsi 
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lampiran 2 : Surat Perubahan Judul 

 



116 
 

 

Lampiran 3 : Surat Penetapan Waktu Seminar 
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Lampiran 4 : Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 5 : Surat Izin Riset 
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Lampiran 6 : Surat Telah Melaksanakan Riset 
 

 

 

 



120 
 

 

Lampiran 7 : catatan konsultasi dan bimbingan skripsi 
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123 
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