
  

 

Lampiran 1. 

DAFTAR TERJEMAH 

 

 

 

No Bab Kutipan Hal Terjemah 

1 1 Q.S. Al-Anfal/8:60 4 Dan siapkanlah untuk 

menghadapi mereka 

kekuatan apa saja yang 

kamu sanggupi dan dari 

kuda-kuda yang ditambat 

untuk berperang (yang 

dengan persiapan itu) kamu 

menggentarkan musuh 

Allah, musuhmu dan 

orang-orang selain mereka 

yang    kamu    tidak 

mengetahuinya; Allah 

mengetahuinya. Apa saja 

yang kamu nafkahkan pada 

jalan Allah niscaya akan 

dibalasi dengan cukup 

kepadamu dan kamu tidak 
akan dianiaya (dirugikan). 
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Lampiran 2. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

 

No Fokus Penelitian Pertanyaan Sumber Data Teknik 

1 Bagaimana perumusan tujuan, kebijakan dan 

penerapan kepala tata usaha untuk 

meningkatkan mutu layanan administrasi di 

Madrasah Aliyah Ubudiyah Bati-Bati 

Kabupaten Tanah Laut? 

1. Bagaimana proses perumusan 

tujuan dan kebijakan yang 

dilakukan kepala tata usaha 

untuk meningkatkan mutu 

layanan administrasi di 

madrasah? 

 

 

KTU 

 

 

Wawancara 

2. Bagaimana kebijakan layanan 

administrasi yang diterapkan 

mendukung kelancaran 

administrasi bidang 
kurikulum? 

 

Wakamat Ur. Kurikulum 
 

Wawancara 

3. Bagaimana penerapan 

kebijakan sarana dan prasarana 

dalam menunjang peningkatan 

mutu layanan administrasi di 
madrasah? 

 

Wakamat Ur. 

Sarpras 

 

 

Wawancara 

4. Bagaimana penerapan 

kebijakan administrasi 

berbasis teknologi dalam 

Oprator Sekolah Wawancara 
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No Fokus Penelitian Pertanyaan Sumber Data Teknik 

  mendukung peningkatan mutu 

layanan administrasi di 

madrasah? 

  

5. Bagaimana pelaksanaan 

kebijakan administrasi yang 

diberikan kepala tata usaha 

dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada warga 
madrasah? 

 

 

Satff TU 

 

 

Wawancara 

6. Bagaimana menurut kamu 

pelayanan administrasi di 

sekolah setelah adanya 

perbaikan layanan? 

 

Siswa 

 

Wawancara 

2 Bagaimana penerapan program kepala tata 

usaha untuk meningkatkan mutu layanan 

administrasi di Madrasah Aliyah Ubudiyah 

Bati-Bati Kabupaten Tanah Laut? 

1. Bagaimana penerapan program 

kepala tata usaha dalam 

meningkatkan mutu layanan 

administrasi di madrasah? 

 

KTU 

 

Wawancara 

2. Apa langkah yang dilakukan 

untuk memastikan program 

administrasi berjalan sesuai 

tujuan yang telah ditetapkan? 

 

KTU 

 

Wawancara 

3. Bagaimana penerapan program 

kepala tata usaha dalam 

mendukung administrasi 
bidang kurikulum? 

 

Wakamat Ur. Kurikulum 

 

Wawancara 
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No Fokus Penelitian Pertanyaan Sumber Data Teknik 
  10. Bagaimana pembagian tugas 

staf tata usaha dalam 

mendukung program 

peningkatan mutu layanan 

administrasi? 

Satff TU Wawancara 

   

11. Apa perubahan yang kamu 

rasakan dari pelayanan 

administrasi di sekolah 

sekarang? 

 

Siswa 

 

Wawancara 

  12. Menurut kamu, apakah 

pelayanan administrasi di 

sekolah saat ini sudah baik? 
Jelaskan. 

 

Siswa 

 

Wawancara 

3 Bagaimana evaluasi strategi kepala tata 

usaha untuk meningkatkan mutu layanan 

administrasi di Madrasah Aliyah Ubudiyah 

Bati-Bati Kabupaten Tanah Laut? 

1. Bagaimana proses evaluasi 

strategi peningkatan mutu 

layanan administrasi dilakukan 
di madrasah? 

 

KTU 

 

Wawancara 

2. Apa tindak lanjut yang 

dilakukan setelah hasil 

evaluasi layanan administrasi 

diperoleh? 

 

KTU 

 

Wawancara 

3. Bagaimana penilaian terhadap 

mutu layanan administrasi 

dalam mendukung kegiatan 

kurikulum? 

Wakamat Ur. Kurikulum 
 

Wawancara 
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No Fokus Penelitain Pertanyaan Sumber Data Teknik 
  4. Apa masukan yang diberikan 

kepada tata usaha untuk 

meningkatkan layanan 

administrasi akademik? 

Wakamat Ur. Kurikulum 
Wawancara 

  5. Bagaimana evaluasi sarana dan 

prasarana dilakukan untuk 

menunjang mutu layanan 

administrasi? 

Wakamat Ur.Sarpras 
Wawancara 

  6. Apa perbaikan yang dilakukan 

setelah evaluasi fasilitas 

administrasi dilaksanakan? 

Wakamat Ur. 

Sarpras 
Wawancara 

7. Bagaimana evaluasi 

penggunaan teknologi 

administrasi dilakukan dalam 

mendukung layanan di 

madrasah? 

 

 

Oprator Sekolah 

 

 

Wawancara 

8. Apa kendala yang ditemukan 

saat evaluasi sistem 

administrasi berbasis 
teknologi? 

 

Oprator Sekolah 

 

Wawancara 

  9. Bagaimana keterlibatan staf 

tata usaha dalam evaluasi 

layanan administrasi di 

madrasah? 

 

Satff TU 

 

Wawancara 
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No. Fokus Penelitian Pertanyaan Sumber Data Teknik 

  10. Apa kendala yang sering 

ditemukan staf saat 

memberikan layanan 

administrasi? 

  

   11. Apa kendala yang pernah 

kamu alami saat mengurus 

administrasi di sekolah? 

  

   12. Apa saran kamu agar 

pelayanan administrasi di 

sekolah menjadi lebih baik? 
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PEDOMAN OBSERVASI 

 

 

1. Mengamati letak geografis Madrasah Aliyah Ubudiyah Bati-Bati 

Kabupaten Tanah Laut. 

2. Mengamati situasi dan kondisi Madrasah Aliyah Ubudiyah Bati-

Bati Kabupaten Tanah Laut. 

3. Mengamati kegiatan administrasi Madrasah Aliyah Ubudiyah Bati-

Bati Kabupaten Tanah Laut. 

4. Mengamati sarana dan prasarana Madrasah Aliyah Ubudiyah Bati-

Bati Kabupaten Tanah Laut. 
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Lampiran 4. 

 

FOTO HASIL OBSERVASI PENELITIAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kegiatan pengambilan SKL Kegiatan daftar ulang tahun ajaran baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kegiatan PPDB Kegiatan pendaftaran kelulusan madrasah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan penyusunan SKL Kegiatan penyusunan raport 
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Lampiran 5. 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 
Wawancara Bersama Kepala 

Tata Usaha 

Wawancara Bersama 

Wakamad Kurikulum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama  

Oprator Sekolah 

Wawancara Bersama  

           Wakamad Sarpras 

Wawancara Bersama  

Staf Tata Usaha 

Wawancara Bersama  

           Siswi 
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Lampiran 6. 

TABEL DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN 

 

No Keterangan Link 

1. Profil Madrasah Aliyah 

Ubudiyah Bati-Bati 

https://drive.google.com/drive/folders/1E 

Mqsk0Qp1Cd15pxuXRI8YJ4PW_JarZV 

p 

2. Dokumentasi Sarana dan 

Prasarana  Madrasah  Aliyah 

Ubudiyah Bati-Bati 

https://drive.google.com/drive/folders/1U 

Z7BeRgKSpqqohwvN5XtuP6UzCXl1L4 

4 

3. Dokumentasi Penelitian di 

Madrasah  Aliyah  Ubudiyah 

Bati-Bati 

https://drive.google.com/drive/folders/1d 

9eOGEXqRu- 

nWl0NHMy0scR3jSSNC4w7 

4. Dokumetasi surat masuk, surat 

keluar, surat daftar ulang siswa,  

surat  PPDB  dan 

Laporan Dana BOS 

https://drive.google.com/drive/folders/1z 

SikUcQtvOTzSpXv5eOwplUly3JrKu7T 

5. Dokumen Guru dan Tenaga 

Pendidikan Madrasah Aliyah 

Ubudiyah Bati-Bati 

https://drive.google.com/drive/folders/1X 

0eVaeoGnonREY_BSXRBBQLVf8Zdeu 

a3 

6. Dokumen Data siswa dan 

siswi Madrasah Aliyah 

Ubudiyah Bati-Bati 

https://drive.google.com/drive/folders/1m 

KvOq4H8oC8s0HJRD8bVxae2rVViesLa 
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https://drive.google.com/drive/folders/1EMqsk0Qp1Cd15pxuXRI8YJ4PW_JarZVp
https://drive.google.com/drive/folders/1EMqsk0Qp1Cd15pxuXRI8YJ4PW_JarZVp
https://drive.google.com/drive/folders/1EMqsk0Qp1Cd15pxuXRI8YJ4PW_JarZVp
https://drive.google.com/drive/folders/1UZ7BeRgKSpqqohwvN5XtuP6UzCXl1L44
https://drive.google.com/drive/folders/1UZ7BeRgKSpqqohwvN5XtuP6UzCXl1L44
https://drive.google.com/drive/folders/1UZ7BeRgKSpqqohwvN5XtuP6UzCXl1L44
https://drive.google.com/drive/folders/1d9eOGEXqRu-nWl0NHMy0scR3jSSNC4w7
https://drive.google.com/drive/folders/1d9eOGEXqRu-nWl0NHMy0scR3jSSNC4w7
https://drive.google.com/drive/folders/1d9eOGEXqRu-nWl0NHMy0scR3jSSNC4w7
https://drive.google.com/drive/folders/1zSikUcQtvOTzSpXv5eOwplUly3JrKu7T
https://drive.google.com/drive/folders/1zSikUcQtvOTzSpXv5eOwplUly3JrKu7T
https://drive.google.com/drive/folders/1X0eVaeoGnonREY_BSXRBBQLVf8Zdeua3
https://drive.google.com/drive/folders/1X0eVaeoGnonREY_BSXRBBQLVf8Zdeua3
https://drive.google.com/drive/folders/1X0eVaeoGnonREY_BSXRBBQLVf8Zdeua3
https://drive.google.com/drive/folders/1mKvOq4H8oC8s0HJRD8bVxae2rVViesLa
https://drive.google.com/drive/folders/1mKvOq4H8oC8s0HJRD8bVxae2rVViesLa


 

 

Lampiran 7 
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Lampiran 8. 
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Lampiran 9. 
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Lampiran 10 
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Lampiran 11. 
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Lampiran 12. 
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