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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sebelum merancang ByondFest, apakah BSI melakukan riset atau analisis 

awal terhadap target audiens? Jika iya, bagaimana hasil riset tersebut 

mempengaruhi perencanaan event? 

2. Siapa target audiens yang ingin dijangkau melalui event ini dan mengapa 

BSI memilih segmen tersebut (misalnya Gen Z dan milenial)? 

3. Aktivitas atau booth apa saja yang dirancang dalam ByondFest untuk 

memperkenalkan dan mendorong pengunjung menggunakan aplikasi 

Byond? Bagaimana konsep dan tema acara ditentukan? 

4. Apa tujuan utama BSI menyelenggarakan ByondFest Banjarmasin, 

khususnya dalam kaitannya dengan peningkatan penggunaan aplikasi 

Byond? 

5. Strategi promosi apa yang dilakukan sebelum acara (pra-event) untuk 

membangun antisipasi masyarakat, dan media apa saja yang digunakan? 

6. Apakah BSI menyediakan insentif, promo, atau hadiah khusus bagi 

pengunjung yang mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi 

Byond selama event berlangsung? Jika ada, sebutkan contohnya. 

7. Bagaimana mekanisme demonstrasi atau simulasi penggunaan aplikasi 

Byond kepada pengunjung di lokasi acara? 

8. Apa kendala teknis atau nonteknis yang dihadapi tim selama pelaksanaan 

event, dan bagaimana tim menyelesaikannya secara real-time? 
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9. Bagaimana koordinasi antara tim panitia internal dan pihak eksternal 

(vendor, Lokasi, media partner) selama event berlangsung? 

10. Bagaimana BSI melakukan evaluasi terhadap keberhasilan event dan apa 

saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara? 

11. Apa saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara untuk 

mengonversi minat menjadi pengguna aktif aplikasi Byond? 

12. Berapa jumlah pengunjung ByondFest Banjarmasin dan apakah angka 

tersebut mencapai target yang telah ditetapkan yaitu 15.000 orang? 

13. Berapa jumlah pengguna baru aplikasi Byond yang tercatat selama periode 

event berlangsung, dan apakah target peningkatan sebesar 45% di wilayah 

Banjarmasin tercapai? 

14. Bagaimana upaya pihak bank untuk menarik pengunjung event tertarik 

untuk mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi Byond? Faktor 

apa yang paling berpengaruh? 

15. Menurut pengamatan panitia, faktor apa yang paling berpengaruh dalam 

mendorong pengunjung untuk mengunduh atau mendaftar aplikasi Byond 

(insentif, demo, suasana, atau faktor lainnya)? 

16. Apakah BSI melakukan pelacakan (tracking) terhadap pengguna baru yang 

berasal dari event ini? Jika ya, bagaimana metode dan hasilnya? 

17. Seberapa tinggi tingkat antusiasme dan partisipasi pengunjung dalam 

aktivasi booth atau kegiatan interaktif selama event? Berikan contoh-contoh 
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yang teramati oleh tim panitia. (misalnya antrean panjang, habisnya materi 

promosi, dll.). 

18. Apakah biaya yang dikeluarkan untuk menyelenggarakan ByondFest 

Banjarmasin dirasakan sebanding dengan hasil yang diperoleh, misalnya 

dalam hal biaya per perolehan pengguna atau secara subjektif berdasarkan 

pengamatan tim? 

Secara keseluruhan, apakah tim panitia menilai ByondFest Banjarmasin 

berhasil meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Byond? Jelaskan alasan 

dan bukti yang mendukung penilaian tersebut.
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WAWANCARA DENGAN BANK SYARIAH INDONESIA 

REGIONAL IX KALIMANTAN 

B. Nama    : Ridha Rezkia 

Jabatan Kepanitiaan dalam : Seksi Humas 

ByondFest Banjarmasin 

Jabatan di BSI   : Human Capital Business Partner 

(HCBP) BSI Regional IX 

Kalimantan 

Lama bekerja di BSI  : 10 Tahun 

1. Sebelum merancang ByondFest, apakah BSI melakukan riset atau 

analisis awal terhadap target audiens? Jika iya, bagaimana hasil riset 

tersebut mempengaruhi perencanaan event? 

Jawab: Pasti kita melakukan riset terlebih dahulu sebelum melaksanaan 

suatu event khususnya byondfest ya karna event besar yang hanya 

dilaksanakan dikota-kota terpilih. Hasilnya mempengaruhi perencanaan 

karna menunjukkan bahwa Generasi Z dan milenial merupakan 

pengguna paling dominan dari layanan perbankan digital.  

 

2. Siapa target audiens yang ingin dijangkau melalui event ini dan mengapa 

BSI memilih segmen tersebut (misalnya Gen Z dan milenial)? 

Jawab: Semua kalangan, bukan Cuma gen z atau millennial aja, 

Byondfest ini kan ibaratnya bukan Cuma yang muda-muda aja, 

sedangkan byond ini aplikasi buat semua. Mencakup semua kalangan, 
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bukan juga millennial aja tapi semua. Makanya isinya dibikin sesimple 

mungkin.  

 

3. Aktivitas atau booth apa saja yang dirancang dalam ByondFest untuk 

memperkenalkan dan mendorong pengunjung menggunakan aplikasi 

Byond? Bagaimana konsep dan tema acara ditentukan?  

Jawab: Boothnya ada di Atrium Dutta Mall, banyak promo yang 

ditawarkan kalau mengunduh aplikasi byond kaya bisa dapat tiket gratis 

nonton konser juicy luicy, buy 1 get 1 free minuman, vocher makan, 

diskon untuk official merchandise dan banyak lagi printilannya. 

 

4. Apa tujuan utama BSI menyelenggarakan ByondFest Banjarmasin, 

khususnya dalam kaitannya dengan peningkatan penggunaan aplikasi 

Byond? 

Jawab: Tujuan utamanya memang untuk memperkenalkan aplikasi 

Byond karena baru aja ganti aplikasi dari yg sebelumnya BSI Mobile. 

BSI pengen membangun branding kalau orang mendengar nama Byond 

maka oh ini BSI, kalau lihat logo B besar dengan warna gradasi oren 

dan hijau oh Byond punya BSI. Juga dengan aplikasi baru ini pengen 

menarik lebih banyak lagi pengguna baru pastinya ngga mungkin bikin 

sesuatu yang baru tapi secara system lebih tidak lengkap, pasti maunya 

dilengkapin dong, yang tadinya Cuma ada arah kiblat sekarang bisaa cek 
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dimana masjid terdekat, yang tadinya Cuma bisa belie mas aja sekarang 

gadai bisa, perpanjangan lewat aplikasi byond juga bisa. 

 

5. Strategi promosi apa yang dilakukan sebelum acara (pra-event) untuk 

membangun antisipasi masyarakat, dan media apa saja yang digunakan? 

Jawab: Iklan sih, selain ngadain lomba membuat video promosi event 

byondfest, kami megang beberapa media, media cetak, media digital, 

sama koran. Kalau ada acara kami kumpulin, missal kami mau ngadain 

Byondfest tanggalnya sekian-sekian disini, nanti para wartawan bakal 

dateng buat ngeliput. Termasuk beberapa baliho/Spanduk yang 

terpasang di pinggir jalan dan ada juga yang di Bandara Syamsuddin 

Noor Banjarbaru 

 

6. Apakah BSI menyediakan insentif, promo, atau hadiah khusus bagi 

pengunjung yang mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi 

Byond selama event berlangsung? Jika ada, sebutkan contohnya. 

Jawab: Ada, contohnya diskon tiket konser bahkan ada yang sampai 

gratis dengan memenuhi syarat tertentu dari kita, cashback sampe 

Rp125.000 bagi nasabah baru yang registrasi dan transaksi pertama 

melalui aplikasi Byond. Terus ada juga promo jangka pendek 

seperti cashback 50% di merchant pilihan dan promo buy 1 get 1 

free untuk minuman. Tapi yang paling menarik itu kompetisi shopping 
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race karena total hadiahnya Rp8.000.000. Selain itu juga ada, tumbler, 

Tws dll. 

 

7. Bagaimana mekanisme demonstrasi atau simulasi penggunaan aplikasi 

Byond kepada pengunjung di lokasi acara? 

Jawab: Biasanya di booth kami ngajak pengunjung yang lewat booth 

buat mengunduh aplikasi Byond sambil diperhatikan dibimbing juga 

sampai orangnya selesai. Selain itu ada beberapa pegawai yang bertugas 

pada saat itu buat keliling sekitaran Atrium Dutta Mall, nyamperin 

pengunjung. Sama kan ada panggung ya di Atrium itu nah MC 

menghimbau dan mengajak buat ayo download aplikasi byond, udah 

belum. 

 

8. Apa kendala teknis atau nonteknis yang dihadapi tim selama 

pelaksanaan event, dan bagaimana tim menyelesaikannya secara real-

time? 

Jawab: Kalau non teknisnya kemarin di Gedung susu waktu konser 

sempat booth diluar kehujanan jadi langsung jalanin plan-b buat 

diangkut ke teras aja. 

 

9. Bagaimana koordinasi antara tim panitia internal dan pihak eksternal 

(vendor, Lokasi, media partner) selama event berlangsung? 
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Jawab: Koordinasi dengan eksternal kita biasanya per-acara, missal di 

Atrium ada penanggung jawabnhya, terus di Gedung susu juga ada, jadi 

nanti vendor dll koordinasinya sama yang sudah ditentukan tadi.  

 

10. Bagaimana BSI melakukan evaluasi terhadap keberhasilan event dan 

apa saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara? 

Jawab: evaluasi dilakukan dengan membandingkan realisasi capaian 

terhadap target-target yang telah ditetapkan sebelumnya. Melihat 

pencapaian pengguna Byond sebanyak 17.943 orang yang berarti jauh 

melampaui target 45% yang telah ditetapkan. Capaian ini menjadi 

indikator utama keberhasilan event sekaligus tolok ukur evaluasi 

performa tim. 

 

11. Apa saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara untuk 

mengonversi minat menjadi pengguna aktif aplikasi Byond? 

Jawab: Kita kirim WA Blass, email juga ada tapi karna rata-rata semua 

orang punya WhatsApp, jadi kita prioritaskan untuk kirim melalui chat 

WhatsApp. 

 

12. Berapa jumlah pengunjung ByondFest Banjarmasin dan apakah angka 

tersebut mencapai target yang telah ditetapkan yaitu 15.000 orang? 
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Jawab: iya bahkan lebih, bisa mencapai 2x lipat dari target awal, juga 

Melihat dari tercapainya target peningkatan dan antusiasme pengunjung 

selama 14 hari event Byondfest berlangsung. 

 

13. Berapa jumlah pengguna baru aplikasi Byond yang tercatat selama 

periode event berlangsung, dan apakah target peningkatan sebesar 45% 

di wilayah Banjarmasin tercapai? 

Jawab: Jumlah pengguna aplikasi Byond tercatat selama periode event 

sebanyak 17.943. Jauh melampaui target kita yang disampaikan RCEO 

Sebelumnya yaitu sebesar 45% atau kalau dihitung orang sekitar 10.800 

aja. 

 

14. Bagaimana upaya pihak bank untuk menarik pengunjung event tertarik 

untuk mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi Byond? 

Faktor apa yang paling berpengaruh? 

Jawab: Selain mengajak mengunduh aplikasi Byond di booth, ada 

beberapa juga yang keliling sambil jalan-jalan ke pengunjung. Terus ada 

bagi brosur juga. Kita panitia yang ngga bertugas pada hari itu pun juga 

ikut keliling sambil mengajak para pengunjung lain 

 

15. Menurut pengamatan panitia, faktor apa yang paling berpengaruh dalam 

mendorong pengunjung untuk mengunduh atau mendaftar aplikasi 

Byond (insentif, demo, suasana, atau faktor lainnya)? 
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Jawab: Yang paling berpengaruh pada saat itu sih dilihat dari promonya 

yang cepat habis sih promo tiket konser ya, karena kemarin kita datengin 

juicy luciy dan Adrian Khalif yang lagi hype lagu-lagunya jadi banyak 

anak muda khususnya yang mau promo itu. 

 

16. Apakah BSI melakukan pelacakan (tracking) terhadap pengguna baru 

yang berasal dari event ini? Jika ya, bagaimana metode dan hasilnya? 

Jawab: Iya ada untuk mengukur apakah sudah sesuai dengan target yg 

ditentukan, aktivitas terus transaksi juga dilacak secara real-time 

menggunakan teknologi yang terintegrasi dengan platform Byond. 

 

17. Seberapa tinggi tingkat antusiasme dan partisipasi pengunjung dalam 

aktivasi booth atau kegiatan interaktif selama event? Berikan contoh-

contoh yang teramati oleh tim panitia. (misalnya antrean panjang, 

habisnya materi promosi, dll.) 

Jawab: Kalau dibilang sampai antri sih engga ya, tapi booth itu selalu 

ada pengunjungnya jadi ngga pernah kosong, ketertarikan mereka 

timbul dari melihat promo, sama kegiatan lain yang ada di booth. 

 

18. Apakah biaya yang dikeluarkan untuk menyelenggarakan ByondFest 

Banjarmasin dirasakan sebanding dengan hasil yang diperoleh, 

misalnya dalam hal biaya per perolehan pengguna atau secara subjektif 

berdasarkan pengamatan tim? 
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Jawab: Kadang kita kalau punya suatu usaha, modalnya satu jua,satu 

juta kan ngga mesti balik modal dalam waktu satu minggu, anggaplah 

itu sebagai invest kita. Dapat pengunjung yang datang dalam event 

tersebut misal 30.000 kan ngga langsung balik jadi sesuatu, tapikan 

jangka panjangnya ketika mereka berkelanjutan di kita, transaksinya 

bukan Cuma buka rekening berlanjut dengan transaksi-transaksi 

lainnya, nasabah yang tadinya 100 jadi 1000 itu jadi bagian dari invest 

jangka Panjang tersebut. Termasuk kalau branding berhasil, dijalan liat 

Byond oh BSI, yang ngga tau byond jadi tau, itu bagian dari branding 

karena branding memang mahal kan ya, karna dampaknya yang pasti 

jangka Panjang pastinya dana yang dikeluarkan tidak sia-sia. 

 

19. Secara keseluruhan, apakah tim panitia menilai ByondFest Banjarmasin 

berhasil meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Byond? Jelaskan 

alasan dan bukti yang mendukung penilaian tersebut. 

Jawab: Dilihat dari peningkatan jumlah pengguna di kota Banjarmasin 

before dan after event setelah kita tracking dari Bank Syariah Indonesia 

Pusat yang awalnya 24.000 sejak aplikasi ini launcing, menjadi 41.943 

pasca event. Yang artinya jumlah pengguna aplikasi Byond bertambah 

sebanyak 17.943, jauh melampaui target yang awalnya hanya 45% atau 

kalau diakumulasikan sebagai angka hanya sebanyak 10.800 saja. 

Realisasi mencapai 17.943 pengguna baru ini menunjukkan bahwa 

mekanisme pelacakan mampu mencatat pertumbuhan hingga 74,8%.
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C. Nama    : Jimmy Septian 

Jabatan Kepanitiaan dalam : Seksi Acara 

ByondFest Banjarmasin 

Jabatan di BSI   : Legal Officer (LO) BSI Regional 

IX Kalimantan 

Lama bekerja di BSI  : 10 Tahun 

1. Sebelum merancang ByondFest, apakah BSI melakukan riset atau 

analisis awal terhadap target audiens? Jika iya, bagaimana hasil riset 

tersebut mempengaruhi perencanaan event? 

Jawab: Pemilihan Juicy Luicy sama Adrian Khalif kemarin itu juga dari 

pertimbangan kita Bersama bahwa oh ini artis yang lagi hype dan 

lagunya lagi sering didengarkan sama orang-orang, jadilah mereka yang 

kita pilih untuk acara konseer di Gedung Sultan Suriansyah waktu itu 

 

2. Siapa target audiens yang ingin dijangkau melalui event ini dan mengapa 

BSI memilih segmen tersebut (misalnya Gen Z dan milenial)? 

Jawab: Sebenarnya semuanya ya tidak terbatas di gen ini dan gen itu 

aja. Cuma kalau melihat dari hasil riset kita kan lebih dominan kearah 

Gen Z dan Milenial nih jadi ada beberapa hal yang kita pertimbangkan 

lebih mengarah ke gen tersebut. Walau sebenarnya target audiens nya 

tetap semua kalangan 
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3. Aktivitas atau booth apa saja yang dirancang dalam ByondFest untuk 

memperkenalkan dan mendorong pengunjung menggunakan aplikasi 

Byond? Bagaimana konsep dan tema acara ditentukan?  

Jawab: Kalau konsep memang tidak berbeda dari 10 kota lainnya, 

konsep secara garis besarnya sih memang sama karena Byondfest 

memang dirancang sebagai Roadshow nasional untuk memperkenalkan 

aplikasi Byond by BSI yang baru, perbedaannya ada di pagelaran konser 

kita yang mengundang Juicy Luicy dan Adrian Khalif, untuk Tema 

Byondfest sendiri adalah Digital Islamic Lifestyle Festival 

 

4. Apa tujuan utama BSI menyelenggarakan ByondFest Banjarmasin, 

khususnya dalam kaitannya dengan peningkatan penggunaan aplikasi 

Byond? 

Jawab: Byond ini kan aplikasi baru ya, baru banget di November 

kemarin, banyak orang belum tau nih aplikasi Byond itu buat apa kan 

sudah ada BSI Mobile. Jadi diadakan Byondfest buat memperkenalkan 

sekaligus mengajak nasabah lama yang tadinya BSI Mobile untuk 

migrasi ke aplikaasi baru yaitu Byond by BSI, bukan Cuma nasabah 

yang sudah punya rekening loh ya tapi Byondfest juga buat kita mencari 

nasabah baru. 

 

5. Strategi promosi apa yang dilakukan sebelum acara (pra-event) untuk 

membangun antisipasi masyarakat, dan media apa saja yang digunakan? 
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Jawab: Kita ada mengadakan lomba bikin video promosi tentang event 

Byondfest buat semua kalangan lombanya. Selain ada beberapa 

Kerjasama juga dengan media-media dan wartawan, kita juga pasang 

baliho dibeberapa jalan besar, salah satunya jalan Hasan Basri. 

 

6. Apakah BSI menyediakan insentif, promo, atau hadiah khusus bagi 

pengunjung yang mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi 

Byond selama event berlangsung? Jika ada, sebutkan contohnya. 

Jawab: Banyak dong pastinya insentif, promo dan hadiah-hadiah yang 

kita sediakan, yang paling cepat habisnya kemarin itu diskon tiket 

konser, terus ada cashback buat nasabah baru yag buka rekening dan 

download aplikasi Byond, buy 1 get 1 free minuman, ad permainan 

interaktif juga kaya (spin wheel, kuis, atau tantangan) di booth BSI. 

Cashback 50% di merchant-merchant yg sudah Kerjasama dengan BSI. 

Oiya sama selain tantangan di booth BSI kemari nada games juga nah 

ada doorprize sama merchandise eksklusif BYOND buat mereka yg 

menang. 

 

7. Bagaimana mekanisme demonstrasi atau simulasi penggunaan aplikasi 

Byond kepada pengunjung di lokasi acara? 

Jawab: Simulasinya yang pertama di panggung yang dipandu langsung 

sama MC terus yang paling signifikan yang datang langsung ke booth 

sama pengunjung yang lewat nih kita ajak dan kita pastikan untuk 
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mengunduh aplikasi Byond. Yang belum punya rekening BSI sekalian 

kita ajak untuk buka rekening dan bisa dapat macam-macam promo yg 

kita tawarkan. 

 

8. Apa kendala teknis atau nonteknis yang dihadapi tim selama 

pelaksanaan event, dan bagaimana tim menyelesaikannya secara real-

time? 

Jawab: Teknis kemarin sempat ada miskom ya antara yang ditugaskan 

untuk menjaga booth dihari itu, tapi untungnya kita para panitia sadar 

sebelum booth dibuka, jadi bisa diselesaikan langsung. 

 

9. Bagaimana koordinasi antara tim panitia internal dan pihak eksternal 

(vendor, Lokasi, media partner) selama event berlangsung? 

Jawab: Untuk koordinasi kita sudah bagi per-tempat, yang di Dutta 

Mall punya penanggung jawab sendiri, yang di Gedung Sultan 

Suriansyah juga ada, jadi dipilih langsung sama ketua pelaksana 

Byondfest. Dan nantinya mereka yang bertanggung jawab untuk gimana 

vendornya, Perizinan lokasinya dll. 

 

10. Bagaimana BSI melakukan evaluasi terhadap keberhasilan event dan 

apa saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara? 

Jawab: Dari pencapaian pengguna baru yang jauh melampaui target itu 

jadi indictor utama buat kita tahu bahwa Byondfest ini berhasil. Dan dari 
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situ juga kita bisa nilai performa tim, mana yang bagus, mana yang ada 

kesalahan untuk kita perbaiki sama-sama, contohnya miskom penjaga 

booth tadi. 

 

11. Apa saja tindak lanjut (follow-up) yang dilakukan pasca acara untuk 

mengonversi minat menjadi pengguna aktif aplikasi Byond? 

Jawab: soal tindak lanjut atau follow-up-nya, kita biasanya kirim pesan 

lewat WhatsApp broadcast. Kadang juga lewat email, tapi kan rata-rata 

orang sekarang lebih sering buka WhatsApp. Jadi kita prioritaskan lewat 

chat WhatsApp aja. Isinya sekadar mengingatkan, memberikan 

informasi lebih lanjut tentang fitur-fitur Byond, atau kadang sekadar 

ngasih tips biar mereka makin terbiasa pakai aplikasinya. Gitu aja sih, 

sederhana tapi efektif. 

 

12. Berapa jumlah pengunjung ByondFest Banjarmasin dan apakah angka 

tersebut mencapai target yang telah ditetapkan yaitu 15.000 orang? 

Jawab: Jumlah pengunjung ByondFest Banjarmasin itu ternyata jauh 

banget di atas target. Target kita kan 15.000 orang, tapi realisasinya 

malah bisa sampai 2 kali lipat lebih. 

 

13. Berapa jumlah pengguna baru aplikasi Byond yang tercatat selama 

periode event berlangsung, dan apakah target peningkatan sebesar 45% 

di wilayah Banjarmasin tercapai? 
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Jawab: Kalau ditanya jumlah pengguna baru aplikasi Byond yang kita 

dapat selama event, data yang masuk ke kami itu angkanya 17.943. 

Coba bandingkan dengan target yang sudah ditetapkan, yaitu 45% dari 

jumlah awal 24.000. 45% itu kira-kira 10.800-an orang. Berarti 

realisasinya jauh di atas target, bahkan lebih dari setengah lipat. Jadi 

kesimpulannya, target peningkatan 45% itu tercapai dan bahkan 

terlampaui dengan sangat baik. 

 

14. Bagaimana upaya pihak bank untuk menarik pengunjung event tertarik 

untuk mengunduh, mendaftar, atau menggunakan aplikasi Byond? 

Faktor apa yang paling berpengaruh? 

Jawab: Kami nggak cuma duduk manis di booth, ya. Tim kita ada yang 

stand by di booth sambil ngajak-ngajak orang lewat buat download 

aplikasi. Tapi biar lebih maksimal, beberapa pegawai juga kita suruh 

keliling, nyamperin pengunjung yang lagi jalan-jalan di sekitar Atrium. 

Sambil ngasih brosur juga biar mereka baca-baca dulu di rumah. Intinya 

kami coba jemput bola. 

 

15. Menurut pengamatan panitia, faktor apa yang paling berpengaruh dalam 

mendorong pengunjung untuk mengunduh atau mendaftar aplikasi 

Byond (insentif, demo, suasana, atau faktor lainnya)? 

Jawab: Kami nggak cuma duduk manis di booth, ya. Tim kita ada yang 

stand by di booth sambil ngajak-ngajak orang lewat buat download 
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aplikasi. Tapi biar lebih maksimal, beberapa pegawai juga kita suruh 

keliling, nyamperin pengunjung yang lagi jalan-jalan di sekitar Atrium. 

Sambil ngasih brosur juga biar mereka baca-baca dulu di rumah. Intinya 

kami coba jemput bola. 

 

16. Apakah BSI melakukan pelacakan (tracking) terhadap pengguna baru 

yang berasal dari event ini? Jika ya, bagaimana metode dan hasilnya? 

Jawab: Pastinya ada ya karna kita mau lihat apa event kita ini berhasil 

dari pengguna aplikasi Byond nya baik yang dari migrasi atau nasabah 

baru. Jadi setiap aktivitas pengguna baru, termasuk transaksi mereka, 

kita pantau secara real-time. Semua terintegrasi langsung sama platform 

Byond. Jadi nggak cuma hitung-hitungan jumlah doang, tapi kita juga 

bisa lihat gerak-gerik mereka setelah download.  

 

17. Seberapa tinggi tingkat antusiasme dan partisipasi pengunjung dalam 

aktivasi booth atau kegiatan interaktif selama event? Berikan contoh-

contoh yang teramati oleh tim panitia. (misalnya antrean panjang, 

habisnya materi promosi, dll.) 

Jawab: Kalau ditanya soal sebanding nggaknya biaya dengan hasil, kita 

lihatnya nggak sesederhana itu. Ya jujur, biaya event lumayan besar, tapi 

kami anggap itu sebagai investasi jangka panjang. Ibaratnya kayak kita 

tanam pohon, nggak mungkin kan hari ini tanam, besok langsung 

berbuah? Sama kayak event ini. Memang secara hitung-hitungan 
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langsung, cost per acquisition-nya mungkin keliatan gede. Tapi 

dampaknya nggak cuma soal angka sekarang. Ada efek branding, orang 

yang tadinya nggak tahu Byond jadi tahu, lihat logo B besar warna oren 

hijau langsung ingat BSI. Itu kan nggak bisa dihitung dengan uang 

seketika. Lagipula, dari sisi jumlah pengguna baru, kita dapat 17.943 

orang melebihi target. Itu sudah bukti bahwa hasilnya sebanding, 

bahkan lebih. Jadi saya bilang sih dana yang dikeluarkan nggak ada 

yang sia-sia. 

 

18. Apakah biaya yang dikeluarkan untuk menyelenggarakan ByondFest 

Banjarmasin dirasakan sebanding dengan hasil yang diperoleh, 

misalnya dalam hal biaya per perolehan pengguna atau secara subjektif 

berdasarkan pengamatan tim? 

Jawab: Kalau ditanya soal sebanding nggaknya biaya dengan hasil, kita 

lihatnya nggak sesederhana itu. Ya jujur, biaya event lumayan besar, tapi 

kami anggap itu sebagai investasi jangka panjang. Ibaratnya kayak kita 

tanam pohon, nggak mungkin kan hari ini tanam, besok langsung 

berbuah? Sama kayak event ini. Memang secara hitung-hitungan 

langsung, cost per acquisition-nya mungkin keliatan gede. Tapi 

dampaknya nggak cuma soal angka sekarang. Ada efek branding, orang 

yang tadinya nggak tahu Byond jadi tahu, lihat logo B besar warna oren 

hijau langsung ingat BSI. Itu kan nggak bisa dihitung dengan uang 

seketika. Lagipula, dari sisi jumlah pengguna baru, kita dapat 17.943 
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orang melebihi target. Itu sudah bukti bahwa hasilnya sebanding, 

bahkan lebih. Jadi saya bilang sih dana yang dikeluarkan nggak ada 

yang sia-sia. 

 

19. Secara keseluruhan, apakah tim panitia menilai ByondFest Banjarmasin 

berhasil meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Byond? Jelaskan 

alasan dan bukti yang mendukung penilaian tersebut. 

Jawab: Berhasil ya Alhamdulillah, Buktinya nyata. Sebelum event, 

jumlah pengguna Byond di Banjarmasin itu 24.000. Setelah event 

selesai, kita lacak lagi, angkanya melonjak jadi 41.943. Artinya ada 

tambahan 17.943 pengguna baru. Sementara target awal kita cuma 45% 

dari 24.000, yaitu sekitar 10.800. Jadi realisasinya nyaris dua kali lipat 

target. Dari data itu aja udah cukup buat bilang bahwa ByondFest ini 

sukses.
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