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ABSTRAK

Alfisah. 220105020229. Strategi Event Marketing Bank Syariah Indonesia dalam
Meningkatkan Pengguna Aplikasi Byond (Studi Kasus ByondFest
Banjarmasin). Pembimbing: Dr. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I. dan
Hj. Rohana Faridah, S.E., M.M.

Kata Kunci: Strategi Event Marketing, Aplikasi Byond, ByondFest Banjarmasin,
Bank Syariah Indonesia

Penelitian ini dilatar belakangi oleh peluncuran aplikasi Byond by BSI pada
November 2024 yang menghadapi tantangan penetrasi pasar akibat rendahnya
kesadaran masyarakat. Untuk mengatasinya, BSI menyelenggarakan event
marketing ByondFest di sepuluh kota, termasuk Banjarmasin pada 16 Februari
sampai dengan 1 Maret 2025. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan
strategi event marketing BSI dan menganalisis kemampuannya meningkatkan
jumlah pengguna aplikasi Byond.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis field
research. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan dua informan
panitia pelaksana (Ridha Rezkia dan Jimmy Septian) serta dokumentasi, dan
dianalisis dengan model Miles dan Huberman. Penelitian ini mengintegrasikan teori
Kotler & Keller (2016) sebagai grand theory dan teori 5 Tahapan Manajemen Acara
Goldblatt (2014) sebagai supporting theory.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi event marketing BSI
diimplementasikan melalui sinergi konsep Kotler (tujuan strategis, segmentasi Gen
Z/Milenial, bauran promosi terpadu) dan tahapan Goldblatt (riset, desain,
perencanaan, koordinasi, evaluasi). Strategi ini terbukti efektif meningkatkan
pengguna Byond dari 24.000 menjadi 41.943 (tambah 17.943, capaian 74,8%)
melampaui target 45%, serta menarik lebih dari 30.000 pengunjung (target 15.000).
Keberhasilan ini didorong pemilihan artis populer (Juicy Luicy dan Adrian Khalif)
sebagai magnet utama, desain booth interaktif, promosi multi-platform, koordinasi
tim efektif, dan tindak lanjut pasca-event. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
integrasi  strategi pemasaran dan manajemen acara menjadi kunci
keberhasilan event marketing perbankan syariah.
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ABSTRACT

Alfisah. 220105020229. Strategy of Event Marketing of Bank Syariah Indonesia
in Increasing Users of the Byond Application (Case Study of ByondFest
Banjarmasin). Supervisors: H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I. and Hj.
Rohana Faridah, S.E., M.M.

Keywords: Event Marketing Strategy, Byond Application, ByondFest Banjarmasin,
Bank Syariah Indonesia

This study is motivated by the launch of the Byond by BSI application in
November 2024, which faced market penetration challenges due to low public
awareness. To address this, BSI organized ByondFest event marketing in ten cities,
including Banjarmasin from February 16 to March 1, 2025. This study aims to
describe BSI's event marketing strategy and analyze its ability to increase the
number of Byond application users.

This research employs a qualitative approach with field research type. Data
were collected through in-depth interviews with two committee informants (Ridha
Rezkia and Jimmy Septian) and documentation, and analyzed using the Miles and
Huberman model. This study integrates Kotler & Keller's (2016) marketing strategy
theory as the grand theory and Goldblatt's (2014) 5-Step Event Management theory
as the supporting theory.

The results show that BSI's event marketing strategy was implemented through
the synergy of Kotler's concepts (strategic objectives, Gen Z/Millennial
segmentation, integrated promotion mix) and Goldblatt's stages (research, design,
planning, coordination, evaluation). This strategy proved effective in increasing
Byond users from 24,000 to 41,943 (an increase of 17,943, achieving 74.8%),
exceeding the 45% target, and attracting more than 30,000 visitors (target 15,000).
This success was driven by the selection of popular artists (Juicy Luicy and Adrian
Khalif) as the main magnet, interactive booth design, multi-platform promotion,
effective team coordination, and post-event follow-up. This study concludes that the
integration of marketing strategy and event management is the key to the success
of Islamic banking event marketing.

vii



MOTTO

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah

diusahakannya.”

(QS. An-Najm [53]: 39)

"Kekeramatan yang paling agung adalah keistigamahan (ketekunan) dalam

menempuh jalan ilmu."

(Diwan Habib Abdullah Bin Alwi Al-Haddad)

“Hidup yang tidak dipertaruhkan maka tidak akan penah dimenangkan”
(Sutan Syahrir)

“Aku merangkul takdir yang bahkan tidak ku ketahui isinya apa. Lalu aku
mendengar bahwa yang paling mencintaiku lah yang menuliskan isinya”

(Al-Andalus)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

I:::ll: f Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba' B Be
g Ta' T Te
< Sa' S es (dengan titik di atas)
T Jim J Je
C Ha H ha (d%r;%zl ht)itik di
'd Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
5 Za Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
P Sad S es (de;:gva;;l lI)itik di
P Dad d de (d%r;%il: ht)itik di
b Ta T te (deglag\ig lStik di

Xiii



5 Za z zet (d%r;%"jl;lht)itik di
¢ Ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
é Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
s Mim M ‘em
o Nun N ‘en
a Waw W We
& Ha' H Ha
3 Hamzah ' Apostrof
% Ya' Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
j:g:’ Ditulis mutakabbir
skl Ditulis Al-qudis
1. Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis h
fralo Ditulis Jami’ah
150 Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan

kedua itu terpisah maka ditulis dengan h.

Uiz S Ditulis Al-maktabah al-jamilah

X1V




IV. Vokal Pendek

Z Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis 1
2 Dammah Ditulis u
< Fathah Ditulis Syakara
Lj Kasrah Ditulis Quri’a
RN amma itulis antiqu
| D h Dituli yantiq
V. Vokal Panjang
Fathah + alif A
IRy Ditulis .
1. kamilah
Fathah + ya’'mati a
) Ditulis salla
Kasrah + ya’mati T
3. Ayl Ditulis syadid
Dammah + wawu mati i
4 JyRw Ditulis sudar
VI. Vokal Rangkap
Fathah + ya’mati
1. Ditulis al
Ay ruwaidun
Fathah + wawu mati Au
) Ditulis wa fir’auna zi al-

autad

35 4UIL3 048 34

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Ll asf ‘..:;ﬁ Ditulis a ‘antum asyaddu khalgan

XV



VIII. Kata sandang alif + lam

IX.

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

oAl

Ditulis

al-Qur‘an

Ty

Ditulis

al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

c_..,:z!'l

Ditulis

as- subhu

8 bl

Ditulis

as-Sahirah

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya
cpdlylh Ditulis Birru al-walidaini
i) Ditulis IZa asy-syamsu
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