
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN  

  



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pelaku UMKM yang mengunakan QRIS  

  

No 

 

Faktor Persepsi 

 

Pertanyaan Wawancara 

 

1. 
 

 

Persepsi Umum 

Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap 
penggunaan QRIS sebagai sistem pembayaran digital 
dalam usaha yang dijalankan? 

 

2. 
Bagaiamana pandangan Bapak/Ibu terhadap manfaat 
penggunaan QRIS bagi usaha yang dijalsankan? 

 

3. 

 

 

 

 

Kemampuan dan Keterbatasan 
Fisik Dari Alat Indera 

Bagaimana Bapak/Ibu menangkap dan memahami 
informasi mengenai cara penggunaan QRIS saat 
pertama kali mengenalnya? 

 

4. 

Apakah kondisi fisik seperti penglihatan, pendengaran, 

atau kemampuan mengoperasikan ponsel pernah 
memengaruhi pemahaman Bapak/Ibu terhadap sistem 
QRIS? 

 

5. 
Menurut Bapak/Ibu, apakah tampilan dan proses QRIS 
membantu atau justru menyulitkan dalam menangkap 
informasi dan menggunakannya dalam transaksi 
usaha? 

 

6. 

 

 

Pengalaman 

 

Sejak kapan Bapak/Ibu mengenal QRIS? 

 

7. 
Bagaimana Bapak/Ibu selama menggunakan QRIS 

dalam kegaiatan usaha? 

 

8. 

 

 

Kebutuhan dan Keinginan 

Kebutuhan apa yang mendorong Bapak/Ibu untuk 
menggunakan QRIS dalam kegiatan usaha? 

 

9. 
Apakah penggunaan QRIS dapat memenuhi 

kebutuhan transaksi dari kegiatan usaha? 

 

10. 

 

 

 

 

Kepercayaan 

 

Sejauh mana Bapak/Ibu mempercayaan keamanan dari 
QRIS? 

 

11. 
Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunan 
QRIS yang berdampak pada kepercayaan Bapak/Ibu? 

 

12. 
 

Faktor apa yang membuat Bapak/Ibu yakin dalam 
penggunaan QRIS? 



 
 

 
 

 

 

Pelaku UMKM yang tidak mengunakan QRIS  

 

1. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu tentang QRIS sebagai pembayaran digital? 

2. Mengapa Bapak/Ibu belum menggunakan QRIS? 

3. Apakah Bapak/Ibu mengalami kesulitan memahami atau menggunakan 
QRIS? 

4. Apakah kemampuan menggunakan ponsel memengaruhi keputusan tidak 
memakai QRIS? 

5. Sejak kapan Bapak/Ibu mengetahui QRIS? 

6. Apakah pembayaran tunai sudah cukup memenuhi kebutuhan usaha 
Bapak/Ibu? 

7. Apakah pelanggan pernah meminta pembayaran menggunakan QRIS? 

8. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang keamanan QRIS? 

9. Apa yang membuat Bapak/Ibu ragu menggunakan QRIS? 

10. Apakah kondisi internet atau lingkungan usaha memengaruhi penggunaan 
QRIS? 

11. Apakah orang sekitar memengaruhi keputusan Bapak/Ibu untuk tidak 
memakai QRIS? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. 

 

 

 

 
Kondisi Lingkungan 

Bagaimana keterbatasan waktu dalam melayani 
pelanggan berdampak penggunaan QRIS dalam usaha 
Bapak/Ibu? 

 

14. 
Bagaimana kondisi lingkungan usaha Bapak/Ibu, 
seperti fasilitas, penggunaan teknologi, serta 
dukungan dari lingkungan sekitar, membentuk 
pandangan Bapak/Ibu terhadap penggunaan QRIS 

 

15. 

Sejauh mana interaksi dan hubungan sosial dengan 

pelanggan, sesama pelaku UMKM, atau pihak lain 
dalam membentuk persepsi Bapak/Ibu terhadap 
penggunaan QRIS sebagai sistem pembayaran digital? 



 
 

 
 

WAWANCARA DENGAN PELAKU UMKM YANG MENGUNAKAN QRIS 

 

1. Informan 1 

Nama Informan Bpk. Cecep 

Nama Usaha Bubur Ayam Bandung 66 

Alamat Jalan Transmigrasi Pelajau Seberang Kantor Kecamatan Simpang 

Empat, Kp. Baru, Kec. Batulicin, Kabupaten Tanah Bumbu, 

Kalimantan Selatan 72271 

Waktu Sabtu, 07 Februari 2026 (10.30 – 11.00) 

 

Peneliti Assalamu'alaikum, Bapak. Permisi, perkenalkan saya Harisatul Ilmah, 

mahasiswi yang sedang melakukan penelitian terkait UMKM yang 

menggunakan QRIS. Saya melihat usaha Bapak menggunakan QRIS. 

Informan Iya, benar. Ada apa? 

Peneliti Seperti yang saya sampaikan sebelumnya, Bapak, bahwa saya sedang 

melakukan penelitian terkait UMKM yang menggunakan QRIS. Apakah 

Bapak bersedia menjadi informan saya? 

Informan Oh iya, boleh. Dari kampus mana ini, Dek? 

Peneliti Dari UIN Antasari Banjarmasin, Pak. 

Informan Oh iya, di UIN ya. Jadi apa yang ingin ditanyakan kepada saya? 

Peneliti Baik, Pak. Langsung saja ya, Pak. Pertanyaan pertama dari saya: 

Bagaimana pandangan Bapak mengenai penggunaan QRIS sebagai alat 

pembayaran digital? 

Informan Menurut saya, menggunakan QRIS itu lebih mudah dan praktis saja. 



 
 

 
 

Peneliti Baik, Pak. Awalnya Bapak mengenal QRIS ini dari mana, Pak? 

Informan Awalnya saya diundang oleh Bank BRI yang mengadakan sebuah acara. 

Kemudian produk jualan saya dipesan untuk acara tersebut, dan dari situlah 

saya mengetahui QRIS ini. 

Peneliti Berarti dari acara itulah Bapak memahami cara penggunaan QRIS ini, Pak? 

Informan Iya, dari situ saya diajarkan cara menggunakan QRIS dan tata caranya. 

Peneliti Dari yang diajarkan pihak bank tersebut, Pak, menurut Bapak apakah 

tampilan QRIS tersebut membantu transaksi pada usaha Bapak atau justru 

menyulitkan? 

Informan Saat menggunakan QRIS, menurut saya sendiri lebih mudah karena lebih 

praktis dalam bertransaksi. Misalnya, tidak perlu memberikan uang 

kembalian kepada pembeli. 

Peneliti Berarti memang lebih mudah saat menggunakan QRIS ya, Pak. Untuk 

waktu pertama kali Bapak mengetahui QRIS tersebut, itu tahun berapa, 

Pak? 

Informan Saya mengetahui QRIS itu sekitar tahun 2019. 

Peneliti Pada tahun itu Bapak langsung memutuskan untuk menggunakan QRIS ya, 

Pak? 

Informan Iya, saat ditawari di acara itu saya langsung mau menggunakan QRIS. 

Peneliti Sejauh ini, bagaimana pengalaman Bapak menggunakan QRIS? 

Informan Membuat efisiensi waktu, terutama ketika banyak pelanggan, itu membuat 

pelayanan menjadi lebih cepat. 

Peneliti Jadi QRIS pada usaha Bapak membantu memenuhi kebutuhan transaksi 

dari usaha Bapak? 



 
 

 
 

Informan Iya, memenuhi. Karena banyak juga dari pembeli yang memang ingin 

menggunakan QRIS saja, terlebih para anak muda sekarang. 

Peneliti Berarti Bapak percaya saja dengan QRIS ini ya, Pak? 

Informan Iya, saya percaya saja dengan keamanan QRIS. 

Peneliti Sebelumnya, apakah ada kendala terkait penggunaan QRIS ini, Pak? 

Informan Sejauh ini tidak ada kendala saat pemakaian QRIS-nya. Hanya saja 

terkadang uang dari QRIS itu memang agak lambat masuknya. 

Peneliti Begitu ya, Pak. Berarti uangnya tidak langsung masuk ke Bapak. Tapi 

Bapak masih yakin untuk menggunakan QRIS ini ya, Pak? 

Informan Iya, saya masih yakin dan tetap menggunakan QRIS. 

Peneliti Untuk kondisi lingkungan Bapak, bagaimana mengenai QRIS ini, Pak? 

Informan Ya, mendukung saja. Karena saya juga memiliki karyawan yang masih 

muda dan sudah memahami bagaimana cara penggunaan QRIS ini. 

Peneliti Begitu ya, Pak. Sudah selesai pertanyaan dari saya, Pak. Terima kasih 

banyak sudah menjadi narasumber dalam penelitian saya, Pak. 

Informan Iya, sama-sama. 

 

2. Informan 2 

Nama Informan Sarinah 

Nama Usaha Es Teller 577 

Alamat 
Jl. Raya Batulicin, Kp. Baru, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah 

Bumbu, Kalimantan Selatan 72273 



 
 

 
 

Waktu Sabtu, 07 Februari 2026 (14.00 – 14.30) 

 

Peneliti 
Assalamu'alaikum, permisi Kak. Benar ini kakaknya sendiri yang memiliki 

usaha ini? 

Informan Iya benar. Ada apa? 

Peneliti 

Perkenalkan sebelumnya, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai usaha 

yang memiliki atau menggunakan QRIS. Karena di sini Kakak 

menggunakan QRIS, apakah Kakak berkenan untuk menjadi narasumber 

penelitian saya? 

Informan Oh iya, boleh. Silahkan. 

Peneliti 

Baik, Kak. Saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan mengenai QRIS 

Kakak ini. Langsung saja ya, Kak. Awalnya bagaimana Kakak melihat 

QRIS ini sebagai alat pembayaran, atau pertama kali Kakak mengetahui 

QRIS? 

Informan 
Awal tahu QRIS ini sudah lama, sejak awal-awal QRIS muncul. Tapi hanya 

sekedar tahu saja. 

Peneliti 
Dari informasi mengenai QRIS yang Kakak ketahui, menurut Kakak 

apakah QRIS ini bermanfaat untuk usaha? 

Informan Iya, menurut saya bermanfaat saja karena lebih memudahkan transaksi. 

Peneliti Dari mana awalnya Kakak mendapat informasi tentang QRIS ini? 

Informan 

Awal saya tahu QRIS ini saat akan ikut bazar di Batfes. Kalau mau ikut 

bazar di situ, salah satu syaratnya harus memiliki QRIS dari bank yang 

sudah bekerja sama. Jadi mau tidak mau harus membuat QRIS, dan dari 

situlah saya mengenal QRIS. 

Peneliti 
Saat ditawari QRIS itu, apakah Kakak dijelaskan mengenai cara-cara 

penggunaan dan pemanfaatan QRIS ini? 

Informan Iya, dijelaskan bagaimana cara-cara penggunaan QRIS ini. 



 
 

 
 

Peneliti 
Berarti Kakak langsung paham saja mengenai penggunaan QRIS dari hp 

Kakak? 

Informan 

Iya, saya langsung paham mengenai penggunaan QRIS lewat hp karena 

saya juga sudah memiliki mobile banking, jadi lebih cepat memahami 

QRIS ini. 

Peneliti 
Menurut Kakak, apakah QRIS ini mempermudah atau justru menyulitkan 

selama transaksi? 

Informan 

Lebih mudah dan lebih praktis saja. Karena sekarang anak muda lebih 

sering menggunakan QRIS saat berbelanja. Selain itu tidak perlu 

memberikan uang kembalian juga, kadang banyak pelanggan yang 

membayar dengan uang besar, dan kami tidak selalu punya uang 

kembaliannya. 

Peneliti 
Iya, Kak. Memang anak muda sekarang lebih suka menggunakan QRIS. 

Dari tahun berapa Kakak menggunakan QRIS ini? 

Informan Saya pertama kali menggunakan QRIS ini dari tahun 2023. 

Peneliti 
Berarti sudah lumayan lama Kakak menggunakan QRIS. Selama tiga tahun 

menggunakan QRIS, apakah ada kendala, Kak? 

Informan 
Sejauh ini tidak ada kendala dari QRIS-nya. Hanya itu, uangnya memang 

agak lambat masuknya. 

Peneliti 
Memang begitu, Kak. Kendalanya rata-rata uangnya memang lambat 

masuk. Tapi dari situ Kakak tetap percaya saja dengan QRIS ini ya, Kak? 

Informan Iya, masih percaya saja dengan QRIS ini. 

Peneliti Apakah lingkungan sekitar mendukung penggunaan QRIS ini, Kak? 

Informan 

Iya, mendukung saja. Apalagi pembeli justru lebih suka menggunakan 

QRIS. Dan bagi karyawan saya juga lebih efisien waktu dalam melayani 

pembeli. Biasanya karyawan saya memfoto struk bukti pembayaran QRIS 

dari hp pembeli, jadi lebih mudah juga untuk pengecekannya. 



 
 

 
 

Peneliti 
Oh begitu ya, Kak. Sudah selesai pertanyaan dari saya, Kak. Terima kasih 

sudah menjadi narasumber di penelitian saya, Kak. 

Informan Iya, alhamdulillah. Sama-sama. 

 

3. Informan 3 

Nama Informan Ervina 

Nama Usaha Apam Tello Arma 

Alamat 
Jl. Perjuangan, Gg. Aluh Kacil, Kec. Simpang Empat, Kabupaten 

Tanah Bumbu, Kalimantan Selatan 72211 

Waktu Minggu, 08 Februari 2026 

 

Peneliti Permisi, Kak. Apakah ini benar Kak Ervin yang sudah saya hubungi 

kemarin terkait pengusaha UMKM yang memiliki QRIS? 

Informan Iya benar. Silakan duduk di sini. 

Peneliti Baik, Kak. Karena Kakak sudah mengetahui tujuan saya ke sini untuk 

menanyai Kakak terkait QRIS pada usaha Kakak, langsung saja ya, Kak. 

Kakak mengetahui QRIS ini sejak kapan? 

Informan Saya sudah mengetahui QRIS itu dari lama. Hanya sekedar tahu saja, dan 

waktu itu belum tertarik untuk menggunakannya. 

Peneliti Berarti hanya sekedar tahu saja ya, Kak. Kalau manfaat-manfaat QRIS itu, 

Kakak sudah tahu belum? 

Informan Iya, saat tahu QRIS memang sudah tahu apa saja manfaat dan kegunaan 

QRIS itu. Misalnya transaksi menjadi lebih mudah. 

Peneliti Lalu, Kak, sejak kapan Kakak mulai tertarik menggunakan QRIS ini? 



 
 

 
 

Informan Awal saya menggunakan QRIS ini sekitar tahun 2022, karena memang 

ditawari oleh bank juga. Dan saat itu saya ikut bazar di Batfest, makanya 

saya memiliki empat QRIS dari bank yang berbeda-beda. 

Peneliti Selama Kakak menggunakan QRIS ini, bagaimana? Apakah transaksi 

Kakak ke pelanggan menjadi lebih mudah? 

Informan Iya, lebih mudah dan praktis saja. Sekarang juga banyak yang meminta 

menggunakan QRIS saja. Dan untuk usaha saya, sistem penjualannya 

adalah pesan-antar, jadi terkadang orang juga langsung transfer ke rekening 

saya. 

Peneliti Berarti memang lebih banyak yang menggunakan QRIS daripada cash ya, 

Kak? 

Informan Iya, lebih banyak yang QRIS. 

Peneliti Berarti Kakak merasa percaya dan aman saja ya kalau menggunakan QRIS 

ini? 

Informan Percaya sih percaya saja. Hanya saja kemarin ada beberapa kali uangnya 

memang lambat masuk, dan juga kemarin ada uang QRIS saya di bank 

tertentu yang bermasalah, jadi penggunaan QRIS di bank itu saya kurangi. 

Peneliti Berarti Kakak tetap percaya dengan QRIS, tapi di bank-bank tertentu saja? 

Informan Nah iya. 

Peneliti Untuk lingkungan Kakak, bagaimana mengenai penggunaan QRIS ini? 

Informan Lingkungan saya sangat mendukung. Hanya saja yang bisa mengelola 

QRIS itu hanya saya di usaha ini, karena usaha saya ini isinya keluarga 

saja. Jadi terkadang kalau saya tidak ada di rumah, agak susah kalau ada 

masalah dengan QRIS ini. Tapi sejauh ini aman-aman saja, karena 

pelanggan saya itu sepertinya amanah-amanah saja. 

Peneliti Baik, Kak. Sudah selesai pertanyaan saya, Kak. Terima kasih banyak, Kak, 

sudah mau menjadi informan saya. 

Informan Iya, sama-sama. 



 
 

 
 

 

4. Informan 4 

Nama Informan Ibu Linda 

Nama Usaha Dapur Mama Refa 

Alamat 
Jl. Kodeco KM 2, Desa Bersujud, Kecamatan Simpang Empat, 

Kabupaten Tanah Bumbu, Provinsi Kalimantan Selatan 

Waktu Minggu, 15 Februari 2026 

 

Peneliti 
Assalamu'alaikum, Bu. Apakah ini dengan Ibu sendiri yang punya usaha 

ini? 

Informan Iya, saya sendiri. 

Peneliti 

Perkenalkan sebelumnya, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai usaha 

yang memiliki atau menggunakan QRIS. Karena di sini Ibu menggunakan 

QRIS, apakah Ibu berkenan untuk menjadi narasumber penelitian saya? 

Informan Iya, boleh. 

Peneliti Langsung saja ya, Bu. Awal mula Ibu menggunakan QRIS ini kapan, Bu? 

Informan Awal mula saya menggunakan QRIS ini tahun 2025. 

Peneliti 
Berarti baru saja Ibu menggunakan QRIS ini. Sebelum menggunakan 

QRIS, Ibu sudah mengetahui tentang QRIS ini belum, Bu? 

Informan 
Iya, sudah tahu. Hanya saja waktu itu memang belum buka usaha, jadi 

hanya sekedar tahu saja tentang QRIS. 

Peneliti Menurut Ibu, QRIS ini bagaimana? Apakah bermanfaat untuk usaha Ibu? 

Informan 
Menurut saya, QRIS ini sangat mudah digunakan. Simpel saja, begitu juga 

bagi pembeli, lebih praktis. 



 
 

 
 

Peneliti Berarti Ibu suka saja menggunakan QRIS di usaha Ibu ini? 

Informan 
Iya, suka saja. Bahkan lebih suka kalau orang membayar menggunakan 

QRIS dibandingkan cash. 

Peneliti Iya, Bu. Sebelumnya, awalnya Ibu membuat QRIS ini bagaimana, Bu? 

Informan 

Karena jualan saya ini selalu di bazar, saat itu saya ikut bazar Batfest. 

Kalau ikut bazar harus punya QRIS, jadi waktu itu saya ditawari QRIS oleh 

pihak bank yang sudah bekerja sama dengan pihak bazar tersebut. Dari situ 

saya membuat QRIS ini. 

Peneliti 
Saat dibuatkan QRIS dari pihak bank tersebut, apakah dijelaskan juga 

mengenai tata caranya? 

Informan 
Iya, dijelaskan terkait informasi QRIS itu, cara penggunaannya, dan cara 

pengecekannya. 

Peneliti 
Apakah Ibu ada kesulitan dalam memahami tata cara QRIS ini saat 

dijelaskan? 

Informan 
Tidak ada kesulitan, karena saya masih bisa memahami cara-caranya di hp 

itu. 

Peneliti Berarti Ibu merasa mudah saja dengan tampilan QRIS di usaha Ibu? 

Informan 
Iya, mudah saja, lebih praktis. Jadi lebih cepat juga saya dalam melayani 

yang lain. 

Peneliti Kalau masalah kendala QRIS ini, apakah Ibu ada kendala? 

Informan Sejauh ini tidak ada kendala dari QRIS ini. 

Peneliti 
Karena tidak ada kendala itu, Bu, Ibu jadi percaya saja dengan QRIS ini? 

Merasa aman-aman saja? 

Informan Iya, aman-aman saja, jadi percaya saja juga. 

Peneliti 
Baik, Bu. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Bu, sudah mau 

menjadi narasumber saya. 



 
 

 
 

Informan Iya, sama-sama. 

 

5. Informan 5 

Nama Informan Ibu Risa 

Nama Usaha Rainbow Jelly Ball 

Alamat 
Jl. Kodeco KM 2, Desa Bersujud, Kecamatan Simpang Empat, 

Kabupaten Tanah Bumbu, Provinsi Kalimantan Selatan 

Waktu Minggu, 15 Februari 2026 

 

Peneliti 

Perkenalkan sebelumnya, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai usaha 

yang memiliki atau menggunakan QRIS. Karena di sini Ibu menggunakan 

QRIS, apakah Ibu berkenan untuk menjadi narasumber penelitian saya? 

Informan Iya, boleh saja. 

Peneliti 
Oh baik, Bu. Langsung saja ya, Bu. Ibu awal menggunakan QRIS ini 

kapan, Bu? 

Informan Saya menggunakan QRIS sekitar tahun 2025. 

Peneliti Awalnya Ibu mau menggunakan QRIS ini kenapa, Bu? 

Informan 
Awalnya karena saya ingin ikut bazar di Batfest. Karena diwajibkan 

menggunakan QRIS, jadi saya menggunakan QRIS. 

Peneliti Waktu itu Ibu juga ditawari oleh pihak bank, Bu? 

Informan 
Iya, saya ditawari oleh pihak bank juga waktu itu. Karena saat ikut bazar itu 

memang wajib menggunakan QRIS. 

Peneliti 
Sebelum Ibu menggunakan QRIS ini, apakah Ibu sudah mengetahui apa itu 

QRIS? 



 
 

 
 

Informan 
Iya, sudah tahu QRIS ini karena melihat orang-orang juga menggunakan 

QRIS. 

Peneliti 
Menurut Ibu, lebih mudah menggunakan QRIS atau tidak menggunakan 

QRIS? 

Informan 

Kalau menurut saya pribadi, lebih suka yang tidak menggunakan QRIS. 

Karena kalau menggunakan QRIS ini, uangnya agak lambat masuknya, jadi 

seperti sulit untuk memutar uangnya. 

Peneliti Berarti Ibu lebih memilih pembayaran biasa saja ya, Bu? 

Informan 
Iya sebenarnya. Hanya saja kalau misalnya ada orang yang ingin membayar 

dengan QRIS, tetap bisa kok. 

Peneliti Selama menggunakan QRIS ini, Bu, apakah Ibu merasa ada kendala? 

Informan 

Sejauh ini tidak ada kendala, karena memang jarang juga ada yang 

menggunakan QRIS di jualan saya ini. Dan QRIS saya ini memang saya 

letakkan di bawah saja, tidak dipajang seperti orang-orang itu. Kalau ada 

yang minta bayar pakai QRIS, baru saya letakkan di atas jualan ini. 

Peneliti 
Oh begitu ya, Bu. Berarti Ibu lebih memilih pembayaran cash saja, hanya 

saja kalau ada yang minta menggunakan QRIS tetap Ibu layani? 

Informan Iya, seperti itu. 

Peneliti 
Baik, Bu. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Bu, sudah mau 

menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 

 

6. Informan 6 

Nama Informan Bpk. Udin 

Nama Usaha Lesehan dan Pemancingan Mahabah 



 
 

 
 

Alamat 
Sungai Dua, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah Bumbu, 

Kalimantan Selatan 72213 

Waktu Rabu, 18 Februari 2026 

 

Peneliti 
Assalamu'alaikum, Paman. Seperti yang sudah saya sampaikan kepada 

Paman melalui telepon semalam, apakah Paman bersedia saya wawancarai? 

Informan Iya, bisa saja. Apa yang ingin ditanyakan? 

Peneliti 
Langsung saja ya, Paman. Kapan Paman pertama kali menggunakan QRIS 

ini? 

Informan Sekitar tahun 2023 atau 2024-an. 

Peneliti Awalnya Paman mengetahui QRIS ini bagaimana? 

Informan Awalnya saya mengetahuinya sendiri, seperti melihat-lihat di hp. 

Peneliti Menurut Paman, apakah penggunaan QRIS ini mudah? 

Informan Iya, mudah untuk penggunaan QRIS ini. 

Peneliti 
Mengenai informasi tata cara QRIS ini, Paman belajar sendiri atau ada 

pihak bank yang mengajarkan? 

Informan 

Saya belajar sendiri masalah tata cara QRIS ini. Karena saya sempat tiga 

kali ditolak oleh bank saat mengajukan pembuatan QRIS. Namun saat ada 

acara koperasi di desa, dan kebetulan saya juga ketuanya, waktu itu ada 

pihak bank yang menawarkan QRIS. Dari situlah saya baru bisa memiliki 

QRIS. 

Peneliti Berarti untuk pembuatan QRIS ini, Paman atas keinginan sendiri ya? 

Informan 

Iya, karena banyak juga pelanggan yang bertanya apakah bisa membayar 

menggunakan QRIS. Gara-gara itu jadi ingin membuat QRIS juga, dan 

sekaligus mengikuti perkembangan zaman. 



 
 

 
 

Peneliti Berarti lebih banyak yang menggunakan QRIS ya, Paman, di sini? 

Informan 
Kalau lebih banyak juga tidak. Masih 50/50 lah antara yang membayar 

dengan QRIS dan yang membayar langsung. 

Peneliti Menurut Paman, lebih mudah membayar dengan QRIS atau langsung cash? 

Informan 

Sebenarnya lebih nyaman menggunakan QRIS. Karena bisa lebih nyaman 

saat mengecek mutasi pembayarannya, dan lebih mudah mengontrolnya 

juga, karena setiap QRIS yang masuk langsung dapat notifikasi di 

WhatsApp. 

Peneliti Berarti Paman percaya saja dengan QRIS ini ya? 

Informan 

Iya, percaya saja. Karena memang tidak ada kendalanya juga. Hanya saja 

QRIS di sini masih tercampur dengan keuangan pribadi saya, jadi mungkin 

nanti rencananya ingin membuat QRIS baru yang terpisah dari rekening 

pribadi. 

Peneliti 
Oh baik, Paman. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Paman, 

sudah mau menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 

 

7. Informan 7 

Nama Informan Bpk. Rudiani 

Nama Usaha Toko Azzahra 

Alamat 
Batu Ampar, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah Bumbu, 

Kalimantan Selatan 72211 

Waktu Senin, 23 Februari 2026 

 

Peneliti 

Assalamu'alaikum, Paman. Seperti yang sudah saya sampaikan semalam, 

Paman, saya ingin menjadikan Paman sebagai narasumber untuk penelitian 

skripsi saya. 



 
 

 
 

Informan Iya, boleh saja. Apa yang ingin ditanyakan? 

Peneliti 
Ini Paman menggunakan QRIS ya. Nah, dari kapan awalnya Paman 

menggunakan QRIS ini? 

Informan Dari tahun 2019-an. 

Peneliti Berarti dari awal ada QRIS ini, Paman sudah mengetahuinya ya? 

Informan 
Iya, awal munculnya QRIS saya sudah tahu. Hanya waktu itu masih ragu 

untuk menggunakannya. 

Peneliti 
Lalu, Paman, kenapa Paman memutuskan untuk menggunakan QRIS ini? 

Apakah Paman ditawari juga oleh pihak bank? 

Informan 

Tidak, saya memang mengajukan QRIS ini sendiri, tidak ditawari oleh 

pihak bank. Saya juga sebagai agen BRILink, jadi merasa lebih nyaman 

juga, sehingga memutuskan untuk menggunakan QRIS ini. 

Peneliti Menurut Paman, lebih mudah menggunakan QRIS atau langsung cash? 

Informan 
Lebih mudah menggunakan QRIS. Karena lebih efisien waktu saat 

melayani pembeli, dan saya juga menghindari uang palsu serta uang sobek. 

Peneliti Selama menggunakan QRIS ini, apakah Paman ada kendala? 

Informan 

Sejauh ini saya tidak ada kendala saat penggunaan QRIS ini. Hanya saja 

memang itu, QRIS ini lambat masuknya. Apalagi kalau misalnya berbeda 

bank dengan pembeli, bisa 1 x 24 jam baru masuk uangnya. 

Peneliti Apakah lingkungan sekitar Paman mendukung penggunaan QRIS ini? 

Informan 
Iya, mendukung. Apalagi pembeli lebih suka menggunakan QRIS juga, 

lebih praktis. 

Peneliti 
Oh baik, Paman. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Paman, 

sudah mau menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 

 



 
 

 
 

8. Informan 8 

Nama Informan Denny 

Nama Usaha Denny Motor 1 

Alamat 
Tungkaran Pangeran, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah Bumbu, 

Kalimantan Selatan 72211 

Waktu Sabtu, 28 Februari 2026 

 

Peneliti 

Assalamu'alaikum, Kak. Permisi, Kak. Perkenalkan, saya Harisatul Ilmah, 

mahasiswi yang sedang melakukan penelitian terkait UMKM yang 

menggunakan QRIS, dan saya melihat usaha Kakak menggunakan QRIS. 

Informan Iya. Ada apa? 

Peneliti 

Seperti yang saya sampaikan, Kak, bahwa saya sedang melakukan 

penelitian terkait UMKM yang menggunakan QRIS. Apakah Kakak 

bersedia menjadi informan saya? 

Informan Iya, boleh saja. Silakan. 

Peneliti Langsung saja ya, Kak. Awal Kakak menggunakan QRIS ini dari kapan? 

Informan Awal menggunakan QRIS ini sekitar tahun 2025. 

Peneliti Sebelum itu, Kakak sudah mengetahui apa itu QRIS? 

Informan 
Iya, sudah tahu saja apa itu QRIS. Kata orang-orang itu bayar pakai 

barcode, lebih mudah juga penggunaannya. 

Peneliti Alasan Kakak mau menggunakan QRIS ini apa? 

Informan 
Karena banyak pembeli yang meminta bayar menggunakan QRIS, jadi 

kami membuat QRIS ini untuk memudahkan pelanggan juga. 

Peneliti 
Berarti untuk QRIS ini, Kakak atas dasar keinginan sendiri ya? Tidak ada 

tawaran dari bank? 



 
 

 
 

Informan 
Iya, karena tahu banyak pelanggan yang meminta, dan saya rasa juga lebih 

efisien waktu untuk pelayanan ke pembeli ini. 

Peneliti Untuk tata cara atau informasi QRIS ini, Kakak cari tahu sendiri juga ya? 

Informan Iya, belajar sendiri saja, karena mudah dipahami jadi nyaman saja. 

Peneliti Sejauh Kakak menggunakan QRIS ini, apakah ada kendala? 

Informan 

Tidak ada kendala yang terlalu besar. Hanya saja kadang koneksinya itu, 

karena saya menggunakan alat QRIS yang kalau orang bayar itu akan 

muncul suara, terkadang koneksinya yang tidak baik. 

Peneliti Berarti Kakak merasa percaya saja dengan penggunaan QRIS ini? 

Informan Iya, percaya-percaya saja. Merasa aman juga. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Kak, sudah 

mau menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 

 

9. Informan 9 

Nama Informan Rizal 

Nama Usaha Selamat Motor 

Alamat 
Jl. Raya Batulicin, Kp. Baru, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah 

Bumbu, Kalimantan Selatan 72273 

Waktu Senin, 02 Maret 2026 

 

Peneliti 
Perkenalkan sebelumnya, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai usaha 

yang memiliki atau menggunakan QRIS. Karena di sini Kakak 



 
 

 
 

menggunakan QRIS, apakah Kakak berkenan untuk menjadi narasumber 

penelitian saya? 

Informan Iya, bisa saja. 

Peneliti Langsung saja ya, Kak. Kakak sejak kapan menggunakan QRIS ini? 

Informan Baru saja saya menggunakan QRIS ini, tahun 2025 kemarin. 

Peneliti 
Sebelum menggunakan QRIS ini, apakah Kakak sudah mengetahui apa itu 

QRIS? 

Informan 

Iya, sudah tahu apa itu QRIS. Karena banyak pelanggan yang juga bertanya 

apakah bisa membayar menggunakan QRIS atau tidak. Kata mereka kalau 

bayar QRIS lebih nyaman. 

Peneliti Berarti dari situlah Kakak mau menggunakan QRIS ini? 

Informan 
Iya, dari situ saya menggunakan QRIS. Lebih efisien waktu juga 

menggunakan QRIS ini. 

Peneliti 
Saat pembuatan QRIS ini, Kakak mengajukan sendiri atau bank yang 

menawarkan kepada Kakak? 

Informan 
Saya yang langsung ke bank. Dan saat di sana barulah diberitahu 

bagaimana sistem QRIS ini. 

Peneliti 
Untuk tata caranya, berarti Kakak diberitahu saat membuat ke bank itu ya, 

Kak? 

Informan 
Iya, saat itu diberitahu tata caranya, tampilan-tampilan QRIS-nya 

bagaimana. 

Peneliti 
Menurut Kakak, lebih mudah menggunakan QRIS atau membayar secara 

langsung dengan cash? 

Informan 

Lebih mudah QRIS. Kadang banyak yang berbelanja di toko ini, 

pelayanannya menjadi lambat karena harus memberikan uang kembalian 

dan segala macam. Nah, kalau menggunakan QRIS, pelanggan tinggal scan 

kemudian sudah membayar, jadi pelayanannya lebih cepat. 



 
 

 
 

Peneliti Selama Kakak menggunakan QRIS ini, apakah ada kendala? 

Informan Kalau kendalanya itu paling gangguan internet saja. Selebihnya aman saja. 

Peneliti Berarti Kakak percaya saja dengan penggunaan QRIS ini? 

Informan Iya, percaya saja saya. 

Peneliti Lingkungan sekitar Kakak bagaimana dengan penggunaan QRIS ini? 

Informan 
Nyaman saja. Apalagi karyawan justru lebih nyaman kalau ada pembeli 

yang menggunakan QRIS. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Kak, sudah 

mau menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 

 

10. Informan 10 

Nama Informan Dian 

Nama Usaha Toko Ramadian 

Alamat 
Jl. Raya Batulicin, Kp. Baru, Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah 

Bumbu, Kalimantan Selatan 72273 

Waktu Senin, 02 Maret 2026 

 

Peneliti 

Perkenalkan sebelumnya, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai usaha 

yang memiliki atau menggunakan QRIS. Karena di sini Kakak 

menggunakan QRIS, apakah Kakak berkenan untuk menjadi narasumber 

penelitian saya? 

Informan Iya, boleh. 



 
 

 
 

Peneliti 
Langsung saja ya, Kak, saya tanyai. Awal Kakak menggunakan QRIS ini 

kapan? 

Informan Tahun 2025-an. 

Peneliti Sebelum menggunakan QRIS ini, Kakak sudah mengetahui apa itu QRIS? 

Informan Iya, sudah tahu QRIS ini apa, semacam pembayaran digital. 

Peneliti Baik, Kak. Nah, awalnya Kakak mau menggunakan QRIS ini kenapa? 

Informan 

Awalnya ada beberapa pembeli yang memang ingin membayar dengan 

QRIS, hanya saja saya belum menggunakannya. Nah, waktu itu juga ada 

pihak bank yang menawarkan QRIS. Jadi saat ditawari itu, saya mau saja 

untuk membuatnya. 

Peneliti 
Untuk tata cara penggunaan QRIS ini, Kak, apakah Kakak diberitahu oleh 

pihak bank tersebut? 

Informan 
Iya, tata cara dan informasi-informasi QRIS ini saya diajarkan oleh bank 

tersebut. 

Peneliti Apakah Kakak merasa nyaman saja dalam memahami QRIS tersebut? 

Informan 
Iya, mudah saja, kurang lebih seperti mobile banking. Nyaman saja 

memahaminya. 

Peneliti Selama menggunakan QRIS ini, apakah Kakak ada kendala? 

Informan Tidak ada kendala. Lancar-lancar saja. 

Peneliti 
Lingkungan sekitar Kakak mendukung saja ya dengan Kakak menggunakan 

QRIS ini? 

Informan Iya, mendukung saja. Karena QRIS-nya lebih memudahkan. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Sudah selesai pertanyaan dari saya. Terima kasih, Kak, sudah 

mau menjadi narasumber saya. 

Informan Iya, sama-sama. 



 
 

 
 

 

WAWANCARA PELAKU UMKM YANG TIDAK MENGUNAKAN QRIS 

 

Informan 1 

 

Nama Informan Mardhatillah 

Nama Usaha Buket Borasbicceul 

Media Wawancara WhatsApp 

Waktu Minggu, 18 Mei 2025 (19.18 – 19.43) 

 

Peneliti Baik, Kak. Langsung saja ya, saya tanya Kakak. 

Peneliti 
Boleh tahu alasannya kenapa Kakak tidak menggunakan QRIS di usaha 

Kakak ini? 

Informan Saya masih belum mengerti, Kak, cara membuat barcode dari QRIS-nya. 

Peneliti Oh baik, Kak. Tapi Kakak sudah tahu kan tentang QRIS ini bagaimana? 

Informan Iya, Kak, saya tahu. 

Peneliti Sebelumnya apakah Kakak punya niat untuk menggunakan QRIS ini? 

Informan 
Untuk niat menggunakannya belum ada, Kak. Paling saya hanya 

menggunakan via transfer biasa saja. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Kalau dari pelanggan Kakak sendiri, apakah ada yang pernah 

bertanya ingin membayar menggunakan QRIS? 

Informan 
Untuk saat ini belum ada pelanggan saya yang bertanya apakah bisa 

menggunakan QRIS atau tidak. 

Peneliti 
Oh begitu ya, Kak. Kalau dari lingkungan sekitar Kakak, apakah ada 

pengaruh atau alasan yang membuat Kakak tidak menggunakan QRIS ini? 



 
 

 
 

Informan 

Alasan saya tidak menggunakan QRIS selama ini berdasarkan pengalaman 

pribadi, Kak: 1. Khawatir uangnya tidak masuk saat transaksi, tapi 

pelanggannya sudah pergi. 2. Jaringan yang tidak stabil. 3. Uangnya lambat 

masuk. 4. Takut tertipu. 

Peneliti 

Kalau misalnya masalah penggunaan QRIS ini kan melalui hp ya, Kak. 

Nah, menurut Kakak apakah itu salah satu alasan Kakak tidak 

menggunakan QRIS? Misalnya Kakak kurang paham dengan penggunaan 

QRIS ini? 

Informan 

Tidak, Kak. Menurut saya sebenarnya menggunakan QRIS ini 

memudahkan pembayaran. Tapi agak sedikit repot kalau ada kendala 

jaringan, karena uangnya bisa tidak masuk, dan itu yang membuat repot. 

Peneliti 
Berarti Kakak memang merasa lebih mudah kalau pelanggan membayar 

secara langsung saja ya, Kak? 

Informan Iya, Kak. 

Peneliti Oh baik, Kak. Maaf sebelumnya, Kak, nama Kakak siapa? 

Informan Mardhatillah, Kak. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Izin, apakah nama Kakak boleh saya cantumkan di skripsi 

saya? Atau ingin saya samarkan saja namanya? 

Informan Cantumkan saja, Kak, tidak apa-apa. 

Peneliti 
Oh baik, Kak. Terima kasih banyak, Kak, sudah mau menjadi narasumber 

saya. Semoga usaha Kakak semakin lancar ya, Kak. 

Informan Iya, Kak. Sama-sama. 

 

Informan 12 

 

Nama Informan Nurul (nama disamarkan atas permintaan informan) 

Nama Usaha Amplang MM Nurul 



 
 

 
 

Media Wawancara WhatsApp 

Waktu Minggu, 18 Mei 2025 (12.27 – 13.17) 

 

Peneliti 

Assalamu'alaikum Wr. Wb., mohon maaf mengganggu waktunya. 

Perkenalkan, saya Harisatul Ilmah, mahasiswi dari UIN Antasari 

Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian mengenai pelaku UMKM 

yang menggunakan QRIS. Sebelumnya saya mendapatkan kontak Ibu dari 

data UMKM Dinas Koperasi. Izin bertanya kembali, Bu. Kemarin saya 

sudah pernah menghubungi Ibu terkait pemakaian QRIS ini, dan Ibu 

menyampaikan tidak menggunakan QRIS. Apakah Ibu bersedia untuk saya 

wawancarai sebagai narasumber saya kembali? Mohon maaf, Bu, untuk 

wawancaranya saya tidak bisa datang langsung ke tempat Ibu karena saya 

sedang berada di Banjarmasin. Terima kasih sebelumnya, Bu. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

Informan Iya. 

Peneliti 
Baik, Bu. Ibu lebih nyaman jika saya tanya melalui chat seperti ini atau 

langsung ditelepon, Bu? 

Informan Chat saja. Saya sambil bekerja. 

Peneliti 
Oh baik, maaf sekali ya, Bu, sudah mengganggu. Tidak apa-apa ya, Bu, 

kalau saya tanyai sekarang ini? 

Informan Iya, tidak apa-apa. Apa itu? 

Peneliti 
Sebelumnya, Bu, kalau boleh saya tahu, kenapa Ibu tidak menggunakan 

QRIS, Bu? 

Informan 

Alasannya ada beberapa: 1. Tidak tahu kalau jualan saya bisa dibuatkan 

QRIS. 2. Karena sudah ada nomor rekening yang biasa kami gunakan. 3. 

Jarang ada yang transfer untuk pembayaran, biasanya bayar cash. 

Peneliti 
Berarti sebelumnya Ibu sudah tahu tentang QRIS ini, hanya saja Ibu tidak 

tahu kalau jualan Ibu bisa dibuatkan QRIS? 



 
 

 
 

Informan 
Iya, sudah pernah melihat di jualan orang-orang yang terpampang di atas 

meja jualannya. 

Peneliti 
Oh baik. Kalau dari pelanggan Ibu sendiri, apakah biasanya ada yang 

pernah meminta bayar menggunakan QRIS, Bu? 

Informan 

Hampir tidak pernah. Karena ini sudah ada dan sudah terlihat bahwa ada, 

jadi terkadang ada saja yang bayar lewat QRIS. Itupun bisa dihitung berapa 

yang masuk bayar lewat QRIS. 

Peneliti 
Kalau dari Ibu sendiri, lebih suka pelanggan membayar langsung atau 

melalui transfer atau QRIS, Bu? 

Informan 
Bayar cash. Supaya tidak repot mengambil ke bank kalau mau memutar 

modal. 

Peneliti 

Iya, Bu. Memang agak lambat sedikit untuk memutar modal kalau 

menggunakan QRIS. Untuk penggunaan QRIS yang melalui hp ini, Bu, 

katanya ada juga yang sulit memahaminya. Kalau dari Ibu sendiri, apakah 

itu juga menjadi salah satu alasan sebelumnya tidak menggunakan QRIS? 

Informan Iya, itu salah satu alasan juga. 

Peneliti 

Kalau dari lingkungan Ibu, apakah ada alasan lain terkait sebelumnya tidak 

menggunakan QRIS? Misalnya jaringan yang susah, atau takut tertipu saat 

pembayaran, atau lain-lain? 

Informan Ya ada. Takut tertipu, karena sudah pernah hampir kejadian. 

Peneliti Baik, Bu. Jadi itu alasan Ibu baru-baru ini menggunakan QRIS ya, Bu? 

Informan Iya. 

Peneliti 
Nama Ibu benar Siti Amirah ya, Bu? Saya kemarin mendapat data Ibu dari 

Dinas Koperasi. 

Informan Iya. 

Peneliti Oh baik, Bu. Untuk usaha Ibu ini, sejak kapan Ibu memulainya, Bu? 



 
 

 
 

Informan 
Sudah lama. Hanya saja baru berkembang sekitar tahun 2015, kalau tidak 

salah. 

Peneliti 
Baik, Bu. Untuk nama Ibu, apakah boleh saya cantumkan di skripsi saya, 

Bu? Atau ingin saya samarkan saja namanya? 

Informan Samarkan saja. 

Peneliti 

Baik, Bu. Sudah selesai pertanyaan saya, Bu. Maaf sekali sudah 

mengganggu waktu Ibu. Terima kasih banyak, Bu, sudah mau saya 

wawancarai. Semoga usaha Ibu lancar dan rezeki Ibu semakin banyak. 

Informan Iya, tidak apa-apa. Aamiin, aamiin. 

Peneliti Iya, Bu. Terima kasih. 
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