
0 
 

 

PERSEPSI PELAKU UMKM TERHADAP PENGGUNAAN QUICK 

RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) SEBAGAI SISTEM 

PEMBAYARAN DIGITAL DI KECAMATAN SIMPANG EMPAT 

 KOTA BATULICIN 

 

 

 

 

SKRIPSI  

 

OLEH  

HARISATUL ILMAH 

 

  

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2026 M / 1448 H 



i 
 

PERSEPSI PELAKU UMKM TERHADAP PENGGUNAAN QUICK 

RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) SEBAGAI SISTEM 

PEMBAYARAN DIGITAL DI KECAMATAN SIMPANG EMPAT 

 KOTA BATULICIN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

Oleh:  

HARISATUL ILMAH  

NIM. 220105020132 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH  

BANJARMASIN  

2026 M / 1448 H 

 



 
 

ii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

Harisatul Ilmah, 2026. Persepsi Pelaku UMKM terhadap Penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai Sistem Pembayaran 

Digital di Kecamatan Simpang Empat Kota Batulicin. Skripsi, Program 

Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.  

Kata Kunci: Persepsi, Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), 

  UMKM, Sistem Pembayaran Digital, Kecamatan Simpang Empat. 

 

  Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan teknologi 

sistem pembayaran digital, khususnya Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS), yang telah menjadi salah satu instrumen pembayaran non-tunai utama di 

Indonesia. Meskipun penggunaan QRIS terus berkembang signifikan, 

pemanfaatannya di kalangan pelaku UMKM belum sepenuhnya optimal, terutama 

di daerah dengan karakteristik sosial dan ekonomi yang beragam seperti Kecamatan 

Simpang Empat, Kota Batulicin. Penerimaan maupun penolakan terhadap suatu 

teknologi pembayaran ditentukan oleh cara individu memandang, menilai, dan 

memaknai teknologi tersebut berdasarkan pengalaman dan latar belakang yang 

dimilikinya, maka kajian mengenai persepsi pelaku UMKM menjadi relevan untuk 

dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pelaku UMKM 

terhadap penggunaan QRIS sebagai sistem pembayaran digital serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi persepsi tersebut. 

  Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research) melalui wawancara mendalam dan dokumentasi terhadap 

12 informan pelaku UMKM, dianalisis dengan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum pelaku UMKM 

memiliki persepsi yang positif terhadap penggunaan QRIS. QRIS dinilai 

memberikan kemudahan dan kepraktisan transaksi, efisiensi waktu pelayanan, 

kemudahan pencatatan keuangan secara otomatis, pengurangan kendala uang 

kembalian, meminimalkan risiko penerimaan uang palsu, serta penyesuaian 

terhadap perubahan perilaku konsumen yang semakin beralih ke pembayaran non-

tunai. Meskipun demikian, masih terdapat pelaku UMKM yang belum sepenuhnya 

menggunakan QRIS karena lebih nyaman bertransaksi tunai dan memiliki keraguan 

terhadap keamanan sistem pembayaran digital. Adapun faktor yang memengaruhi 

persepsi meliputi kemampuan mengoperasikan teknologi digital, pengalaman 

penggunaan QRIS, kebutuhan konsumen, tingkat kepercayaan terhadap keamanan 

sistem, serta kondisi lingkungan usaha termasuk kestabilan jaringan internet. 
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MOTTO 

 

"Jika Dia menghendaki sesuatu, maka Dia berkata 'Jadilah', maka jadilah."  

(QS. Yasin: 82) 

 

"Our goal is not to go fast, but to finish." 

(Jungwon, Yang) 

 

"The only thing you somethimes have control over is perspective. You don't have 

control over your situation, but you have a choice about how you view it."  

(Chris Pine) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  -  Tidak dilambangkan ا  

  bāˋ  B  Be ب 

  tāˋ  T  Te ت 

  ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jīm  J  Je ج 

 hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  khāˋ  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د  

  Żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذ  

  rāˋ  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sīn  S  Es س  

  Syīn  Sy  es dan ye ش  

 Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  ‘  koma terbalik di atas‘ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  fāˋ  F  Ef ف 

  Qāf  Q  Qi ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lām  L  ‘el ل 

  Mim  M  ‘em م 
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  Nun  N  ‘en ن

  Wāwu  W  We و 

  hāˋ  H  Ha ه  

  Hamzah  ‘  Apostrof ء 

  yāˋ  Y  Ye ى 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

  Ditulis  Rabbanā رَبَّنَا

  Ditulis  Mutakabbir متكبّ ر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 
Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t.  

Contoh: 

  ‘Ditulis  Karāmatul-auliyā كرامة الأوليا ء

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I ـــِ  

  Fathah  Ditulis  A ـــَ   

  Dammah  Ditulis  U ـــُ   

 

E. Vokal Panjang 

1  Fathah + alif  جاهلي ة  Ditulis Ā Jāhiliyyah 

2  Fathah + ya’mati يسعى  Ditulis Ā yas‘ā 

3  Kasrah + ya’mati كري م  Ditulis 
Ī  

Karīm  

4  Dammah + wawu mati فروض  Ditulis 
Ū 

furūḍ  
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F. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya’ mati 

  بينك م
Ditulis  

au–

Bainakum  

2  
Fathah + wawumati 

  قو ل
Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ )  

  Ditulis  a’ antum أأنتم

  Ditulis  u’ iddat أعد ت 

  Ditulis  la’insyakartum لئن شكر تم 

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.  

  Ditulis  al-Qur’ān القرأ ن

  Ditulis  al-Qiyās القيا س 

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā السماء

  Ditulis  asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

الفروض   Ditulis ذوي 

Żawi al-furūḍ 

atau  

Żawilfurūḍ  

  Ditulis أهل السنة 
ahl as-sunnah 

atau ahlussunnah  
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