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ABSTRAK

M. Alfan Mafarizza 220104030043, Transformasi Media Promosi dalam
Meningkatkan Jemaah Umrah pada PT. Albis Nusa Wisata
Banjarbaru. Hj. Raden Yani Gusriani., MM., Pembimbing |
dan Sri Anafarhanah, SEI., MSI Pembimbing II pada
program studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Transformasi, media promosi, Digitalisasi, Jemaah umrah, Media
sosial, PT. Albis Nusa Wisata Banjarbaru.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi digital yang
mendorong transformasi di berbagai sektor, termasuk industri travel haji dan umrah,
sehingga perusahaan perlu menyesuaikan strategi promosi agar tetap kompetitif dan
mempertahankan eksistensi. PT. Albis Nusa Wisata Banjarbaru sebagai penyedia
jasa perjalanan haji dan umrah melakukan transformasi media promosi dari metode
konvensional menuju promosi berbasis digital untuk meningkatkan minat dan
jumlah jemaah umrah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
transformasi media promosi yang diterapkan PT. Albis Nusa Wisata Banjarbaru
dalam meningkatkan jemaah umrah.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara
dilakukan kepada owner PT. Albis Nusa Wisata Banjarbaru serta beberapa jemaah
umrah. Observasi dilakukan terhadap aktivitas promosi digital pada media sosial
perusahaan, sedangkan dokumentasi dilakukan terhadap arsip perusahaan, konten
promosi, serta dokumen pendukung lainnya. Teknik analisis data dilakukan melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data
diuji menggunakan triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Albis Nusa Wisata Banjarbaru
telah melakukan transformasi media promosi dari metode konvensional seperti
word of mouth, pameran, dan brosur menuju promosi digital berbasis media sosial.
Media promosi digital yang digunakan meliputi Instagram, TikTok, YouTube, dan
WhatsApp. Transformasi tersebut didukung dengan pembentukan tim khusus yang
didominasi Generasi Z untuk mengembangkan strategi promosi yang sesuai dengan
tren digital. Bentuk promosi yang diterapkan berupa konten dokumentasi
perjalanan (timelapse), konten edukasi, dan pemanfaatan iklan digital berbayar.
Hasilnya, promosi digital dinilai mampu meningkatkan minat jemaah melalui
penyampaian informasi yang lebih cepat, luas, interaktif, serta memberikan
gambaran langsung mengenai layanan dan fasilitas yang ditawarkan.

X



KATA PENGANTAR

=
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Lo : A 6. b Th
2. < : B 17. b : Zh
3. o T 8. & :
4. & : Ts 19. ¢ : Gh
5. z : J 20. <« : F
6. C : H 2. G : Q
7. ¢ : Kh 22, 4 : K
8. ) : D 23. Jd : L
9. 3 : Dz 24. - : M
10. D : R 25. U : N
11. J : Z 26. 9 : W
12. w : S 27. e : H
3. & Sy 28 . : :
4. o= : Sh 29. < : Y
15. o= : Dh
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1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab | Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J=))) al-rijal bukan ar-rijal, (0lJ)) al- diwén
bukan ad- diwan
Syiddah: Misalnya, kata (832)) tidak ditulis ad-dharirah melainkan al-

dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan

- Ai adan i

5, Au adanu
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun
huruf kamariah. Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al- diwan bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau 7asydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan Dengan
sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (33_=) tidak ditulis
ad- dhartrah melainkan al-dhariirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf/h/ (lihat
contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika fa marbiithah tersebut
diikuti kata sifat (na ¥) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbiithah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/t

(lihat contoh 3).
No Kata Arab Alih Aksara
1 &) b Tharigah

2 G B e W Al-Jami’ah- al-Islimiyyah
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3 SRR N Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-
lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani, tidak
‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.
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Aksara arab

Alih Aksara

MY dzahaba al-ustadzu
yplid tsabata al-ajru
G ml 1K Al al-harakah al-‘ashriyyah
VINEERBRE asyhadu an 14 ilaha illa Allah

mawlana Malik al-Shalih

dlady &g yu’tsirukum Allah
Qe op bl al-mazhahir al-‘aqgliyyah
g bl I a hub al-istithl’
o1l e & 5 pad 153U al-maddah al-mashn®’ah min al-
hayawan
gadh tharf al-‘ayni
G L ) al-musahamah
) b man salaka tharigan
WY1 dzahaba al-ustadzu
sl tsabata al-ajru
G, el 18 A1 al-harakah al-‘ashriyyah
JIg A g asyhadu an 14 ilaha illa Allah
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JUdid st mawlana Malik al-Shalih
dlady &g yu’tsirukum Allah
AL al-mazhahir al-‘aqliyyah

g ob i 1a hub al-istithla’
0150 G e j ol 133 al-maddah al-mashn{i’ah min al-
hayawan
gadh tharf al-‘ayni
L al-musahamah
B bl man salaka tharigan
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