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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 
 

A. Identitas Responden  

1. Nama/Inisial :  

2. Jenis Kelamin  

□ Laki-Laki 

□ Perempuan 

3. Fakultas  

□ FTK 

□ FASYA 

□ FUH 

□ FDIK 

□ FEBI 

4. Program Studi/Jurusan : 

5. Semester  

□ Semester 1-2 

□ Semester 3-4 

□ Semester 5-6 

□ Semester 7-8  

6. Apakah Anda memiliki dan menggunakan layanan BYOND by BSI? 

□ Ya 

□ Tidak 

7. Apakah anda pernah melakukan transaksi menggunakan BYOND by BSI? 

□ Ya 

□ Tidak 

B. Petunjuk Kuesioner 

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Saudara/i 

terhadap setiap pernyataan berikut. 



 
 

 
 

Keterangan : 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju  

 

(Bhattacherjee, 2001) (Gefen et al., 2003; Kementerian Agama RI, 2019; 

Venkatesh et al., 2003) (Firdayanti, 2022; Mazaratul, 2026; Suara et al., 2025) 

(Al-Bukhari, 2012; Rahmadi, 2011) (Alalwan et al., 2018) 

(Setiawan et al., 2025) 

(Mazaratul, 2026; Suara et al., 2025) 

 

(Wong, 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR PERNYATAAN 
 

 
X1 – Kemampuan 

Indikator KEMAMPUAN (ABILITY), (X1) 5 4 3 2 1 

Kemudahan 
operasional 

layanan 

Layanan pada BYOND by BSI 
mudah dipahami saat digunakan 
untuk transaksi perbankan. 

     

Fitur-fitur pada BYOND by BSI 
menyajikan informasi penggunaan 
yang jelas kepada pengguna. 

     

Keamanan 
sistem 
layanan 

 

BYOND by BSI memiliki sistem 
layanan yang mendukung keamanan  
transaksi pengguna. 

     

Fitur transaksi pada BYOND by BSI 
membantu melindungi data pengguna 
saat bertransaksi. 

     

Keandalan 
performa 

sistem 

BYOND by BSI mampu memproses 
transaksi perbankan pengguna dengan 
performa yang baik. 

     

Sistem layanan pada BYOND by BSI 
mendukung kelancaran transaksi 
perbankan pengguna.  

     

 

X2 – Integritas 

Indikator INTEGRITAS (INTEGRITY), 
(X2) 

5 4 3 2 1 

Transparansi 
informasi 
layanan 

Informasi layanan pada BYOND by 
BSI disampaikan secara transparan 
kepada pengguna. 

     

BYOND by BSI menyediakan 
informasi layanan yang lengkap 
bagi pengguna. 

     

Konsistensi 
pemenuhan 

layanan 

BYOND by BSI secara konsisten 
memberikan layanan yang sesuai 
dengan informasi yang dijanjikan. 

     



 
 

 
 

Layanan transaksi pada BYOND by 
BSI dijalankan secara konsisten sesuai 
prosedur yang ditetapkan. 

     

Kepatuhan 
terhadap 
prinsip 
syariah 

Layanan pada BYOND by BSI 
dijalankan sesuai prinsip syariah yang 
berlaku. 

     

BYOND by BSI menjalankan layanan 
transaksi digital sesuai dengan  
ketentuan syariah yang berlaku. 

     

 

X3 – Niat Baik 

Indikator NIAT BAIK (BENEVOLENCE), 
(X3) 

5 4 3 2 1 

Kepedulian 
terhadap 
pengguna 

BYOND by BSI menunjukkan 
perhatian terhadap kenyamanan 
pengguna saat bertransaksi. 

     

BYOND by BSI berupaya menjaga 
hubungan baik dengan pengguna. 

     

Responsivitas 
layanan 
bantuan 

Layanan bantuan pada BYOND by 
BSI membantu pengguna ketika 
mengalami kendala transaksi. 

     

BYOND by BSI memberikan respons 
yang solutif ketika pengguna 
mengalami kendala transaksi 

     

Pemahaman 
kebutuhan 
pengguna 

BYOND by BSI memberikan fitur-
fitur layanan yang memperhatikan 
kebutuhan pengguna. 

     

BYOND by BSI menyediakan 
solusi transaksi yang 
mengutamakan kepentingan 
pengguna. 

     

 



 
 

 
 

Y – Kepercayaan Pengguna 

Indikator KEPERCAYAAN PENGGUNA 
(TRUST), (Y) 

5 4 3 2 1 

Keyakinan 
menggunakan 

layanan 

Saya yakin menggunakan BYOND by 
BSI dapat memenuhi kebutuhan 
perbankan saya. 

     

Saya yakin menggunakan BYOND by 
BSI merupakan pilihan yang tepat 
untuk kebutuhan perbankan saya. 

     

Rasa aman 
dalam 

bertransaksi 

Saya merasa aman menggunakan 
layanan BYOND by BSI untuk 
bertransaksi 

     

Saya percaya BYOND by BSI mampu 
menjaga kerahasiaan data pribadi dan 
keuangan saya. 

     

Keyakinan 
terhadap 

keandalan 
layanan 
jangka 

panjang 

Saya percaya performa layanan 
BYOND by BSI konsisten dalam 
jangka Panjang. 

     

Saya percaya layanan BYOND by 
BSI mampu mendukung 
kebutuhan transaksi saya di masa 
mendatang.  

     



 
 

 
 

Lampiran II 

PENGOLAHAN DATA 

Hasil Uji Validitas 

1. Variabel X1 Kemampuan (Ability) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 

Kemampu

an 

x1.1 Pearson 

Correlation 

1 .479** -.040 -.003 -.009 .244* .463** 

Sig. (2-tailed)  .000 .695 .979 .933 .015 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson 

Correlation 

.479** 1 .140 .035 .196 .383** .626** 

Sig. (2-tailed) .000  .164 .732 .051 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson 

Correlation 

-.040 .140 1 .318** .481** .206* .554** 

Sig. (2-tailed) .695 .164  .001 .000 .040 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson 

Correlation 

-.003 .035 .318** 1 .316** .388** .548** 

Sig. (2-tailed) .979 .732 .001  .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson 

Correlation 

-.009 .196 .481** .316** 1 .431** .681** 

Sig. (2-tailed) .933 .051 .000 .001  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.6 Pearson 

Correlation 

.244* .383** .206* .388** .431** 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .040 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kemampu

an 

Pearson 

Correlation 

.463** .626** .554** .548** .681** .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
2. Variabel X2 Integritas (Integrity) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

Integrita

s 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .081 .106 .201* .141 .253* .534** 

Sig. (2-tailed)  .423 .294 .045 .161 .011 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.081 1 .037 .057 .283** .024 .373** 

Sig. (2-tailed) .423  .718 .572 .004 .811 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.106 .037 1 .475** .538** .347** .619** 

Sig. (2-tailed) .294 .718  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.201* .057 .475** 1 .386** .510** .672** 

Sig. (2-tailed) .045 .572 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.141 .283** .538** .386** 1 .541** .782** 

Sig. (2-tailed) .161 .004 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.253* .024 .347** .510** .541** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .011 .811 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Integrita

s 

Pearson 

Correlation 

.534** .373** .619** .672** .782** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 



 
 

 
 

3. Variabel X3 Niat Baik (Benevolence) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

Niat 

Baik 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .562** -.140 -.074 -.021 -.109 .323** 

Sig. (2-tailed)  .000 .163 .462 .833 .281 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.562** 1 .057 -.044 .220* .025 .496** 

Sig. (2-tailed) .000  .573 .662 .028 .802 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

-.140 .057 1 .433** .434** .446** .590** 

Sig. (2-tailed) .163 .573  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

-.074 -.044 .433** 1 .363** .592** .624** 

Sig. (2-tailed) .462 .662 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 

-.021 .220* .434** .363** 1 .629** .771** 

Sig. (2-tailed) .833 .028 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson 

Correlation 

-.109 .025 .446** .592** .629** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .281 .802 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Niat 

Baik 

Pearson 

Correlation 

.323** .496** .590** .624** .771** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 



 
 

 
 

4. Variabel Y Kepercayaan Pengguna (Trust) 

 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Kepercay

aan 

Pengguna 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .279** .279** .358** .059 -.081 .522** 

Sig. (2-tailed)  .005 .005 .000 .558 .425 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.279** 1 .331** .369** .629** -.066 .722** 

Sig. (2-tailed) .005  .001 .000 .000 .513 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.279** .331** 1 .331** .235* .270** .665** 

Sig. (2-tailed) .005 .001  .001 .019 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

.358** .369** .331** 1 .259** .190 .691** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .009 .059 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 

.059 .629** .235* .259** 1 -.027 .617** 

Sig. (2-tailed) .558 .000 .019 .009  .791 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson 

Correlation 

-.081 -.066 .270** .190 -.027 1 .363** 

Sig. (2-tailed) .425 .513 .007 .059 .791  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan 

Pengguna 

Pearson 

Correlation 

.522** .722** .665** .691** .617** .363** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 



 
 

 
 

Uji Reliabilitas 

1. Variabel X1 Kemampuan (Ability) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 6 
 

2. Variabel X2 Integritas (Integrity) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.674 6 
 

3. Variabel X3 Niat Baik (Benevolence) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.643 6 
 

4. Variabel Y Kepercayaan Pengguna (Trust) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.631 6 
 

Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 



 
 

 
 

Std. Deviation 2.01115010 
   

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .085 

Negative -.061 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .071c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Parti

al Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 

5.834 2.559  2.280 .025      



 
 

 
 

Kemam

puan 

.178 .068 .204 2.621 .010 .209 .258 .204 1.000 1.000 

Integrita

s 

.488 .063 .602 7.732 .000 .603 .619 .602 1.000 1.000 

Niat 

Baik 

.096 .069 .109 1.393 .167 .107 .141 .109 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.834 2.559  2.280 .025 

Kemampuan .178 .068 .204 2.621 .010 

Integritas .488 .063 .602 7.732 .000 

Niat Baik .096 .069 .109 1.393 .167 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 

 
Hasil Uji Hipotesis Parsial  (Uji T) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.834 2.559  2.280 .025 

Kemampuan .178 .068 .204 2.621 .010 

Integritas .488 .063 .602 7.732 .000 

Niat Baik .096 .069 .109 1.393 .167 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 
 

Hasil Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 
 

 
 

1 Regression 286.812 3 95.604 22.920 .000b 

Residual 400.428 96 4.171   
Total 687.240 99    

a. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Niat Baik , Integritas, Kemampuan 

 
Hasil Uji Determinasi (R2) 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .646a .417 .399 2.042 

a. Predictors: (Constant), Niat Baik , Integritas, Kemampuan 

b. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 
 

Hasil BETA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 5.834 2.559  2.280 .025   
Kemampua

n 

.178 .068 .204 2.621 .010 1.000 1.000 

Integritas .488 .063 .602 7.732 .000 1.000 1.000 

Niat Baik .096 .069 .109 1.393 .167 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Pengguna 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran III 

DOKUMENTASI 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran IV 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

Nama : Zulaiha 

Tempat Tanggal Lahir : Tanah Laut, 06 September 2003 

Agama : Islam  

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin  

Alamat : Jl. Manunggal II, Gang VIII Kel. 

Kebun Bunga Kec. Banjarmasin 

Timur 

Pendidikan  : a. RA Darussalim Bati-Bati 

b. MI Darussalim Bati-Bati 

c. MDW Darussalim Bati-Bati 

d. MDU Darussalim Bati-Bati 

Orang Tua   

a. Nama Ayah : Edy Sukirno 

Pekerjaan : Swasta 

Alamat : Jl. A. Yani Desa Padang Kec. Bati-

bati 

b. Nama Ibu : Kartini 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. A. Yani Desa Padang Kec. Bati-

bati 

Jumlah Saudara : 3 

 

 



 
 

 
 

Lampiran V 

Surat-Surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 



 
 

 
 

Surat Perubahan Judul Skripsi I

 

 



 
 

 
 

Surat Perubahan Judul Skripsi II

 



 
 

 
 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 

 



 
 

 
 

Surat Berita Acara Ujian Proposal

 

 



 
 

 
 

Surat Permohonan Izin Riset Rektor UIN Antasari Banjarmasin 

 

 



 
 

 
 

Surat Keterangan Pemberian Izin Riset 

 



 
 

 
 

Surat Keterangan Selesai Riset 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi I 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi II 

 

 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi III 

 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi IV

 

 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi V 

 

 



 
 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi VI

 

 



 
 

 
 

Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 


