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ABSTRAK

Zulaiha. 2026. Analisis Pengaruh Ability, Integrity, dan Benevolence terhadap
Kepercayaan Pengguna BYOND by BSI pada Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah, M.H. dan Pati Matu Jahra, S.Ag.,
M.S.I.

Kata Kunci: 4bility, Integrity, Benevolence, Kepercayaan Pengguna, BYOND by
BSI.

Kepercayaan pengguna merupakan faktor penting dalam penggunaan
layanan digital perbankan syariah karena memengaruhi keyakinan pengguna dalam
memanfaatkan layanan secara berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh ability, integrity, dan benevolence secara parsial dan
simultan terhadap kepercayaan pengguna BYOND by BSI pada mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin, serta mengidentifikasi variabel yang memiliki pengaruh
paling dominan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif kausal. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial ability berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan pengguna, integrity berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan pengguna sekaligus menjadi variabel yang paling
dominan, sedangkan benevolence tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepercayaan pengguna. Secara simultan, ability, integrity, dan benevolence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pengguna BYOND by
BSI pada mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin. Temuan ini menunjukkan bahwa
kepercayaan pengguna terhadap layanan digital BYOND by BSI lebih dipengaruhi
oleh kemampuan layanan dan integritas penyedia layanan dibandingkan dengan
aspek benevolence.
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ABSTRACT

Zulaiha. 2026. Analysis of the Influence of Ability, Integrity, and Benevolence on
BYOND by BSI Users' Trust among Students of UIN Antasari Banjarmasin.
Undergraduate Thesis, Department of Islamic Economics, Faculty of
Islamic Economics and Business. Advisors: Dra. Naimah, M.H. and Pati
Matu Jahra, S.Ag., M.S.1.

Keywords: Ability, Integrity, Benevolence, User Trust, BYOND by BSIL

User trust is an essential factor in the use of Islamic digital banking
services, as it influences users' confidence in continuously utilizing the service. This
study aims to analyze the partial and simultaneous effects of ability, integrity, and
benevolence on user trust in BYOND by BSI among students of UIN Antasari
Banjarmasin, as well as to identify the most dominant variable influencing user
trust. This study employed a quantitative approach with a causal associative
research design. The sample consisted of 100 respondents selected using purposive
sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple
linear regression with IBM SPSS. The results indicate that, partially, ability has a
positive and significant effect on user trust, integrity also has a positive and
significant effect and is the most dominant variable influencing user trust, while
benevolence does not have a significant effect on user trust. Simultaneously, ability,
integrity, and benevolence have a positive and significant effect on user trust in
BYOND by BSI among students of UIN Antasari Banjarmasin. These findings
indicate that user trust in BYOND by BSI is influenced more by the service's ability
and the service provider's integrity than by the benevolence dimension.
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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (QS. Al-Insyirah : 6)”
“Aku mempertaruhkan nyawa Ibu saat hadir ke dunia, maka tidak mungkin
hidupku tidak berarti. Aku menyaksikan Ayah bekerja setiap hari hingga lelah,
maka akan ku pastikan segala lelahnya tidak sia-sia.”

“Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik.”

“Atas segala distraksi yang pernah membuatku goyah, aku jatuh suka pada diriku

vang berhenti melihat rumput orang lain dan mulai merawat tamannya sendiri.”

“Its fine to fake it until you make it, until you do, until it’s true.”

(Taylor Swift)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
= Ta' T Te
. es (dengan titik di
< Sa’ S
atas)
C Jim J Je
ha (dengan titik di
C Ha H
bawah)
e Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
zet (dengan titik
° Za Z
diatas)
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J Ra R Er
J Zai Z Zet
e Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
S Sad S
bawah)
. de (dengan titik di
o2 Dad d
bawah)
te (dengan titik di
v Ta T
bawah)
. zet (dengan titik di
b Za z
bawah)
1l Ain koma terbalik di atas
%_ Gain G Ge
3 Fa F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
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¢ Mim M em
o Nun N ‘en
3 Waw W We
s Ha' H Ha
4 Hamzah ) Apostrof
$ Ya' Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia Ditulis mutakabbir
i gail) Ditulis Al-qudiis

I11. Ta’marbutah di akhir kata

a) Bila dimatikan ditulis &

daala Ditulis Jami’ah
4k, Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

X1V



b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

) . Al-maktabah al-
Alialidncal) Ditulis
jamilah
IV. Vokal Pendek
- Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis 1
2
- Dammah Ditulis u
Jg"‘ Fathah Ditulis Syakara
L; Kasrah Ditulis Quri’a
é!"* Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif i
1. Ditulis
LK kamilah
Fathah + ya'mati 3
2. Ditulis
e salla
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Kasrah + ya'mati i
3. Ditulis
Al syadid
Dammah + wawu mati il
4. Ditulis
BT sudiir
VI Vokal Rangkap
Fathah + ya'mati ai
1. Ditulis
L9 ruwaidun
au
Fathah + wawu mati
2. Ditulis wa fir’auna zi al-
25,03 583
autad

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
G- a2 & itulis a ‘antum asyaddu khalgan
s sl Ditul ddu khal
VIII. Kata sandang alif + lam
a) Bila diikuti huruf Qomariyyah
oL Ditulis al-Qur‘an
S Ditulis al-kitab
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b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C.‘“ Ditulis as-subhu
sl Ditulis as-Sahirah
IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

oellallx Ditulis Birru al-walidaini

eadlla] Ditulis Iza asy-syamsu
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