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ABSTRAK

Normaya Najelina. 220105010085. Analisis Kualitas Produk dan Pemahaman
Prinsip Syariah terhadap Preferensi Konsumen di Kawasan Lapangan Dwi Warna
Kota Barabai, Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Skripsi, Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin. Pembimbing I: Dr. H. Rijalul Faqih, M.Si., M.E.I. Pembimbing II:
Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Pemahaman Prinsip Syariah, Preferensi Konsumen

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beragamnya kualitas produk yang
ditawarkan penjual serta perbedaan tingkatan pemahaman prinsip syariah di
Kawasan Lapangan Dwi Warna Kota Barabai. Kondisi tersebut penting untuk
diteliti karena mayoritas konsumen di kawasan tersebut beragama Islam dan
menjadikan kualitas produk serta kesesuaian dengan prinsip syariah sebagai
pertimbangan di dalam memilih produk. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Kualitas Produk dan Pemahaman Prinsip Syariah terhadap
Preferensi Konsumen pada penjual di Kawasan Lapangan Dwi Warna Kota
Barabai, Kabupaten Hulu Sungai Tengah.

Penelitian ini memakai metode kuantitatif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 96 responden dengan teknik incidental sampling dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Preferensi Konsumen pada nilai thiung sebesar
8,041 dan signifikansi 0,000. Pemahaman Prinsip Syariah juga berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Preferensi Konsumen pada nilai thiung sebesar
8,077 dan signifikansi 0,000. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh
signifikan terhadap Preferensi Konsumen pada nilai fhiung sebesar 702,439 dan
signifikansi 0,000. Nilai R Square sebesar 0,938 menunjukkan bahwa kedua
variabel bisa menjelaskan 93,8% variasi Preferensi Konsumen.
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ABSTRACT

Normaya Najelina. 220105010085. Analysis of Product Quality and
Understanding of Sharia Principles on Consumer Preference in the Dwi Warna
Field Area, Barabai City, Hulu Sungai Tengah Regency. Thesis, Islamic Economics
Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Antasari State Islamic
University Banjarmasin. Supervisor I: Dr. H. Rijalul Faqih, M.Si, M.E.IL
Supervisor II: Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI.

Keywords: Product Quality, Understanding of Sharia Principles, Consumer
Preference

This study was motivated by the varying quality of products offered by
sellers and the different levels of understanding of Sharia principles in the Dwi
Warna Field area of Barabai City. This issue is important to study because most
consumers in the area are Muslims who consider product quality and conformity
with Sharia principles when selecting products. Therefore, this study aims to
analyze the influence of Product Quality and Understanding of Sharia Principles
on Consumer Preference among sellers in the Dwi Warna Field area, Barabai City,
Hulu Sungai Tengah Regency.

This study employed a quantitative method. Data were collected through
questionnaires distributed to 96 respondents using the incidental sampling
technique and were analyzed using multiple linear regression with SPSS version
23.

The results showed that Product Quality had a significant partial effect on
Consumer Preference with a t-value of 8.041 and a significance value of 0.000.
Understanding of Sharia Principles also had a significant partial effect on
Consumer Preference with a t-value of 8.077 and a significance value of 0.000.
Simultaneously, both variables had a significant effect on Consumer Preference
with an F-value of 702.439 and a significance value of 0.000. The R Square value
of 0.938 indicates that both variables explained 93.8% of the variation in Consumer
Preference.
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MOTTO

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan
sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan kepadanya.”

(Q.S. An-Najm: 39-40)

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A. Konsonan tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif - Tidak dilambangkan
) ba' B Be
o ta’ T Te
& @ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z hd' h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha' Kh Kadan ha
5 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
) 1a R Er
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3 Zai Z Zet

i Sin S Es

S Symn Sy es dan ye

o Sad ) es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dengan titik di bawah)
b i t te (dengan titik di bawah)
b 7 zZ zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

& fa F Ef

é Qaf Q Qi

Bl Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

K Nun N ‘en

9 Wawu W We

2 ha' H Ha
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¢ Hamzah ¢ Apostrof
& ya Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iy Ditulis Rabbana
S Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbiutah

1. Apabila dimatikan ditulis h.
Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

i Ditulis hibah

2. Apabila ta’marbttah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t.

Contoh:
DS Ditulis Karamatul-auliya“

D. Vokal Pendek

— Kasrah ditulis 1

- Fathah Ditulis A
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= Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang

1 Fathah + alif A
Ditulis
Al Jahiliyyah
) Fathah + ya’mati A
Ditulis
(s yas‘a
3 Kasrah + ya’mati I
Ditulis
m A Karim
4 | Dammah +wawu mati U
Ditulis
wagp Sfurid
F. Vokal Rangkap
1 Fathah +ya’ mati Ditulis au—Bainakum
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun
J &

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
dengan apostrof (')

il Ditulis a’ antum
RS Ditulis u’ iddat
g Ditulis la’insyakartum
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H. Kata sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol A Ditulis al-Qur’an
el Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

¢ lacd)

Ditulis

as-Sama

el

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

cagAll g g8

Ditulis

Zawi al-furiid atau Zawilfurid

L)

Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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