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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA UMKM DI JL. GERILYA BANJARMASIN 

SELATAN  

A. IDENTITAS INFORMA 

1. Nama : 

2. Jenis usaha : 

3. Lama usaha : 

4. Media digital yang digunakan : 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

Gambaran Usaha dan Praktik Pemasaran Digital 

1. Sejak kapan Bapak/Ibu mulai memanfaatkan media digital dalam 

kegiatan pemasaran usaha? 

2. Media digital apa saja yang digunakan dalam kegiatan pemasaran 

usaha? 

3. Apa alasan Bapak/Ibu menggunakan media digital dalam kegiatan 

pemasaran? 

4. Bagaimana cara Bapak/Ibu memasarkan produk atau jasa melalui 

media digital tersebut? 

5. Bagaimana cara Bapak/Ibu berkomunikasi dengan konsumen 

melalui media digital? 

6. Apakah media digital juga digunakan dalam proses pemesanan dan 

transaksi? Jika ya, bagaimana prosesnya? 

Penerapan Etika Bisnis Syariah dalam Praktik Pemasaran Digital 

Aspek Kejujuran dan Aspek Transparansi 

7. Bagaimana cara Bapak/Ibu menjelaskan produk atau jasa kepada 

konsumen melalui media digital? 

8. Apakah informasi mengenai harga, kualitas, ukuran, atau kondisi 

produk selalu disampaikan secara jelas kepada konsumen? 

9. Bagaimana cara Bapak/Ibu memastikan foto atau deskripsi produk 

yang ditampilkan sesuai dengan kondisi sebenarnya? 



 

 
 

10. Apabila terdapat kekurangan atau cacat pada produk, apakah hal 

tersebut disampaikan kepada konsumen? Mengapa? 

11. Bagaimana Bapak/Ibu menyampaikan informasi mengenai harga 

dan ketentuan pembelian kepada konsumen? 

Aspek Keadilan terhadap Konsumen 

12. Bagaimana cara Bapak/Ibu melayani konsumen selama proses 

pemasaran dan penjualan produk? 

13. Bagaimana cara Bapak/Ibu menanggapi pertanyaan, kritik, atau 

keluhan yang disampaikan oleh konsumen? 

Aspek Penghindaran Gharar dan Tadlis 

14. Apa yang biasanya Bapak/Ibu lakukan agar konsumen tidak salah 

memahami informasi mengenai produk yang dijual? 

15. Dalam kegiatan pemasaran digital, bagaimana cara Bapak/Ibu 

menghindari penyampaian informasi yang dapat menyesatkan 

konsumen? 

16. Menurut Bapak/Ibu, apakah penting menyampaikan informasi 

produk secara lengkap kepada konsumen sebelum transaksi 

dilakukan? Mengapa? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 

Wawancara dengan Informan  

 

Nama Usaha        : Abdurrahman Store 

Pemilik Usaha        : Bapak Habib Abdurrahman  

Tahun berdiri Usaha         : 2022 

Jenis Usaha : Perdagangan Busana Muslim dan Perlengkapan 

Ibadah 

Produk yang Dijual   : Baju Koko, sarung, peci, parfum, serta berbagai 

perlengkapan ibadah lainnya 

Media Digital yang Digunakan    : Instagram, Tiktok, Shopie, WhatsApp  

Tanggal dan Waktu Penelitian       : 4-6 Mei 2026 dan 11:00 WITA-Selesai 



 

 
 

 

Nama Usaha          : Almadani Jaya  

Pemilik Usaha          : Ibu Nor Syifana  

Tahun berdiri                      : 2022 

Jenis Usaha           : Penjualan pakaian anak dan perlengkapan bayi 

Produk yang Dijual    : Baju dan celana anak-anak dan celana 

perlengkapan pakaian bayi  

Media Digital yang Digunakan      : Instgaram, Shoppie dan WhatsApp 

Tanggal dan Waktu Penelitian         : 11-13 Mei 2026 dan 13:00 WITA- Selesai 



 

 
 

 

Nama Usaha           : Toko Berkah Rizki Helm 

Pemilik Usaha           : Mahdianor  

Tahun berdiri            : 2023 

Jenis Usaha           : Perlengkapan keselamatan berkendara 

Produk yang Dijual                     : Helm, kaca helm, dan jas hujan. 

Media Digital yang Digunakan       : Instagram, Facebook, WhatsApp 

Tanggal dan Waktu Penelitian          : 14-16 Mei 2026 dan 10:00 WITA-Selesai 

 



 

 
 

 

Nama Usaha          :  Al Farizky Gorden Banjarmasin 

Pemilik Usaha              : Rizky  

Tahun Berdiri Usaha          : 2024 

Jenis Usaha           : Penjualan dan pemasangan gorden. 

Produk Usaha Dijual              : Gorden, vertikal Blind, Roller Blind. 

Media Digital Yang Digunakan     : Instagram, WhatsApp 

Tanggal dan Waktu Penelitian        : 18-20 Mei 2026 dan 15:00 WITA-Selesai   



 

 
 

 

Nama Usaha    : Efbeh Speed Shop Banjarmasin 

Pemilik Usaha    : Firdaus  

Tahun berdiri     : 2024 

Jenis Usaha : Penjualan suku cadang (Sparepart) dan 

aksesori kendaraan bermotor. 

Produk yang Dijual : knalpot, velg, ban, shockbreaker, gear, 

lampu, handgrip, spion, serta berbagai 

komponen modifikasi’ 

Media Digital yang Digunakan : Instagram, Tiktok, WhatsApp 

Tanggal dan Waktu Penelitian  : 25-27 Mei 2026 dan 15:00 WITA-Selesai  



 

 
 

Lampiran II: Dokumentasi Media Digital Usaha  

Toko Abdurrahman Store 

 

Dokumentasi akun Instagram Abdurrahman Store sebagai media pemasaran 

dan penyampaian informasi produk kepada konsumen. Melalui akun Instagram 

tersebut, pelaku usaha memperkenalkan berbagai produk yang dijual, seperti baju 

koko, sarung, peci, parfum, serta perlengkapan ibadah lainnya. Selain sebagai 

media promosi, akun Instagram juga dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi 

mengenai produk yang tersedia sehingga memudahkan konsumen memperoleh 

informasi sebelum melakukan pemesanan maupun pembelian. 

 



 

 
 

 

Toko Almadani Jaya 

 

Dokumentasi akun Instagram AlMadani Jaya sebagai media pemasaran 

produk. Melalui akun Instagram tersebut, pelaku usaha memperkenalkan berbagai 

produk yang dijual, seperti pakaian anak-anak, perlengkapan bayi, serta berbagai 

produk lokal maupun impor. Selain sebagai media promosi, akun Instagram juga 

dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi mengenai produk yang tersedia 

sehingga memudahkan konsumen memperoleh informasi sebelum melakukan 

pemesanan maupun pembelian. 

 



 

 
 

 

Toko AlfaRizzky Gorden Banjarmasin 

 

Dokumentasi akun Instagram Al Farizky Gorden Banjarmasin sebagai media 

pemasaran dan konsultasi konsumen. Melalui akun Instagram tersebut, pelaku 

usaha memperkenalkan berbagai produk yang dijual, seperti gorden, vertical blind, 

dan roller blind, disertai informasi mengenai model, spesifikasi, dan karakteristik 

produk yang dipasarkan. Selain sebagai media pemasaran, akun Instagram juga 

dimanfaatkan untuk memberikan informasi kepada konsumen sehingga 

memudahkan mereka memperoleh gambaran mengenai produk sebelum melakukan 

pemesanan maupun pembelian. 



 

 
 

 

Toko Berkah Rizky Helm 

 

Dokumentasi akun Instagram Berkah Rizki Helm sebagai media pemasaran 

digital. Melalui akun Instagram tersebut, pelaku usaha memperkenalkan berbagai 

produk perlengkapan keselamatan berkendara yang dijual, seperti helm, kaca helm, 

dan jas hujan. Selain sebagai media pemasaran, akun Instagram juga dimanfaatkan 

untuk menyampaikan informasi mengenai produk yang tersedia sehingga 

memudahkan konsumen memperoleh informasi sebelum melakukan pemesanan 

maupun pembelian. 

 



 

 
 

 

Toko Efbeh Speed Shop Banjarmasin 

 

Dokumentasi akun Instagram Efbeh Speed Shop sebagai media pemasaran 

digital. Akun Instagram Efbeh Speed Shop sebagai salah satu media pemasaran 

digital untuk mempromosikan berbagai produk suku cadang (sparepart) dan 

aksesori kendaraan bermotor. Melalui akun tersebut, pelaku usaha mengunggah 

foto maupun video produk, memberikan informasi mengenai spesifikasi dan 

ketersediaan barang, serta memudahkan konsumen memperoleh informasi produk 

sebelum melakukan pembelian. 

 



 

 
 

Lampiran III: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap : Hafizh Ridho 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 25 Maret 2004 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Agama : Islam  

Instansi Kampus : UIN Antasari Banjarmasin 

Angkatan : 2022 

Status : Belum Menikah  

Email : hafizhridho117@gmail.com 

No. Telp ; 081256939059 

Alamat : Desa Tampang Awang Rt. 04  

Pendidikan : a. SDN Desa Tampang Awang  

  b. MTSN Kertak Hanyar  

  c. MA Darul Imad  

  d. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Nama Ayah          : Abdul Rahim  

Pekerjaan           : Karyawan 

Alamat           : Desa Tampang Awang Rt. 04 

b. Nama Ibu           : Hj. Hamidah 

Pekerjaan           : Ibu Rumah Tangga 

Alamat                      : Desa Tampang Awang Rt. 04 

 



 

 
 

Lampiran IV: Surat-surat  

Surat penetapan judul dan pembimbing skripsi 

 



 

 
 

 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 



 

 
 

Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi 

 

 

 



 

 
 

Surat Permohonan Izin Riset 

 

 



 

 
 

Surat Persetujuan Penelitian  

 



 

 
 

Surat Telah Selesai Penelitian  

 

 

 



 

 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi I 

 

 

 



 

 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi II 

 

 



 

 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi III 

 

 

 



 

 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi IV 

 

 



 

 
 

 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi V 

 

 



 

 
 

 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi VI 

 


