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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

 TikTok vShop vadalah vsuatu vwadah vjual vbeli vterbaru vyang 

vdirilis voleh vaplikasi vTikTok vyang vmelibatkan vpenjual, vpembeli vdan 

vcreator vdidalamnya. vTikTok vShop vmerupakan valat vbelanja vonline 

vbaru vyang vmana vpenjual vdan vpembeli vdapat vbertransaksi vdi 

vdalamnya. vKelebihan vTikTok vShop, vpengguna vdapat vlangsung 

vberbelanja vmelalui vaplikasi vTikTok vtanpa vharus vberpindah vke 

vaplikasi vlain vuntuk vmenyelesaikan vtransaksi vpembelian vproduk 

vyang vdiinginkan. vToko vTikTok vdibandingkan vdengan vToko 

vYouTube, vToko vInstagram vatau vToko vFacebook, vfitur vToko vTikTok 

vini vtidak vmengarahkan vpengguna vke vsitus vweb vtoko vyang vdimaksud. 

vDalam vartian, vsemua vtransaksi vpembelian, vchat vdengan vpenjual, 

vhingga vproses vpembayaran vdilakukan vdi vsoftware vTikTok vitu 

vsendiri. 
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  Gambar 4. 1 Logo Tiktok Shop 

Sumber:https://www.kompasiana.com/image/niedanabila2832/62a98cc7bb4486

1af67ed612/discovering-tiktok-shop-the-rising-star-of-e-commerce?page=1 

TikTok vdikembangkan voleh vsebuah vperusahaan vteknologi 

vbernama vByteDance. vByteDance vsendiri vdidirikan vpada vMaret v2012 

voleh vZhang vYiming. vPembuat vaplikasi vTik vTok, vZhang vYiming 

vsendiri vmerupakan vlulusan vUniversitas vNankai vdengan vjurusan 

vSoftware vEngineer. vLewat vperusahaan vByteDance vinilah, vZhang 

vYiming vmengembangkan vaplikasi vTikTok. vKemudian, vaplikasi 

vTikTok vsecara vresmi vdiluncurkan vpada vSeptember v2016. vMasa 

vpandemi vTik vTok vsemakin vmeroket vdan vmenghasilkan vbanyak 

vorang vlebih vkreatif, vbanyak vmunculnya vhal-hal vkonten vbaru vseperti 

v(memasak, vtutorial vmembuat vhiasan vtempat vtinggal, vpembelajaran 

vsekolah vatau vkampus, vkeilmuan vmedis vdan vsebagainya) vsalah 

vsatunya vberfashion vatau vyang vtak vjarang vkita vkenal vdengan vkata 

vOOTD v(Outfit vOf vThe vDay), vbanyak vasal vpengguna vsoftware 

vTikTok vyang vmemakai vtema vfashion vdalam vkontennya vyang 

vtujuannya vmemasarkan vapa vyang vpengguna vpakai vdalam 
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vberpakaian, vdengan vmenarik vperhatian vpengguna vlain vmaka vyang 

vmereka vpromosikan vakan vlebih vbanyak vdikenal vdan vmenarik vminat 

vpembeli. vSekarang vini, vbanyak vakun vonline vshop vyang vjua vmemakai 

vaplikasi vTikTok vsebagai vwadah vbuat vmempromosikan vbarang 

vdagangannya. vtidak vdiragukan vlagi, vpengguna vaplikasi vini vsangat 

vbanyak vberasal vaneka vmacam vkalangan vbaik vprofesi vjuga vusia, vdari 

vanak-anak vsampai vdewasa. 

Dari vlatar vbelakang vtersebut vTikTok vshop vhadir vdi vTikTok 

vsebagai vrespon vterhadap vmeningkatnya vpenjualan vberbagai vproduk 

vsetelah vbrand vmelakukan vpromosi vmelalui vplatform vmedia vsosial 

vtersebut. vOleh vkarena vitu, vTikTok vresmi vmerilis vfitur vbaru vyaitu 

vTikTok vshop vtepat vpada vapril v2021. 

Produk vyang vditawarkan voleh vTikTok vshop vterdapat 

vbeberapa vkategori, vyaitu vseperti vpakaian vwanita, vpakaian vlaki-laki, 

vkecantikan, vperlengkapan vtempat vtinggal, vsepatu vwanita, vtas 

vperempuan, vfashion vmuslim, vfashion vterkini, vaksesoris,makanan 

vserta vminuman, vhandphone vserta vaksesoris, vkomputer, vsepatu vpria, 

vtas vlaki-laki v, vjam vtangan, velektronika, vkesehatan, vfotografi, vserta 

vdan vserba-serbi. vpada vTikTok vShop vjua vterdapat vistilah vracun vTik 

vTok, vyaitu vproduk-produk vyang vviral vserta vbanyak vpeminatnya. 

vHarga vproduk vyg vditawarkan voleh vTikTok vshop vpun vtidak 

vmengecewakan. 
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TikTok shop dalam mempromosikan fitur jual beli nya 

memberikan beberapa macam program promo untuk menarik 

konsumen agar bisa ikut bersaing dengan E-commerce lain yang 

sudah lama. Program promo yang diberikan oleh TikTok yaitu 

sebagai berikut:  

a. Gratis Ongkir  

b. Flash Sale Promo  

c. Kupon Diskon 

d. Live streaming 

Pelayanan vyang vdiberikan voleh vTikTok vshop vtentu vberbeda 

vdengan vEcommerce vlain. vKualitas vpelayanan vyang vdisediakan voleh 

vperusahaan vTiktok vshop vdapat vmempengaruhi vterhadap vsikap 

vkonsumtif vyang vmana vTikTok vshop vtelah vberusaha vmemberikan 

vlayanan vyang vbaik vdan vmudah vbagi vpara vpenjual vdan vpelanggan vatau 

vpengguna vdengan vmenampilkan vberbagai vmacam vkemudahan, yaitu 

sebagai berikut:  

a. Penggunaanya Efektif 

Kemudahan iTikTok ishop idan ikecepatan idalam imengakses 

iaplikasinya iatau idalam ipenggunaanya, itampilan iaplikasi iTikTok 

iyang imudah idan imudah idipahami iserta idalam iproses itransaksi 

iyang idilakukan ipengguna iTikTok iakan idiatur ioleh iTikTok ishop 

isecara ilangsung itanpa idialihkan ikeaplikasi ilain. 
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b. Pemenuhan 

TikTok ishop imenjadi isosial icommere iyang ibaru itentu isejauh 

iini idalam imenangani idelivery iorder i(gratis iongkir ipada iminimal 

ibiaya iatau ipun itanpa iminimal ibiaya), idalam ipemenuhan ipesanan 

idan iketersediaan iproduk iserta ipengiriman iproduk iakan idiproses 

imelalui iTikTok idan ipengguna iakan ibisa isecara ipribadi 

imengetahui iperihal ibarang iatau iproduknya. 

c. Reabilitas 

Kepercayaan ikonsumen idalam imenggunakan iTikTok ishop. 

iLayanan iTikTok ishop imemberikan ikemudahan ibagi ipelanggan 

idengan ipenjual idan ibelanja isecara ilangsung idengan iadanya iLive 

iStreaming iyang idilakukan ipenjual idiTikTok ishop. 

d. Privasi 

Tiktok ishop imelindungi iprivasi ipelanggan isecara iaman, idata 

ipribadi imilik ipelanggan iatau ipengguna iakan iterlindungi ikarena 

iTikTok ishop isecara ieksklusif iyang imemantau idan imemproses 

ibelanja isecara ilangsung itermasuk ipembayaran idan ipengiriman 

iproduk. 

e. Responsiveness  

Kemampuan iE-commerce iTikTok ishop ibuat imenunjukkan 

iinformasi iyang itepat ikepada ipelanggan imengenai iLive 

iStreaming iyang idilakukan ipenjual iyang isudah idiikuti idan 
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imenginformasikan ibarang iatau iproduk iyang isedang idipesan ijika 

isudah isampai iatau idikirim. 

f. Kompensasi 

Kompensasi vmeliputi vpengembalian vbarang vyang vtidak 

vcoock, vpenukaran vbarang, vdan vmenyediakan vgaransi vonline 

vmenggunakan vcara vpengembalian vdana vbila vbarang vtadi vtidak 

vsesuai vatau vrusak. 

g. Kontak 

Apabila vpelanggan vmengalami vbeberapa vkendala vseperti 

vkebingungan vdalam vmelakukan vjual vbeli vdi vTikTok vshop, 

vmempunyai vpertanyaan vtentang vjual vbeli vdi vTikTok vshop, vatau 

vmempunyai vmasalah vdalam vmelakukan vjual vbeli vdi vTikTok 

vshop, vmaka vpelanggan vdapat vmenghubungi vlayanan vpusat 

vbantuan vpada vaplikasi vTikTok. 

 

2. Deksripsi Data 

Data iiyang iidikumpulkan iidalam iipenelitian iiini iidilakukan 

iimelalui iimenyebaran iikuesioner iikepada iikonsumen iimarketplace 

iiTiktok iiShop iipada iiMasyarakat iidi iiKecamatan iiPelaihari iiyang 

iimemenuhi iikriteria iiyaitu iiresponden iiadalah iimasyarakat iiaktif iidi 

iiKecamatan iiPelaihari iiyang iipernah iimenggunakan iiaplikasi iiTiktok 

iiShop iiuntuk iiberbelanja iiminimal ii1 ii(satu) iikali iitransaksi. iiKuesioner 

iiyang iidibagikan iiberjumlah ii100 iiresponden. iiKuesioner iiyang 
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iidiperoleh iidari iiresponden iimerupakan iisesuatu iiyang iisangat iipenting 

iiuntuk iimengetahui iikarakteristik iiresponden iiyang iimenjadi iisampel 

iidalam ipenelitian iini. Karakteristik yang dimaksud adalah: 

a. Jenis Kelamin 

 Tabel 4. 1 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan ltabel ldiatas ldata lyang ldiperoleh lmelalui 

lpenyebaran lkuesioner lmenyatakan lbahwa lresponden llaki-laki 

ladalah lsebanyak l1 lorang latau l1% ldan lresponden lperempuan ladalah 

lsebanyak l99 lorang latau l99%. lDari lketerangan ltersebut ldapat 

ldisimpulkan lbahwa lkeputusan lberbelanja ldalam lpenelitian lini 

lmayoritas ladalah lperempuan, lkarena lperempuan lbanyak lkebutuhan 

lketimbang llaki-laki. 

b. Usia 

Tabel 4. 2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Jenis Kelamin F % 

1 Laki-laki 1 1% 

2 Perempuan 99 99% 

a.  Total 100 100% 

No Usia F % 

1 17-20 46 46% 

2 21-24 36 36% 

3 25-28 12 12% 

4 29-32 3 3% 
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Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan ltabel ldiatas ldata lyang ldiperoleh lmelalui 

lpenyebaran lkuesioner lmenyatakan lbahwa lresponden lyang lpaling 

lbanyak lberumur l17-20 ltahun lsekitar l46 lorang latau l46% ldari ljumlah 

ltotal lresponden. lUsia ldiantara l21-24 ltahun lsebanyak l36 lorang latau 

l36%, lusia ldiantara l25-28 ltahun lsebanyak l12 lorang latau l12%, lusia 

ldiantara l29-32 ltahun lsebanyak l3 lorang latau l3%, ldan lusia l>32 ltahun 

lsebanyak l3 lorang latau l3% ldari ljumlah ltotal lresponden. Hal ini 

menunjukkan bahwa karakteristik responden dalam penelitian telah 

sesuai dengan kelompok usia pengguna TikTok di Indonesia yang 

didominasi oleh usia muda. 

c. Berapa kali Responden Berbelanja di Tiktok Shop 

Tabel 4. 3 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat dilihat bahwa responden 

yang pernah berbelanja di Tiktok Shop sebanyak 1-2 kali berjumlah 

51 orang atau 51%, responden yang pernah berbelanja 3-4 kali 

5 >32 3 3% 

 Total 100 100% 

No Banyaknya F % 

1 1-2 51 51% 

2 3-4 26 26% 

3 >5 23 23% 

 Total 100 100% 
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berjumlah 26 orang atau 26%, dan responden yang pernah 

berbelanja >5 kali berjumlah 23 orang atau 23%. Dengan demikian 

para responden yang lebih sering berbelanja di Tiktok Shop mereka 

memiliki pengalaman yang lebih banyak terhadap market place 

tersebut, sehingga hasil dari penelitian ini nantinya akan bisa 

dipertanggungjawabkan keakuratannya. 

 

3. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

 Data lyang ldiperoleh ldari lhasil lpembagian lkuesioner lpara 

lresponden lmengenai lpengaruh lkepercayaan, lkemudahan, ldan 

lkualitas linformasi lterhadap lkeputusan lpembelian ldi lTiktok lShop 

ldapat ldiuraikan lsebagai lberikut:  

a. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Kepercayaan (X1) 

Data yang diperoleh berdasarkan hasil jawaban responden 

pada variabel kepercayaan dapat dilihat dari tabel berikut ini:  

Tabel 4. 4 

 Tanggapan responden mengenai kepercayaan terhadap Tiktok Shop 

yang memiliki reputasi yang baik 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 2 2% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 13 13% 

4 Setuju (S) 48 48% 

5 Sangat Setuju (SS) 36 36% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 
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Tabel 4. 5 

Tanggapan responden mengenai kepercayaan pada kemampuan aplikasi 

Tiktok Shop untuk melindungi privasi pembeli. 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 6 

Tanggapan responden mengenai kepercayaan terhadap penjual yang selalu 

mengutamakan keterus terangan dalam menjual produknya 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 7 

Tanggapan responden mengenai kepercayaan pada produk yang dijual di 

Tiktok Shop dapat memenuhi kebutuhannya 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 11 11% 

4 Setuju (S) 41 41% 

5 Sangat Setuju (SS) 46 46% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 0 0% 

3 Netral (N) 9 9% 

4 Setuju (S) 45 45% 

5 Sangat Setuju (SS) 45 45% 

 Total 100 100% 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 4 4% 

3 Netral (N) 22 22% 

4 Setuju (S) 37 37% 

5 Sangat Setuju (SS) 36 36% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 8 

 Tanggapan responden mengenai Tiktok Shop yang jujur, terpercaya, 

dan Amanah yang merupakan etika dalam bisnis syariah 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

b. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Kemudahan (X2) Data 

yang diperoleh berdasarkan hasil jawaban responden pada variabel 

kemudahan dapat dilihat dari tabel berikut ini:  

Tabel 4. 9 

 Tanggapan responden mengenai kemudahan dalam bertransaksi. 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 10 10% 

4 Setuju (S) 40 40% 

5 Sangat Setuju (SS) 48 48% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 2 2% 

3 Netral (N) 18 18% 

4 Setuju (S) 43 43% 

5 Sangat Setuju (SS) 36 36% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 10 

Tanggapan responden mengenai kemudahan berbelanja Tiktok Shop 

dibandingkan dengan marketplace lainnya 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

Tabel 4. 11 

Tanggapan responden mengenai proses pemesanan produk yang mudah 

dipelajari 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 10 10% 

4 Setuju (S) 41 41% 

5 Sangat Setuju (SS) 47 47% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 12 

Tanggapan responden mengenai pembayaran yang jelas dan mudah 

dimengerti 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 2 2% 

2 Tidak Setuju (TS) 5 5% 

3 Netral (N) 25 25% 

4 Setuju (S) 33 33% 

5 Sangat Setuju (SS) 35 35% 

 Total 100 100% 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 6 6% 

4 Setuju (S) 37 37% 

5 Sangat Setuju (SS) 55 55% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 13 

Tanggapan responden mengenai akses dan proses yang mudah untuk 

bermuamalah sesuai dengan syariat islam 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

c. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Kualitas Informasi (X3) 

Data yang diperoleh berdasarkan hasil jawaban responden pada 

variabel kualitas informasi dapat dilihat dari tabel berikut ini:  

Tabel 4. 14 

Tanggapan responden mengenai informasi yang up to date (terkini) 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 2 2% 

2 Tidak Setuju (TS) 3 3% 

3 Netral (N) 18 18% 

4 Setuju (S) 49 49% 

5 Sangat Setuju (SS) 28 28% 

 Total 100 100% 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 12 12% 

4 Setuju (S) 41 41% 

5 Sangat Setuju (SS) 45 45% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 15 

Tanggapan responden mengenai proses pengiriman tepat waktu. 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 16 

Tanggapan responden mengenai informasi tentang produk cukup lengkap 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 17 

Tanggapan responden mengenai Informasi biaya pengiriman produk/barang 

yang ditawarkan disesuaikan dengan lokasi pembeli 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 4 4% 

2 Tidak Setuju (TS) 2 2% 

3 Netral (N) 14 14% 

4 Setuju (S) 42 42% 

5 Sangat Setuju (SS) 38 38% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 3 3% 

2 Tidak Setuju (TS) 2 2% 

3 Netral (N) 26 22% 

4 Setuju (S) 36 36% 

5 Sangat Setuju (SS) 33 33% 

 Total 100 100% 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 4 4% 

3 Netral (N) 15 15% 

4 Setuju (S) 41 41% 

5 Sangat Setuju (SS) 39 39% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 18 

Tanggapan responden mengenai Tiktok Shop yang memberikan informasi 

yang valid, relevan dan akurat sehingga terhindar dari gharar. 

   

Sumber: Data diolah, 2023 

d. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian 

(Y)  

Data yang diperoleh berdasarkan hasil jawaban responden pada 

variabel Keputusan Pembelian dapat dilihat dari tabel berikut ini:  

Tabel 4. 19 

 Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian karena Tiktok 

Shop memberikan banyak variasi produk 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 2 2% 

3 Netral (N) 9 9% 

4 Setuju (S) 42 42% 

5 Sangat Setuju (SS) 46 46% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 3 3% 

3 Netral (N) 21 21% 

4 Setuju (S) 40 40% 

5 Sangat Setuju (SS) 35 35% 

 Total 100 100% 
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Tabel 4. 20 

Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhannya 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 13 13% 

4 Setuju (S) 36 36% 

5 Sangat Setuju (SS) 49 49% 

 Total 100 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 21 

Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian karena dapat 

membeli dalam jumlah berapapun dengan harga yang sesuai 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 4. 22 

Tanggapan responden mengenai keputusan akan membeli kembali jika 

barang di Tiktok Shop kualitasnya bagus dan sesuai dengan keinginannya 

 
 

Sumber: Data diolah, 2023 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 2 2% 

2 Tidak Setuju (TS) 3 3% 

3 Netral (N) 10 10% 

4 Setuju (S) 46 46% 

5 Sangat Setuju (SS) 39 39% 

 Total 100 100% 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 2 2% 

2 Tidak Setuju (TS) 1 1% 

3 Netral (N) 2 2% 

4 Setuju (S) 37 37% 

5 Sangat Setuju (SS) 58 58% 

 Total 100 100% 
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 Tabel 4. 23 

Tanggapan responden mengenai keputusan sebelum melakukan pembelian 

di Tiktok Shop selalu mencari informasi mengenai produk yang akan dibeli 

agar terhindar dari jual beli yang batil 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

4. Hasil Uji Instrumen 

a. Uji Validitas  

Metode lpengambilan lkeputusan luntuk luji lvaliditas lyaitu 

lberdasarkan lsignifikansi: l 

▪ Jika lnilai lsignifikansi lskor ltotal l> l0,05 lmaka litem 

ldinyatakan ltidak lvalid. 

▪ Jika lnilai lsignifikansi lskor ltotal l< l0,05 lmaka litem 

ldinyatakan lvalid.  

 

No Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 1% 

2 Tidak Setuju (TS) 2 2% 

3 Netral (N) 5 5% 

4 Setuju (S) 31 31% 

5 Sangat Setuju (SS) 61 61% 

 Total 100 100% 
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Berikut lhasil luji lvaliditas lpenelitian lini ldengan lbantuan lSPSS l25 

lfor lwindows lpada ltabel lberikut lini:  

   Tabel 4. 24 

   Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r-

hitung 

r-tabel Keterangan 

Kepercayaan (X1) 1 0,886 0,196 Valid 

 2 0,861 0,196 Valid 

 3 0,845 0,196 Valid 

 4 0,806 0,196 Valid 

 5 0,892 0,196 Valid 

Kemudahan (X2) 1 0,828 0,196 Valid 

 2 0,802 0,196 Valid 

 3 0,857 0,196 Valid 

 4 0,844 0,196 Valid 

 5 0,805 0,196 Valid 

Kualitas Informasi (X3) 1 0,788 0,196 Valid 

 2 0,778 0,196 Valid 

 3 0,784 0,196 Valid 

 4 0,725 0,196 Valid 

 5 0,855 0,196 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 1 0,812 0,196 Valid 

 2 0,867 0,196 Valid 

 3 0,820 0,196 Valid 

 4 0,789 0,196 Valid 

 5 0,721 0,196 Valid 

Sumber : Data diolah, 2023. 

 Uji lvaliditas ldisini lmelakukan ldengan lcara lmengolerasi lskor 

lpada litem ldengan lskor ltotalnya. lSebuah lbutir lpertanyaan 
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ldianggap lvalid lbila lkoefisien lkoreasi lproduct lmoment lpearson ldi 

lmana lr-hitung> lr-tabel l(α l= l10% l; ln-2) ldan ln l= ljumlah lsampel, latau 

ldalam lpenelitian lini ldf l= l100-2 l= l98 ldengan ltingkat lsignifikansi 

l10% lmaka ldi ldapat lnilai lvalid lr-tabel lyaitu l0,1966. lItem 

lpertanyaan lsemua lvariabel lbisa ldikatakan lvalid lkarena lr-hitung> lr-

tabel lseperti lyang ldisyaratkan. 

 

b. Uji Reliabilitas  

Uji lireliabilitas limerupakan likelanjutan lidari liuji livaliditas 

lidimana liitem liyang limasuk lipengujian liadalah liitem liyang livalid 

lisaja. liMenggunakan libatasan li0,6 lidapat liditentukan liapakah 

liinstrumen lireliabel liatau litidak. liSuatu likuesioner lidikatakan 

lireliabel lijika linilai liCronbach liAlpha li> li0,6. liBerikut liuji 

lireliabilitas lipenelitian liini lidengan libantuan liSPSS li25 lifor 

liwindows lipada litabel lidi libawah liini.   

  Tabel 4. 25 

  Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Data 

Variabel 

Nilai 

Cronbach 

Alpha 

Standar 

Penerimaan 
Keterangan 

Kepercayaan (X1) 0,909 0,6 Reliabel 

Kemudahan (X2) 0,878 0,6 Reliabel 

Kualitas Informasi (X3) 0,841 0,6 Reliabel 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

0,861 0,6 Reliabel 

Sumber: Data diolah, 2023 
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Berdasarkan ltabel l4.25 ldi lperoleh lAlpha lCronbach’s l0,909 

luntuk lkepercayaan, l0,878 luntuk lkemudahan, l0,841 luntuk 

lkualitas linformasi ldan l0,861 luntuk lkeputusan lpembelian lmaka 

ldapat ldisimpulkan ldata lbersifat lreliabel lkarena lAlpha 

lCronbach’s l> l0,60 

 

5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Uji inormalitas idapat idilihat idari igrafik ihistogram idengan 

iketentuan iapabila imemiliki ikemiringan iyang iimbang idari isisi 

imanapun iatau iberbentuk ilonceng. iPada iP-plot idilihat ipada ititik-

titik iyang imengikuti igaris idiagonal idan imetode iKolmogrov 

iSmirnov i(K-S) idengan ibantuan iprogram iaplikasi iSPSS i26 iyang 

idilihat idari inilai iAsymp. iSig. iharus ilebih ibesar idari i0,05, imaka 

idapat idikatakan ibahwa iresidual imenyebar inormal. 

Gambar 4. 2 Hasil Uji Histogram 

 

Sumber: Data diolah, 2023 
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Berdasarkan lgambar l4.2 ldi latas ldimana lgrafik lhistogram 

lmemberikan lpola ldistribusi lyang lberbentuk llonceng lartinya ldata 

ltersebut lberdistribusi lnormal.  

Gambar 4. 3 Uji P-Plot 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Selanjutnya lpada lgambar l4.3 l(P-P lPlot) lterlihat ltitik-titik 

lmengikuti lgaris ldiagonal lsehingga ldapat ldisimpulkan ldalam 

lpenelitian lini lbahwa lmodel lregresi lmemenuhi lasumsi 

lnormalitas. 

 Tabel 4. 26 

  Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Tes 

Sumber: Data diolah, 2023  

One-Sample Kolmogorov Smirnov 

Test Unstandardized Residual 

N 100 

Exact Sig. (2-tailed) .167 
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Berdasarkan ltabel 4.26 lmenunjukkan lnilai lExact lSig. 

Sebesar 0,167 lsehingga nilai tersebut lebih besar dari l0,05, lmaka 

ldapat ldisimpulkan lbahwa ldata lterdistribusikan ldengan lnormal. 

 

b. Uji Heteroskesdatisitas  

Uji iheteroskesdatisitas idilakukan iuntuk imengetahui iapakah 

iterjadi iketidaksamaan ivarian idari iresidual isatu ipengamatan ike 

ipengamatan ilainnya idalam isebuah imodel iregresi. 

iHeteroskesdatisitas idapat idiuji idengan imetode igrafik, iyaitu 

idengan imelihat iada itidaknya ipola ititik-titik iyang itergambar ipada 

iscatterplot idengan ibantuan iSPSS i25 ifor iwindows ipada igambar idi 

ibawah iini:  

Gambar 4. 4 Uji Heteroskesdatisitas 

 
 

Sumber: Data diolah, 2023 

Dari llgambar ll4.4 lldi llatas lldapat lldiketahui llbahwa lltitik-titik 

llmenyebar lldengan llpola llyang lltidak lljelas lldi llatas lldan lldi llbawah 
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llangka ll0 llpada llsumbu llY llmaka lldapat lldisimpulkan llbahwa llpada 

llmodel llregresi lltidak llterjadi llmasalah llheteroskesdatisitas.  

 Tabel 4. 27  

 Hasil Uji Glejser 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan Tabel 4.27 di atas, dapat diketahui bahwa 

penelitian ini tidak terjadi gejala heterokedastisitas, karena nilai 

signifikan ketiga variabel lebih dari 0,05. 

c. Uji Multikolinieritas  

Uji limultikolinieritas liberarti literjadi likorelasi liyang likuat 

li(hampir lisempurna) liantar livariabel libebas. liModel liuji liregresi 

liyang libaik liselayaknya litidak literjadi limultikolinieritas lidengan 

libantuan liSPSS li25 lifor liwindows. liMultikolinieritas lidilakukan 

lidengan limelihat linilai litoleransi lidan livariance liinflation lifactor 

li(VIF). liApabila linilai litoleransi livalue lilebih litinggi lidaripada li0,1 

liatau liVIF lilebih likecil lidari li10 limaka lidapat lidisimpulkan litidak 

literjadi limultikolinieritas. I 

 

 

 

Model Sig. 

1 (Constant) .000 

Kepercayaan .986 

Kemudahan .263 

Kualitas Informasi .896 
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1) Nilai Tolerance  

a) Tidak lterjadi lmultikolinieritas ljika lnilai lTolerance llebih 

lbesar ldari l0,1. 

b) Terjadi lmultikolinieritas ljika lnilai lTolerance llebih lkecil 

latau lsama ldengan l0,1.  

2) Nilai VIF (Variance Inflation Factor)  

a) Tidak lterjadi lmultikolinieritas ljika lnilai lVIF llebih lkecil 

ldari l10. l 

b) Terjadi lmultikolinieritas ljika lnilai lVIF llebih lbesar latau 

lsama ldengan l10. l 

Tabel 4. 28  

Hasil Uji Multikolinieritas 

Collinearity Statistic 

Tollerance VIF 

,255 3,925 

,276 3,617 

,275 3,642 

Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan lhasil luji lmultikolinieritas ldalam ltabel l4.28 ldi 

latas ldiperoleh lnilai lTolerance lsebesar l0,255 luntuk lkepercayaan, 

l0,276 luntuk lkemudahan, ldan l0,275 luntuk lkualitas linformasi 

lyang lberarti lnilai lTolerance llebih lbesar ldari l0,1. lSedangkan lVIF 

ldiperoleh lsebesar l3,925 luntuk lkepercayaan, l3,617 luntuk 

lkemudahan, ldan l3,642 luntuk lkualitas linformasi lyang lberarti 
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lnilai lVIF llebih lkecil ldari l10. lSehingga ldapat ldisimpulkan ldalam 

lpenelitian lini lbahwa ltidak lterjadi lmultikolinieritas. L 

 

6. Analisis Regresi Linier Berganda 

 Analisis lregresi llinier lberganda ldilakukan ldengan 

lmenggunakan lprogram lSPSS l25 lfor lwindows. lDalam lpenelitian lini 

lrumus lregresi llinier lberganda lyang ldigunakan ladalah lsebagai 

lberikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

Keterangan:  

Y   = Keputusan Pembelian  

α   = Konstanta  

β1β 2β3   = Koefisien Regresi  

X1  = Kepercayaan  

X2   = Kemudahan  

X3   = Kualitas informasi 

e   = Standar error 

Berdasarkan data yang diperoleh maka dapat dilakukan perhitungan 

regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan SPSS 25 for 

windows seperti berikut:  
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Tabel 4. 29 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2023  

Berdasarkan tabel 4.29 di atas diketahui persamaan regresi linier 

berganda yaitu 

Y = 5,398 + 0,282X1 + 0,150X2 + 0,357X3 + e 

a) Konstanta 

Nilai lkonstanta lyang ldiperoleh lsebesar l5,398 lmenyatakan lbahwa 

ljika ltidak lada lperubahan lnilai ldari lvariabel lKepercayaan l(X1), 

lKemudahan l(X2), ldan lKualitas lInformasi l(X3) lmaka lnilai 

lkeputusan lpembelian l(Y) ladalah lsebesar l5,398. 

b) Kepercayaan (X1) 

Nilai lkoefisien lregresi lvariabel lkepercayaan lbernilai lpositif lyaitu 

l0,282, lhal lini ldapat ldiartikan lbahwa lsetiap lfaktor lkepercayaan 

lmengalami lkenaikan l28,2% lmaka lkeputusan lpembelian lakan 

lnaik lsebesar l0,282 ldengan lasumsi lbahwa lvariabel lbebas lyang 

llain ldari lmodel lregresi ltetap. lSebaliknya ljika lfaktor lkepercayaan 

lturun l28,2% lmaka lkeputusan lpembelian lakan lturun l0,282. 

c) Kemudahan (X2) 

Nilai lkoefisien lregresi lvariabel lkemudahan lbernilai lpositif lyaitu 

l0,150, lhal lini ldapat ldiartikan lbahwa lsetiap lfaktor lkepercayaan 

Model B 

Constan 5,398 

Kepercayaan ,282 

Kemudahan ,150 

Kualitas Informasi ,357 
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lmengalami lkenaikan l15% lmaka lkeputusan lpembelian lakan lnaik 

lsebesar l0,150 ldengan lasumsi lbahwa lvariabel lbebas lyang llain 

ldari lmodel lregresi ltetap. lSebaliknya ljika lfaktor lkepercayaan 

lturun l15% lmaka lkeputusan lpembelian lakan lturun l0,150. 

d) Kualitas Informasi (X3)  

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel ikualitas iinformasi ibernilai ipositif 

iyaitu i0,357, ihal iini idapat idiartikan ibahwa isetiap ikualitas 

iinformasi imengalami ikenaikan i35,7% imaka ikeputusan 

ipembelian iakan inaik isebesar i0,357 idengan iasumsi ibahwa 

ivariabel ibebas iyang ilain idari imodel iregresi itetap. iSebaliknya 

ijika ifaktor ikemudahan iturun i35,7% imaka ikeputusan ipembelian 

iakan iturun i0,357. 

 

7. Uji Hipotesis 

 Untuk lmengetahui lpengaruh lantara lvariabel lkepercayaan, 

lkemudahan, ldan lkualitas linformasi lmaka ldilakukan lpengujian-

pengujian lyaitu luji lkoefisien ldeterminasi, luji lf l(uji lsimultan) ldan luji 

lt l(uji lparsial). 

a. Analisis iKoefisien iDeterminasi i(Adjusted iR2) i 

 Hasil lianalisis lideterminasi lidigunakan liuntuk limengetahui 

liseberapa libesar lipresentase lisumbangan lipengaruh livariabel 

liindependen lisecara libersama-sama literhadap livariabel lidependen. 

liRegresi lidengan lilebih lidari lidua livariabel libebas lidigunakan liAdjusted 
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liR2 lisebagai likoefisien lideterminasi. liAdjusted liR lisquare liadalah linilai 

liR lisquare liyang litelah lidisesuaikan. 

Tabel 4. 30  

Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

Adjusted R Square 

,636 

 Sumber: Data diolah, 2023 

 Berdasarkan ltabel l4.30 loutput ldi latas, lnilai lAdjusted lR 

lsquare lmenunjukkan langka lsebesar l0,636 latau l63%. lHal lini 

lmenunjukkan lbahwa lpersentase lpengaruh lvariabel lbebas 

l(kepercayaan, lkemudahan, ldan lkualitas linformasi) lterhadap 

lvariabel ltergantung l(keputusan lpembelian) lsebesar l63%. lSedangkan 

lsisanya l37% ldipengaruhi latau ldijelaskan loleh lvariabel llain lyang 

ltidak ldimasukkan ldalam lpenelitian lini. 

 

b. Uji F (Uji Simultan)  

 Uji lf ldigunakan luntuk lmembuktikan lapakah lvariable 

lkepercayaan, lkemudahan, ldan lkualitas linformasi lberpengaruh 

lsecara lsimultan lterhadap lvariabel lterikat lkeputusan lpembelian 

lpada lTiktok lShop. 

 Hipotesis lyang ldiajukan ladalah lsebagai lberikut: l 

H0 l: lTidak lada lpengaruh lsignifikan lsecara lsimultan lantara 

lKepercayaan l(X1), lKemudahan l(X2), ldan lKualitas lInformasi 

l(X3) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lpada lTiktok lShop. l 
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Ha l: lAda lpengaruh lsignifikan lsecara lsimultan lantar lKepercayaan 

l(X1), lKemudahan l(X2), ldan lKualitas lInformasi l(X3) lterhadap 

lkeputusan lpembelian l(Y) lpada lTiktok lShop. l 

Kriteria lpengujian: l 

Dengan llevel lof lsignificancy l(α) l= l0,05 latau l5% l 

Degree lof lfreedom l(df) l= l(k l– l1) l(n l– lk l– l1) 

H0 lditerima ldan lHa lditolak, ljika lFhitung l≤ lFtabel latau lSig. l> lα l 

H0 lditolak ldan lHa lditerima, ljika lFhitung l> lFtabel latau lSig. l≤ lα l 

 Hasil luji lF ldapat ldilihat lpada ltabel lANOVA. lH0 lditolak ljika 

lFhitung llebih lbesar ldari lFtabel. lFtabel ldihitung ldengan lcara ldf1 l= lk 

l– l1, ldf2 l= ln l– lk l– l1, ldan lα l= l0,05% l(n ladalah ljumlah lsampel ldan 

lk ladalah ljumlah lsemua lvariabel). lDengan ldemikian, ldf1 l= l3, ldf2 

l= l97, lhasil lFtabel lyang ldiperoleh ladalah lsebesar l2,70 l(dapat 

ldilihat lpada llampiran lFtabel). lH0 lditolak ljika lsig. llebih lkecil ldari 

ltingkat lyang ltelah lditentukan. lTingkat lsignifikansi lyang 

ldigunakan ldalam lpenelitian lini ladalah l5% latau l0,05.  

 Berdasarkan hasil uji F dengan bantuan SPSS 25 for 

windows dapat dilihat pada tabel berikut:  

Tabel 4. 31 

Hasil Uji F 

F Sig 

58,713 ,000b 

 Sumber: Data diolah, 2023  
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 Berdasarkan ltabel l4.31 ldi latas lnilai lFhitung lsebesar l58,713 

ldimana lnilai ltersebut llebih lbesar ldari lnilai lFtabel lsebesar l2,70 

l(58,713 l> l2,70) ldan lnilai lsignifikansi lF lsebesar l0,000 ldan lnilai 

ltersebut llebih lkecil ldari ltingkat lsignifikansi lyang ltelah 

lditentukan, lmaka ldapat ldisimpulkan lH0 lditolak. lArtinya, 

lterdapat lpengaruh lsecara lsimultan lvariabel lKepercayaan, 

lKemudahan, ldan lKualitas lInformasi lterhadap lkeputusan 

lpembelian lpada lTiktok lShop. 

 

c. Uji T (Uji Parsial) 

 Uji lT ldigunakan luntuk lmengetahui lapakah ldalam lmodel 

lregresi lmasing-masing lvariabel lindependen lsecara lparsial 

lberpengaruh lterhadap lvariabel ldependen. lBerikut lhasil luji lT 

ldengan lbantuan lSPSS l25 lfor lwindows lpada ltabel lberikut:   

Tabel 4. 32 

Hasil Uji T 

T Sig. 

4,264 ,000 

2,549 ,012 

1,383 ,170 

3,373 ,001 

 Sumber: Data diolah, 2023  

 Tabel l4.32 lmenunjukkan lhasil luji lkoefisien lyang 

lmenjelaskan ltentang luji lT, lsedangkan lsignifikansi lmengukur 
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ltingkat lsignifikansi ldari luji lT. lUji ldalam lregresi llinier lberganda 

ldigunakan luntuk lmenguji lpengaruh lvariabel lindependen 

lterhadap lvariabel ldependen. lHipotesis lyang ldiajukan ladalah 

lsebagai lberikut: 

1) Kepercayaan  

H0 : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan 

(X1) terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop. 

Ha : Ada pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop 

2) Kemudahan  

H0 l: lTidak lada lpengaruh lyang lsignifikan lantara lKemudahan 

l(X2) lterhadap lKeputusan lPembelian lpada lTiktok lShop. l 

Ha l: lAda lpengaruh lyang lsignifikan lantara lKemudahan l(X2) 

lterhadap lKeputusan lPembelian lpada lTiktok lShop l 

3) Kualitas Informasi  

H0 l: lTidak lada lpengaruh lyang lsignifikan lantara lKualitas 

lInformasi l(X3) lterhadap lKeputusan lPembelian lpada lTiktok 

lShop. 

Ha l: lAda lpengaruh lyang lsignifikan lantara lKualitas lInformasi 

l(X3) lterhadap lKeputusan lPembelian lpada lTiktok lShop. 

Kriteria lpengujian: l 

Dengan llevel lof lsignificancy l(α) l= l0,05 latau l5% l 

Degree lof lfreedom l(df) l= l(n l– lk l– l1) l 
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H0 lditerima ldan lHa lditolak, ljika lThitung l≤ lTtabel latau lsig. l> lα l 

H0 lditolak ldan lHa lditerima, ljika lThitung l> lTtabel latau lsig. l≤ lα l 

  

Berikut ladalah lhasil lpengujian lhipotesis lsecara lparsial:  

a) Pengujian hipotesis variabel kepercayaan (X1) Berdasarkan 

tabel 4.32 diperoleh nilai Thitung variabel kepercayaan 

(2,549) > Ttabel (1,988) dengan nilai signifikansi (0,012) < α 

(0,05) maka H0 ditolak dan Ha diterima. Berarti variabel 

kepercayaan berpengaruh secara parsial yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop. 

Kepercayaan berhubungan dengan persepsi konsumen 

terhadap marketplace yang mana penjual memiliki 

karakteristik yang akan menguntungkan konsumen. Faktor 

yang menyebabkan variabel kepercayaan berpengaruh yaitu 

reputasi dan persepsi kualitas dari Tiktok Shop.  

b) Pengujian hipotesis variabel kemudahan (X2) Berdasarkan 

tabel 4.32 diperoleh nilai Thitung variabel kemudahan (1,383) 

< Ttabel (1,988) dengan nilai signifikansi (0,170) > α (0,05) 

maka H0 diterima dan Ha ditolak. Sehingga variabel 

kemudahan tidak pengaruh secara parsial yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop. Faktor 

kemudahan memiliki dampak pada perilaku, yaitu semakin 

tinggi persepsi seseorang mengenai kemudahan penggunaan 
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sistem, maka semakin tinggi juga tingkat pemanfaatan 

teknologi tersebut. Kini marketplace sering dijumpai dengan 

menawarkan berbagai macam kemudahan yang dapat 

memudahkan pembeli seperti adanya layanan cash of 

delivery (COD) atau PayLater. Maka variabel kemudahan 

pada Tiktok Shop tidak berpengaruh secara parsial 

disebabkan karena persaingan marketplace lainnya. 

c) Pengujian hipotesis variabel kualitas informasi (X3) 

Berdasarkan tabel 4.32 diperoleh nilai Thitung variabel 

kualitas informasi (3,373) > Ttabel (1,988) dengan nilai 

signifikansi (0,001) < α (0,05) maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. Berarti variabel kualitas informasi memiliki 

pengaruh secara parsial yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Tiktok Shop. Faktor yang menyebabkan 

variabel kualitas informasi berpengaruh yaitu kualitas 

informasi yang relevan dan up to date akan memuaskan 

kebutuhan pelanggan atau pembeli online. Maka hal tersebut 

bisa membantu pembeli dalam membuat keputusan, dan 

konsisten sehingga konsumen tertarik untuk membeli. 
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B. Pembahasan 

1. Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas Informasi secara 

Simultan terhadap Keputusan Pembelian pada TikTok Shop di 

Kecamatan Pelaihari 

 Kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop di 

Kecamatan Pelaihari. Hasil ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 

secara bersama-sama mampu mendorong pilihan keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian melalui TikTok Shop. Pada lingkup belanja 

online, keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi 

dipengaruhi oleh beragam faktor yang saling berkaitan, seperti kepercayaan, 

kemudahan, dan kualitas informasi. Dalam penggunaan marketplace, 

konsumen membutuhkan keyakinan terhadap penjual, kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi, serta informasi yang memadai mengenai produk 

yang dijanjikan.  

 Hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih 

kecil dari 0,05 sehingga hipotesis pertama diterima. Selain itu, nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,636 menunjukkan bahwa 63,6% variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kepercayaan, 

kemudahan, dan kualitas informasi secara bersama-sama. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian Muhammar (2019) dan Nashika Ayu Wardani 

(2021) yang mendapati bahwa kepercayaan, kemudahan, dan kualitas 
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informasi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online. 

 Hasil penelitian ini juga sesuai dengan teori keputusan pembelian 

yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2009) yang menegaskan bahwa 

keputusan transaksi merupakan tahapan pemaduan informasi untuk 

mengevaluasi berbagai opsi alternatif sebelum memilih suatu tindakan 

pembelian. Pada tahapan itu, konsumen akan melakukan pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, dan akhirnya menentukan keputusan 

pembelian yang dianggap paling menguntungkan. Dalam ruang lingkup 

TikTok Shop, ketiga variabel yang diteliti memiliki peran penting untuk 

membantu konsumen mengevaluasi produk dan penjual sebelum melakukan 

transaksi.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara 

bersama-sama mampu memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Situasi ini mengisyaratkan bahwa konsumen tidak hanya 

mempertimbangkan kemudahan penggunaan aplikasi, tetapi juga 

mempertimbangkan tingkat kepercayaan dan kualitas informasi yang 

tersedia. Dengan demikian, semakin baik kepercayaan, kemudahan, dan 

kualitas informasi yang dirasakan konsumen maka semakin tinggi pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian pada TikTok Shop. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini juga sejalan dengan perspektif 

syariah yang dijelaskan dalam QS. An-Nisa ayat 29, yaitu bahwa transaksi 

jual beli harus dilakukan secara benar dan atas dasar suka sama suka. Oleh 
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karena itu, kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi menjadi faktor 

yang mendukung konsumen dalam mengambil keputusan pembelian sesuai 

dengan prinsip muamalah Islam. 

 

2. Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas Informasi secara 

Parsial terhadap Keputusan Pembelian pada TikTok Shop di 

Kecamatan Pelaihari 

a. Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian 

 Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada TikTok Shop di Kecamatan Pelaihari. Dalam belanja 

online, konsumen tidak dapat melihat atau memeriksa produk secara 

langsung sehingga tingkat ketidakpastian yang dirasakan relatif lebih 

tinggi dibandingkan bertransaksi secara langsung. Oleh karena itu, 

konsumen memerlukan keyakinan bahwa penjual mampu memberikan 

produk sesuai dengan yang dijanjikan serta menjalankan transaksi 

secara jujur dan aman. Hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,012 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga hipotesis diterima. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan 

pembeli terhadap TikTok Shop maka semakin tinggi pula keputusan 

pembelian yang dilakukan. Dengan demikian, kepercayaan menjadi 

salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pada TikTok Shop. 
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 Hasil penelitian ini sesuai dengan teori Kotler dan Keller (2012) 

yang menyatakan bahwa kepercayaan merupakan kesediaan seseorang 

untuk bergantung pada pihak lain berdasarkan keyakinan terhadap 

kemampuan, integritas, dan kejujuran pihak tersebut. Selain itu, Priansa 

(2017) menjelaskan bahwa kepercayaan konsumen berkaitan dengan 

pengetahuan dan keyakinan terhadap manfaat serta kualitas produk 

yang ditawarkan kepada pelanggan. Dalam penelitian ini, kepercayaan 

ditunjukkan dari tingkat keyakinan konsumen terhadap reputasi TikTok 

Shop, keamanan transaksi, dan kejujuran penjual dalam memberikan 

informasi produk. 

 Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Danu Iswara (2016) 

yang menemukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada pengguna media sosial Instagram, serta 

penelitian Hardiawan (2013) yang menemukan bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

secara online. Maka peningkatan kepercayaan konsumen menjadi 

strategi paling penting dalam meningkatkan keputusan pembelian pada 

TikTok Shop. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan perspektif 

syariah yaitu QS. An-Nahl ayat 91 yang mengajarkan pentingnya 

menepati amanah dan menjaga kepercayaan. Oleh karena itu, semakin 

tinggi kepercayaan konsumen terhadap TikTok Shop, semakin besar 

pula keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

 



96 
 

 
 

b. Pengaruh Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian 

 Kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada TikTok Shop di Kecamatan Pelaihari. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan aplikasi bukan faktor 

utama yang dipertimbangkan pembeli dalam menentukan keputusan 

pembelian. Meskipun aplikasi yang mudah digunakan dapat 

memberikan kenyamanan kepada pengguna, pembeli cenderung 

mempertimbangkan faktor lain yang dianggap lebih penting dalam 

melakukan transaksi online. Hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,170 yang lebih besar dari 0,05 sehingga hipotesis ditolak. 

Menurut Davis, kemudahan penggunaan merupakan tingkat keyakinan 

seseorang bahwa penggunaan suatu teknologi tidak memerlukan usaha 

yang besar sehingga mudah dipelajari dan digunakan. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan TikTok Shop belum 

mampu memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. 

 Tidak signifikannya variabel kemudahan dalam penelitian ini 

disebabkan karena mayoritas responden telah terbiasa menggunakan 

berbagai aplikasi marketplace dan media sosial berbasis digital. 

Akibatnya, kemudahan penggunaan tidak lagi menjadi pertimbangan 

utama dalam mengambil keputusan pembelian. Konsumen lebih 

berfokus pada manfaat yang diperoleh, keamanan transaksi, dan 

kualitas informasi produk dibandingkan tingkat kemudahan aplikasi. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian Indah Ayu Virmawati (2019) yang 
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menemukan bahwa kemudahan tidak berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Shopee. Kondisi tersebut 

menyatakan bahwa kemudahan hanya berfungsi sebagai faktor 

pendukung dalam transaksi online. Oleh karena itu, keputusan 

pembelian konsumen TikTok Shop lebih banyak dipengaruhi oleh 

faktor kepercayaan dan kualitas informasi dibandingkan faktor 

kemudahan. Hasil penelitian ini dapat dikaitkan dengan perspektif 

syariah pada QS. Thaha ayat 25–28 yang mengandung makna 

pentingnya kemudahan dalam setiap urusan. Namun, pada penelitian ini 

kemudahan belum menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di TikTok Shop. 

 

c. Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian 

 Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada TikTok Shop di Kecamatan Pelaihari. 

Dalam belanaja online, informasi menjadi dasar utama bagi konsumen 

untuk memahami dan menilai produk yang ditawarkan sebelum 

melakukan pembelian. Semakin baik kualitas informasi yang tersedia, 

maka semakin mudah konsumen menentukan apakah produk tersebut 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Kualitas informasi 

merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling besar dibandingkan 

variabel lainnya dalam penelitian ini. Hal tersebut terlihat dari nilai 

koefisien regresi kualitas informasi sebesar 0,357 yang lebih tinggi 
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dibandingkan kepercayaan sebesar 0,282 dan kemudahan sebesar 

0,150. Kondisi ini menunjukkan bahwa konsumen TikTok Shop sangat 

bergantung pada informasi yang tersedia ketika melakukan penilaian 

terhadap suatu produk. Informasi yang jelas, relevan, dan mudah 

dipahami membantu konsumen mengurangi risiko serta meningkatkan 

keyakinan sebelum melakukan pembelian 

 Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Sutabri yang menyatakan 

bahwa kualitas informasi yang baik harus memenuhi unsur akurat, tepat 

waktu, dan relevan agar dapat digunakan sebagai dasar pengambilan 

Keputusan. Penelitian ini juga sesuai dengan pendapat Mulyadi 

dkk., (2018) yang menyatakan bahwa kualitas informasi dapat diukur 

melalui indikator akurat, tepat waktu, lengkap, dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Dalam belanja online, informasi mengenai 

spesifikasi produk, harga, biaya pengiriman, dan deskripsi produk 

menjadi patokan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Semakin lengkap dan akurat informasi yang diberikan, maka semakin 

kecil ketidakpastian yang dirasakan oleh konsumen.  

 Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Muhammar 

(2019) dan Nashika Ayu Wardani (2021) yang menemukan bahwa 

kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian online. Oleh karena itu, kualitas informasi yang 

baik mampu meningkatkan keyakinan konsumen dalam melakukan 

pembelian pada TikTok Shop. Hal ini memperkuat hasil penelitian 
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terdahulu yang menjadikan kualitas informasi sebagai salah satu faktor 

terpenting dalam keputusan pembelian online. Maka ini menunjukkan 

bahwa penyediaan informasi yang lengkap, akurat, dan relevan menjadi 

strategi yang efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen pada TikTok Shop di Kecamatan Pelaihari. Hasil penelitian 

ini juga sesuai dengan perspektif syariah yang menekankan pentingnya 

penyampaian informasi secara jujur, jelas, dan terhindar dari unsur 

ketidakjelasan (gharar). Dengan demikian, informasi yang berkualitas 

dapat meningkatkan keyakinan konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian.


