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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop di 

Kecamatan Pelaihari. Hasil ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi dipengaruhi oleh 

beberapa faktor lain yang saling mendukung. Kepercayaan yang dimiliki 

konsumen terhadap platform dan penjual, kemudahan dalam menggunakan 

aplikasi, serta kualitas informasi yang disajikan mampu meningkatkan 

keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian. Berdasarkan lhasil luji lF 

l(simultan) lmenyatakan lbahwa lvariabel lbebas ldalam lpenelitian lini lyang 

lterdiri ldari lkepercayaan l(X1), lkemudahan l(X2), ldan lkualitas linformasi l(X3) 

lsecara lsimultan lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian lpada lTiktok 

lShop ldi lKecamatan lPelaihari. lHal lini ldapat ldilihat ldari lhasil luji lF ldimana 

lnilai lFhitung l> lFtabel l(58,713 l> l2,70) ldan lnilai lsignifikan lF lsebesar l0,000 

ldimana lnilai ltersebut llebih lkecil ldari lnilai lα lsebesar l0,05 l(0,000 l< l0,05). 

2. Secara parsial, variabel kepercayaan dan kualitas informasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop di Kecamatan 

Pelaihari, sedangkan variabel kemudahan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan lhasil luji lt l(parsial) lmenyatakan 

lbahwa ldari l3 lvariabel lbebas ldalam lpenelitian lini lhanya lvariabel 

lkepercayaan l(X1) ldan lkualitas linformasi l(X3) lyang lberpengaruh lsecara 
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lparsial lterhadap lkeputusan lpembelian lpada lTiktok lShop ldi lKecamatan 

lPelaihari, lsedangkan lvariabel lkemudahan l(X2) ltidak lberpengaruh lsecara 

lparsial lterhadap lkeputusan lpembelian lpada lTiktok lShop ldi lKecamatan 

lPelaihari. lHal lini ldapat ldilihat ldari lhasil luji lt ldimana lvariabel lkepercayaan 

l(X1) lyang ldengan lnilai lThitung l> lTtabel l(2,549 l> l1,988) ldengan lnilai 

lsignifikansi l0,012 llebih lkecil ldari lnilai lα lsebesar l0,05, ldan lvariabel lkualitas 

linformasi l(X3) ldengan lnilai lThitung l> lTtabel l(3,373 l> l1,988) ldengan lnilai 

lsignifikansi l0,001 llebih lkecil ldari lnilai lα lsebesar l0,05. lSedangkan 

lkemudahan l(X2) ldengan lnilai lThitung l< lTtabel l(1,383 l< l1,988) ldengan lnilai 

lsignifikansi l0,170 llebih lbesar ldari lnilai lα lsebesar l0,05.  

 Hasil lanalisis ldata lmenunjukkan lbahwa lvariabel lkualitas linformasi 

lyang lpaling ldominan lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian lpada 

lTiktok lShop ldi lKecamatan lPelaihari, lhal lini ldikarenakan lkualitas linformasi 

lyang lrelevan ldan lup lto ldate lakan lmemuaskan lkebutuhan lkonsumen latau 

lpembeli lonline. Sementara itu, variabel kemudahan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan aplikasi TikTok Shop bukan lagi menjadi faktor 

utama yang dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Dengan demikian, konsumen lebih memprioritaskan faktor kepercayaan 

dan kualitas informasi dibandingkan kemudahan penggunaan aplikasi 

ketika melakukan pembelian melalui TikTok Shop.  
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B. Saran 

  Berdasarkan simpulan yang diperoleh dari analisis data, maka 

peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut:  

1. Dari ihasil ipembahasan imenyebutkan ibahwa iyang 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian ipada iTiktok iShop idi 

iKecamatan iPelaihari iyaitu ikepercayaan idan ikualitas iinformasi, 

isedangkan ikemudahan imasih ibelum imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ipada iTiktok iShop idi iKecamatan iPelaihari. iSehingga 

idiharapkan iuntuk ipenelitian iselanjutnya idapat imemperhatikan 

ifaktor-faktor iyang iakan idiangkat imenjadi ivariabel ipenelitian. 

2. Penelitian iini ihanya imeneliti ipengaruh ikepercayaan, 

ikemudahan, idan ikualitas iinformasi iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iTiktok iShop idi iKecamatan iPelaihari. iSehingga 

iuntuk ipenelitian iselanjutnya ibisa imelakukan ipenelitian iterhadap 

ifaktor-faktor ilain iyang imungkin ibisa imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ipada iTiktok iShop idi iKecamatan iPelaihari. 

3. Dengan iadanya iketerbatasan idalam ipenelitian iini, idiharapkan 

ikepada ipeneliti ilain iuntuk imelakukan ipenelitian isejenis ilebih 

ilanjut idengan imengambil iwilayah iyang ilebih iluas idan ivariabel 

ipenelitian iyang ilebih imendalam. 

 

 


