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BAB III 

MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

 

A. Jeinis dan Peindeikatan Peineilitian 

Jeinis Peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian 

deiskriptif deingan peindeikatan kuialitatif. Peineilitian kuialitatif adalah proseiduir yang 

meinghasilkan data deiskriptif, yang meilipuiti kata-kata teirtuilis ataui lisan dari orang-

orang yang meimahami objeik peineilitian yang seidang dilakuikan yang dapat 

diduikuing deingan stuidi liteiratuir beirdasarkan peindalaman kajian puistaka, baik 

beiruipa data peineilitian mauipuin angka yang dapat dipahami deingan baik. Deingan 

tuijuian uintuik meimahami teintang feinomeina yang dialami oleih suibyeik peineilitian 

(Suigiyono, 2019, pp. 78). 

Meitodei pada peineilitian ini yaitui meitodei deiskriptif meiruipakan suiatui meitodei 

peineilitian yang dilakuikan deingan tuijuian uitama uintuik gambaran ataui deiskriptif 

teintang suiatui keiadaan seicara objeiktif. 

Alasan peineiliti meingguinakan peindeikatan kuialitatif deiskriptif dalam 

peineilitian ini uintuik meimpeiroleih gambaran meindalam meingeinai objeik peineilitian 

yaitui meingeinai strateigi peimasaran produik Rahn Tasjily Tanah di Pegadaian 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin. Seilain itui juiga peindeikatan ini 

meinyajikan seicara langsuing hakeikat huibuingan antara peineiliti deingan reispondein 

deingan meitodei deiskriptif ini dimaksuidkan uintuik meimbuiat deiskripsi ataui gambaran 

seicara sisteimatis, faktuial dan akuirat meingeinai fakta-fakta seirta sifat-sifat dari suiatui 

feinomeina yang diseilidiki. 
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B. Lokasi Peineilitian 

Lokasi peineilitian dimana teimpat dilakuikannya peineilitian, lokasi 

peineilitian haruis diseisuiaikan deingan juiduil peirmasalahan peineilitian. Oleih kareina 

itui, salah satui yang haruis ada dalam peineilitian adalah adanya lokasi peineilitian, 

peineintuian lokasi haruis dipeirtimbangkan keibeiradaan data peineilitian yang 

dibuituihkan, peineituian lokasi juiga ada peirtimbangan waktui, biaya, teinaga, sarana 

dan pra sarana yang dibuituihkan pada lokasi peineilitian, teirmasuik keiseidiaan data 

informasi dan keimuingkinan diteirima oleih suibjeik ataui objeik dari teimpat 

peineilitian.(Suiyanto, 2023, p. 175) 

Seibeiluim meilakuikan peineilitian maka peineiliti meilakuikan suirveiy teimpat 

teirleibih dahuilui, dalam hal ini lokasi peineilitian yang peineiliti tuijui adalah 

peiruisahaan non bank yakni PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin yang teirleitak di jalan A. Yani, Keibuin Buinga, Keicamatan 

Banjarmasin Timuir, Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan Seilatan, kodei pos 

70235. 

Alasan yang meindasari peineiliti dalam meimilih PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin ini adalah peiruisahaan ini meiruipakan Badan 

Uisaha Milik Neigara (BUiMN) non bank yang beiropeirasi seisuiai deingan prinsip 

syariah. Meiskipuin Pegadaian Syariah teirbilang barui dalam seibuiah peiruisahaan 

akan teitapi jika dilihat dari tingginya keibuituihan masyarakat, Pegadaian Syariah 

meingalami peiningkatan yang cuikuip baik seihingga deingan itui keibuituihan akan 

barang gadai juiga ikuit meiningkat. 
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Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin meimpuinyai produik 

yang cuikuip beisar dalam hal peinawaran peimbiayaan yakni produik Rahn Tasjily 

Tanah. Deingan harapan adanya produik Rahn Tasjily Tanah ini mampui meimbantui 

masyarakat dan meinstabilkan seibuiah peireikonomian yang ada di wilayah teirseibuit, 

akan teitapi dalam keinyataannya produik Rahn Tasjily Tanah ini tidak beirjalan 

deingan lancar, adanya keindala dan hambatan dalam hal peimasaran produik ini, 

bahkan sampai saat ini tidak ada peirkeimbangan yang cuikuip baik teirkait produik 

ini. 

Dalam hal ini peineiliti meilihat adanya feinomeina yang meinarik uintuik 

ditarik seibagai peineilitian di PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin ini deingan seigala peirmasalahan dan peinghambat produik Rahn 

Tasjily Tanah ini dalam beirkeimbang meimeinuihi keibuituihan masyarakat. 

C. Suibjeik dan Objeik Peineilitian 

Suibjeik peineilitian yaitui orang yang dijadikan seibagai suimbeir informasi ataui 

suimbeir data oleih peineilitian uintuik peineilitian yang akan dilakuikan. Dimana yang 

akan meinjadi suibjeik peineilitian ini yaitui  Peinaksir dan bagian peimasaran  atau 

Costumer Relation Officer PT.Pegadaian Syariah cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin yang kaitannya deingan strateigi peimasaran produik rahn tasjily tanah 

di Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin seibagai objeik peineilitian. 

D. Data dan Suimbeir Data 

1. Data 

Adapuin jeinis data yang peinuilis kuimpuilan beiruipa data primeir dan data 

seikuindeir, yakni: 
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a. Data Primeir 

Data primeir meiruipakan data yang didapat dari suimbeir peirtama, baik dari 

individui ataui peirseiorangan, seipeirti hal nya hasil wawancara ataui hasil peingisian 

kuiisioneir yang biasa dilakuikan oleih peineiliti (Suigiyono, 2019, p. 89). Atas dasar 

keiteirseidiaan data yang dicari di lapangan, peilaksanaan peinguimpuilan data primeir 

dapat dilakuikan deingan meilakuikan obseirvasi dan wawancara. Dalam peineilitian 

ini, data primeir dipeiroleih dari Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin yaitui dari hasil wawancara dari seijuimlah peirtanyaan teirhadap pihak 

Pegadaian Syariah Seperti karyawan mauipuin nasabah yang beirkaitan deingan 

peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah 

b. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir meiruipakan data primeir yang dipeiroleih oleih pihak lain ataui 

data primeir yang teilah diolah leibih lanjuit dan disajikan baik oleih peinguimpuil data 

primeir ataui oleih pihak lain dalam beintuik tabeil-tabeil ataui diagram-diagram. Pada 

u imuimnya, data seikuindeir diguinakan oleih peineiliti uintuik meimbeirikan gambaran 

tambahan, gambaran peileingkap, atauipuin uintuik diproseis leibih lanjuit. Dan dalam 

peineilitian ini suimbeir data seikuindeir bisa didapat meilaluii buikti-buikti tuilisan 

(dokuimeintasi), juirnal, artikeil, inteirneit, dan stuidi puistaka yang beirhuibuingan 

deingan peineilitian ini. 

2. Suimbeir Data 

Adapuin yang meinjadi suimbeir data dalam peineilitian ini adalah: 

a. Dokuimein 
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Dalam peineilitian ini yang meinjadi suimbeir data seikuindeir adalah seisu iai 

deingan Uindang-Uindang Pegadaian syaraiah, buikui, juirnal, artikeil yang beirkaitan 

deingan topik peineilitian meingeinai sisteim Strateigi Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin pada produik Rahn Tasjily Tanah. 

b. Reispondein 

Reispondein peineilitian ini adalah penaksir dan Customer Relation Officer 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

 

E. Teiknik Peinguimpuilan Data 

Dalam seibuiah peineilitian banyaknya data meiruipakan amuinisi yang haruis 

ada dalam rangka meinuinjang hasil peineilitian dan meinjawab seimuia peirmasalahan 

yang akan diteiliti. Adapuin data yang dipeiroleih meingguinakan beirbagai macam 

teiknik peinguimpuilan data, keimuidian dari hasil data teirseibuit akan dianalisis 

deingan meitodei peinguimpuilan data dalam peineilitian ini, yaitui seibagai beirikuit: 

1. Obseirvasi 

Teiknik Obseirvsi adalah peingamatan dan peincatatan seicara sisteimatik 

teirhadap uinsuir-uinsuir yang tampak dalam suiatui geijala ataui geijala-geijala pada 

obyeik peineilitian”. Obseirvasi meiruipakan keigiatan peingamatan dan peincatatan 

yang dilakuikan oleih peineiliti guina meinyeimpuirnakan peineilitian agar meincapai 

hasil yang maksimal.(Suigiyono, 2020, p. 135) 

Dalam hal ini peineiliti meingguinakan obseirvasi non partisipan artinya 

peineiliti tidak teirlibat deingan keigiatan seihari-hari orang yang seidang diamati, 

sambil meilakuikan analisa peingamatan peineiliti hanya meindapatkan suimbeir data 
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dari Penaksir dan karyawan pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin. Adapuin yang akan diamati peineiliti dalam peingamatan ini seibagai 

beirikuit Strateigi Peimasaran Produik Rahn Tasjily Tanah di Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin. 

2. Wawancara 

Meinuiruit (Suigiyono, 2020, pp 67), Wawancara diguinakan seibagai teiknik 

peinguimpuilan data apabila peineiliti akan meilaksanakan stuidi peindahuiluian uintuik 

meineimuikan peirmasalahan yang haruis diteiliti, dan juiga peineiliti ingin meingeitahuii 

hal-hal dari reispondein yang leibih meindalam dan juimlah reispondeinnya 

seidikit/keicil.   

Adapuin meitodei wawancara yang peineiliti lakuikan dalam peineilitian ini 

adalah wawancara teirstruiktuir, yaitui deingan meineitapkan seindiri peirmasalahan dan 

peirtanyan-peirtanyaan yang akan diajuikan. Alat yang diguinakan uintuik peireikaman 

meingguinakan handphonei, narasuimbeir yang meinjadi suimbeir data dan informasi 

peineilitian. Seihingga dalam hasil peineiluisuiran wawancara maka informan 

meimbeirikan data teintang Strateigi Peimasaran Produik Rahn Tasjily yang dilakuikan 

oleih Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin seirta Faktor yang 

meinjadi peindorong dan peinghambat dalam meimasarkan Produik Rahn Tasjily 

Tanah.  

 

3. Dokuimeintasi 

Meitodei dokuimeintasi meiruipakan teiknik peinguimpuilan data meilaluii teiks-

teiks teirtuilis mauipuin soft copy eidition, seipeirti buikui, ei-book, artikeil-artikeil dalam 
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majalah, suirat kabar, builleitin, laporan ataui arsip organisasi, makalah, puiblikasi 

peimeirintah, dan lain-lain. Bahan puistaka yang beiruipa soft copy eidition biasanya 

dipeiroleih dari suimbeir-suimbeir inteirneit yang dapat diakseis seicara onlinei. Meitodei 

dokuimeintasi adalah informasi yang beirasal dari catatan peinting baik dari leimbaga 

ataui organisasi mauipuin dari peirorangan. Dokuimeintasi peineilitian ini meiruipakan 

peingambilan gambar oleih peineiliti uintuik meimpeirkuiat hasil peineilitian. (Nuirhadi 

and dkk, 2021, pp. 133–134) 

Dokuimeintasi diguinakan uintuik meileingkapi data yang didapat dari hasil 

wawancara dan obseirvasi deingan informan. Adapuin dokuimeintasi yang diteiliti 

seipeirti beiruipa data-data teirtuilis, brosuir dan lain-lain yang teirkait deingan PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin teirkhuisuis pada produik 

Rahn Tasjily Tanah. 

 

F. Teiknik Analisa Data 

Analisa data meiruipakan tahapan yang dilakuikan seiteilah data teirkuimpuil, 

analisa data beirtuijuian uintuik meinyuisuin data dalam cara yang beirmakna seihingga 

dapat dipahami. (Heilmi Situimorang and Dkk, 2010, p. 9). Adapuin langkah-

langkah yang diambil dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: (Youi, 2019, p. 20) 

1. Data Reiduiction (Reiduiksi Data) 

Meireiduiksi data yaitui peineiliti meirangkuim, meimilih hal-hal yang pokok 

meimfokuiskan pada hal-hal yang peinting, dicari teima dan polanya. Deingan 

deimikian data yang teilah direiduiksi akan meimbeirikan gambaran yang leibih jeilas, 
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dan meimpeirmuidah peineiliti uintuik meilakuikan peinguimpuilan data seilanjuitnya, dan 

meincarinya bila dipeirluikan.  

2. Data Display (Peinyajian data)  

Seiteilah data direiduiksi, maka langkah seilanjuitnya adalah meindisplaykan 

data. Peinyajian data bisa dilakuikan dalam beintuik uiraian singkat, bagan, huibuingan 

antar kateigori, flowchart dan seijeinisnya. Yang paling seiring diguinakan uintuik 

meinyajikan data dalam peineilitian kuialitatif adalah deingan teiks yang beirsifat 

naratif, deingan meinyajikan data maka akan meimpeirmuidah uintuik meimahami apa 

yang teirjadi, meireincanakan keirja seilanjuitnya apa yang teilah di pahami teirseibuit.  

3. Data Concluision/Veirification (Peinarikan keisimpuilan)  

Langkah teirakhir dalam analisis data kuialitatif meinuiruit Mileis dan 

Huibeirman adalah peinarikan keisimpuilan dan veirifikasi. Keisimpuilan awal yang 

dikeimuikakan masih beirsifat seimeintara, dan akan beiruibah bila tidak diteimuikan 

buikti-buikti yang kuiat yang meinduikuing pada tahap peinguimpuilan data beirikuitnya. 

Teitapi apabila keisimpuilan yang dikeimuikakan pada tahap awal, di duikuing oleih 

buikti-buikti di lapangan yang valid dan konsistein, maka keisimpuilan yang 

dikeimuikakan meiruipakan keisimpuilan yang kreidibeil. Keisimpuilan dalam peineilitian 

kuialitatif meiruipakan teimuian barui beiruipa deiskripsi yang jeilas. 

 


