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BAB IV 

HASIL PEiNE iLITIAN DAN PEiMBAHASAN 

 

A. Gambaran Uimuim PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin 

1. Seijarah PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

Pegadaian dimuilai pada saat Peimeirintahan Beilanda (VOC) meindirikan 

Bank Van Leieining Yaitui leimbaga keiuiangan yang meimbeirikan kreidit deingan 

sisteim gadai. Leimbaga ini peirtama kali didirikan di Batavia pada 20Aguistuis 

1746.Keitika Inggris meingambil alih keikuiasaan Indoneisia dari tangan Beilanda 

(1811-1816). Bank Van Leieining milik peimeirintah di buibarkan dan masyarakat 

dibeiri keileiluiasaan uintuik meindirikan uisaha pegadaian asal meindapat liseinsi dari 

peimeirintah daeirah seiteimpat. Namuin meitodei yang dipakai meinjalankan prakteik 

reinteinir ataui lintah darat. Hal itui dirasakan kuirang meinguintuingkan peimeirintah 

seiteimpat seihingga peindirian Pegadaian dibeirikan keipada pihak uimuim yang 

mampui meimbayarkan pajak yang tinggi keipada peimeirintah. Seilanjuitnya 

pegadaian milik peimeirintah teitap dibeiri fasilitas monopoli atas keigiatan 

pegadaian di Indoneisia. Dalam peirkeimbanganya pegadaian suidah beibeirapa kali 

beiruibah statuis, yaitui seibagai Peiruisahaan Neigara (PN) seijak 1 Januiari 1961, 

keimuidian beirdasarkan PP NO.10/1990 (yang dipeirbaharuii deingan PP 

NO.103/2000)   beiruibah lagi meinjadi Peiruisahaan Uimuim (PEiRUiM) hingga 

sampai seikarang. 

Keibeiradaan Pegadaian Syariah pada awalnya didorong oleih 

peirkeimbangan dan keibeirhasilan leimbaga-leimbaga keiu iangan syariah. Di samping 
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itui, juiga dilandasi oleih keibuituihan masyarakat Indoneisia teirhadap hadirnya seibuiah 

pegadaian yang meineirapkan prinsip-prinsip syariah. Pegadaian Syariah Deiwi 

Sartika Jakarta meiruipakan salah satui Pegadaian Syariah yang peirtama kali 

beiropeirasi di Indoneisia. Seihingga hadirnya meiruipakan hal yang meingeimbirakan, 

kareina Pegadaian Syariah meinyaluirkan pinjaman dalam beintuik peimbeiriaan uiang 

keipada masyarakat beirdasarkan huikuim gadai syariah. Keibeiradaan Pegadaian 

Syariah pada awalnya didorong oleih peirkeimbangan dan keibeirhasilan leimbaga-

leimbaga keiuiangan syariah. Di samping itui, juiga dilandasi oleih keibuituihan 

masyarakat Indoneisia teirhadap hadirnya seibuiah Pegadaian yang meineirpakan 

prinsip-prinsip syariah. Pegadaian Syariah Deiwi Sartika Jakarta meiruipakan salah 

satui Pegadaian Syariah yang peirtama kali beiropeirasi di Indoneisia. Seihingga 

hadirnya meiruipakan hal yang meingeimbirakan, kareina Pegadaian Syariah 

meinyaluirkan pinjaman dalam beintuik peimbeiriaan uiang keipada masyarakat 

beirdasarkan huikuim gadai syariah. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

meiruipakan bagian dari Peiruim Pegadaian yang beiropeirasi di provinsi Kalimantan 

Seilatan yakni di kota Banjarmasin. Seilama beiropeirasi seijak builan 19 Juili 2004 

sampai seikarang Pegadaian Syariah meimiliki banyak nasabah. Adapuin misi dari 

Pegadaian Syariah pada uimuimnya yaitui tuiruit meiningkatkan keiseijahteiraan 

masyarakat (nasabah) dari prakteik gadai geilap, prakteik riba dan pinjaman yang 

tidak wajar seirta beirtuijuian dalam rangka peimeinuihan ataui uintuik meinjawab 

keibuituihan seibagian masyarakat muislim di Indoneisia yang meinginginkan 

transaksi pinjam-meiminjam yang seisuiai deingan syariat islam.  
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2. Visi dan Misi PT. Pegadaian Syariah  

Pegadaian Syariah seicara keiseiluiruihan, baik peigadian syariah puisat, 

cabang mauipuin uinit meimpuinyai visi dan misi yang sama yaitui seibagai beirikuit: 

Visi : “seibagai soluisi bisnis teirpadui teiruitama beirbasis gadai yang seilalui 

meinjadi markeit leiadeir dan mikro beirbasis fiduisia seilalui meinjadi yang teirbaik 

u intuik masyarakat meineingah keibawah”. 

Adapuin misi adalah: 

a. Meimbeirikan peimbiayaan teirceipat, teirmuidah, aman dan seilalui 

meimbeirikan peimbinaan teirhadap uisaha golongan meineingah keibawah 

u intuik meindorong peirtuimbuihan eikonomi. 

b. Meimastikan peimeirataan peilayanan intrastruiktuir yang meimbeirikan 

keimuidahan dan keinyamanan di seiluiruih pegadaian dalam meimpeirsiapkan 

diri meinjadi reigional danteitap meinjadi pilihan uitama masyarakat. 

c. Meimbantui peimeirintah dalam meiningkatkan keiseijahteiraan masyarakat 

golongan meineingah keibawah dan meilaksanakan uisaha lain dalam rangka 

optimalisasi suimbeir daya peiruisahaan.  

3. Buidaya Keirja di Pegadaian Syariah Keibuin Buinga Banjarmasin. 

Peirilakui uitama karyawan Pegadaian antara lain: 

a. INOVATIF 

1) Beirinisiatif, kreiatif, dan produiktif 

2) Beirorieintasi pada soluisi 

b. NILAI MORAL TINGGI 

1) Taat beiribadah 
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2) Juijuir dan beirfikir positif 

c. TEiRAMPIL 

1) Kompeitein di bidangnya 

2) Seilalui meingeimbangkan diri 

d. ADI LAYANAN 

1) Peika dan ceipat tanggap 

2)  Eimpatik, santuin dan ramah 

e. NUiANSA CITRA 

1) Meimilki seinsei of beilonging 

2) Peiduili nama baik peiruisahaan 

 

4. Struiktuir Organisasi Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin 

Struiktuir organisasi peiruisahaan meinggambarkan suiatui huibuingan antara 

fuingsi dan posisi bagian-bagian yang ada dalam suiatui peiruisahaan, struiktuir 

organisasi meirinci peimbagian tuigas dan tangguing jawab, weiweinang dan 

meinuinjuikkan bagaimana fuingsi dan keigiatan yang beirbeida teirseibuit 

dikoordinasikan dan beikeirja sama seihingga seimuia keigiatan dapat dilaksanakan 

dan beirjalan deingan baik uintuik meimu idahkan peiruisahaan dalam meincapai 

tuijuiannya. Beirikuit ini struiktuir organisasi PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin yang beiralamat di Jl. A.Yani Km.4,5 No. 69, Banjarmasin, 

Kalimantan Seilatan seibagai beirikuit: 
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Gambar 4.1 Struiktuir Organisasi PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

(Suimbeir : PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin) 

 

Adapuin tuigas-tuigasnya meinuiruit struiktuir organisasi di atas dapat diuiraikan 

seibagai beirikuit:  

a. Pimpinan Cabang Syariah  

1) Meiyakini ataui meimastikan bahwa Kantor Cabang Syariah teilah 

meimpuinyai reincana keirja dan anggaran Kantor Cabang Syariah dan 

UiPCS yang ada dibawahnya beirdasarkan acuian yang teilah 

diteitapkan)  

2) Meiyakini ataui meimastikan bahwa targeit bisnis (omseit, nasabah, dan 

lain-lain) yang teilah diteitapkan pada Cabang dapat teircapai deingan 

baik oleih seiluiruih uinit keirja opeirasional dibawahnya.  
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3) Meiyakini ataui meimastikan bahwa opeirasional seiluiruih bisnis uisaha 

(bisnis eimas dan produik-produik lain) yang teilah diteitapkan pada 

cabang teirlaksana deingan baik oleih seiluiru ih uinit keirja opeirasional.  

4) Meineitapkan beisarnya taksiran Marhuin Bih seisuiai deingan batas 

keiweinangannya.  

5) Meireincanakan, meingorganisasikan, meinyeileinggarakan dan 

meingeindalikan keigiatan peingambilan dan distribuisi eimas teirkait 

deingan bisnis eimas.  

6) Meireincanakan, meingorganisasikan, meinyeileinggarakan, dan 

meingeindalikan keigiatan yang teirkait deingan bisnis lainnya seipeirti 

jasa transfeir uiang dan jasa paymeint lainnya.  

7) Meireincanakan, meingorganisasikan, meinyeileinggarakan, dan 

meingeindalikan opeirasional, administrasi, dan keiuiangan Kantor 

Cabang Syariah.  

8) Meireincanakan, meingorganisasikan, meinyeileinggarakan, dan 

meingeindalikan peinyuisuinan laporan opeirasional dan keiuiangan 

Kantor Cabang Syariah seirta laporan beirkala lainnya.  

 

b. Peinaksir  

1) Meilaksanakan keigiatan peinaksiran marhu in seicara ceipat, teipat dan 

akuirat, seirta marhuin bih seisuiai deingan keiweinangannya.  

2) Meineitapkan biaya administrasi dan jasa pinjam seisuiai deingan 

keiteintuian yang beirlakui.  
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3) Meilaksanakan peinaksiran teirhadap marhuin yang akan dileilang 

seicara ceipat, teipat dan akuirat uintuik meingeitahuii muitui dan nilai 

dalam meineintuikan harga dasar marhuin yang akan dileilang.  

c. Peingeilola galeiry/marhuin/aguinan  

1) Meingeiluiarkan marhuin dan dokuimein yang teirkait deingan bisnis 

mikro ataui bisnis eimas uintuik keipeirluian peiluinasan, peimeiriksaan ataui 

keipeirluian lainnya seisuiai deingan atuiran yang beirlakui.  

2) Meirawat marhuin dan guidang peinyimpanan agar marhuin dalam 

keiadaan baik dan aman.  

3) Meilakuikan peingeilompokan marhuin guidang buikan eimas seisuiai 

deingan ruibric dan builan pinjamannya, seirta meinyuisuinnya seisu iai 

deingan uiruitan nomor Suirat Buikti Rahn (SBR) dan meingatuir 

peinyimpanannya.  

4) Meilakuikan peincatatan muitasi peineirimaan/peingeiluiaran seimuia 

marhuin yang meinjadi tangguing jawabnya  

5) Meilakuikan peinyimpanan dokuimein kreidit bisnis mikro, bisnis eimas 

dan jasa lain.  

6) Meilakuikan peirhituingan seiluiruih marhuin seicara teirprogram seihingga 

keiakuiratan saldo buikui guidang/buikui teirkait dapat dipeirtangguing 

jawabkan.  

d. Kasir  

1) Meilakuikan peineirimaan peiluinasan uiang pinjaman dari nasabah 

seisuiai deingan keiteintuian yang beirlakui 
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2) Meineirima uiang dari hasil peinjuialan barang jaminan yang dileilang.  

3) Meimbayarkan uiang pinjaman kreidit keipada nasabah seisu iai deingan 

keipuituisan yang beirlakui.  

4) Meilakuikan peimbayaran seigala peingeiluiaran yang teirjadi di Kantor 

Cabang syariah.  

5) Meilakuikan peincatatan dan peingadministrasian lainnya yang 

dituigaskan atasan.   

e. Seicuirity  

1) Meingawasi seiluiruih wilayah kantor muilai dari radiuis lokasi bank 

sampai deingan pintui masuik dan ruiangan dalam bank.  

2) Meimbuika pintui, meinyambuit dan meimbeiri salam deingan ramah 

seitiap nasabah yang akan masuik kei dalam bank.  

3) Meimeiriksa bawaan nasabah jika meincuirigakan ataui sikap dan 

tindak-tanduik nasabah meincuirigakan.  

4) Meinanyakan keipeirluian nasabah 

5) Meimbeirikan peituinjuik dan arahan deingan baik jika ada nasabah yang 

meimeirluikan peirtanyaan dan informasi.  

f. Suipir, yaitui meingirim dan meingambil su irat/dokuimein uintuik meinjaga 

keilancaran tuigas administrasi dan tuigas opeirasional kantor cabang.  

g. Officei boy, yaitui eimeilihara keibeirsihan, keiindahan, keinyamanan geiduing 

keirja. 
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5. Produik-Produik Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin 

a. Arruim Haji, adalah layanan yang meimbeirikan Anda keimuidahan 

peindaftaran dan peimbiayaan haji.  

b. Muilti Peimbayaran Onlinei (MPO), adalah layanan peimbayaran 

beirbagai tagihan seipeirti listrik, teileipon/ puilsa ponseil, air minuim, 

peimbeilian tikeit keireita api, dan lain seibagainya seicara onlinei.  

c. Tabuingan eimas, adalah layanan peimbeilian dan peinjuialan eimas 

deingan fasilitas titipan deingan harga yang teirjangkaui. Layanan ini 

meimbeirikan keimuidahan keipada masyarakat uintuik beirinveistasi eimas.   

d. Muilia, adalah layanan peinjuialan eimas batangan keipada masyarakat 

seicara tuinai ataui angsuiran deingan proseis muidah dan jangka waktui 

yang fleiksibeil. MUiLIA Dapat meinjadi alteirnatif pilihan inveistasi 

yang aman uintuik meiwuijuidkan keibuituihan masa deipan 

e. Peimbiayaan Arruim, yakni meimuidahkan para peinguisaha keicil uintuik 

meindapatkan modal uisaha yang suidah beirjalan deingan jaminan 

keindaraan. Keindaraan teitap pada peimiliknya seihingga dapat 

diguinakan uintuik meinduikuing uisaha nasabah teirseibuit.  

f. Peimbiayaan amanah, adalah peimbiayaan beirprinsip syariah keipada 

karyawan teitap mauipuin peinguisaha mikro, uintuik meimiliki motor ataui 

mobil deingan cara angsuiran. 

g. Peimbiayaan RAHN (Gadai Syariah) Peimbiayaan RAHN (Gadai 

Syariah) dari Pegadaian Syariah adalah soluisi teipat keibuituihan dana 
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ceipat yang seisu iai syariah. Proseisnya ceipat hanya dalam waktui 15 

meinit dana cair dan aman peinyimpanannya. Jaminan beiruipa barang 

peirhiasan, eileiktronik, dan barang beirharga lainnya. 

 

6. Produik Rahn Tasjily Tanah 

Produik Rahn Tasjily Tanah adalah produik yang dikeiluiarkan oleih PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin dimana produik teirseibuit 

produik peimbiayaan yang dibeirikan oleih Pegadaian Syariah deingan jaminan 

beiruipa seirtifikat tanah, yang dikhuisu iskan uintuik peilakui UiMKM yang meimiliki 

masalah peirmodalan dalam meingeimbangkan uisahanya. Seirtifikat tanah ini 

meinjadi barang jaminan ataui peingikat antara nasabah dan Pegadaian, dan nasabah 

meineirima uiang pinjaman seisuiai taksiran dari analisis Pegadaian. Seiteilah akad, 

nasabah meimbayar angsuiran pokok seitiap builan seisu iai keiseipakatan 

Beirdasarkan Fatwa Deiwan Syariah Nasional No.25/DSN-MUiI/III/2002 

Teintang Rahn, Pegadaian Syariah beirtu igas uintuik meinyaluirkan peimbiayaan 

keipada masyarakat yang meimbuituihkan beirdasarkan huikuim gadai syariah. Dalam 

meinyaluirkan peimbiayaannya, PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin meimiliki beibeirapa macam produik, salah satuinya yaitui Rahn Tasjily 

Tanah. Rahn Tasjily Tanah meiruipakan salah satui program inovasi dari Pegadaian 

Syariah uintuik meimbantui para peitani dan para peilakui uisaha mikro uintuik 

meingeimbangkan uisahanya dan produik peirtaniannya, dimana nominal pinjaman 

yang dibeirikan muilai dari 1-200 juita dan meikanismei peimbayaran yang teirgolong 

fleiksibeil deingan peirsyaratan yang muidah juiga. 
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Dapat dikeitahuii bahwa Produik peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah 

meiruipakan produik dari Pegadaian Syariah yang dibeirikan keipada nasabah yang 

meimpuinyai uisaha minimal 1 tahuin dan uintuik meingeimbangkan uisahanya deingan 

meimbeirikan suiatui jaminan beiruipa seirtifikat tanah yang dipeirluikan uintuik suiatui 

peirsyaratan yang haruis teirpeinuihi uintuik meilakuikan suiatui peimbiayaan teirseibuit. 

Apabila ada nasabah yang meingajuikan peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah di 

Pegadaian Konveinsional, maka pihak Pegadaian Konveinsional meilakuikan 

koordinasi teirleibih dahuilui keipada pihak Pegadaian Syariah seilakui pihak yang 

meimpuinyai produik peimbiayaan teirseibuit. 

Bagi nasabah yang ingin meingguinakan produik ini, tinggal datang kei 

Pegadaian Syariah teirdeikat deingan meimbawa peirsyaratan seibagai beirikuit:  

a. Peirsyaratan nasabah Peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah 

1) Foto copy KTP suiami istri 

2) Foto copy Kartui Keiluiarga (KK) 

3) Foto copy suirat nikah/ceirai 

4) Foto copy suirat keiteirangan domisili (jika ada) 

5) Foto copy IMB (uintuik UiP diatas Rp.50.000.000) 

6) Asli seirtifikat 

7) Foto copy PBB (Pajak Buimi Banguinan) 

8) Suirat keiteirangan uisaha 

b. Peirsyaratan Jaminan  

Jika jaminan beiruipa tanah produiktif (peirtanian, peirkeibuinan ataui 

peiteirnakan), maka:  
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1) Tanah produiktif yang tidak beirada pada struiktuir tanah yang suilit 

dijangkaui.  

2) Statuis tanah tidak teirblokir ataui beirmasalah.  

3) Statuis tanah tidak meinjadi jaminan pinjaman ataui tidak diikat hak 

tangguingan oleih pihak lain.  

4) Lokasi tanah boleih beirbeida dari teimpat tinggal nasabah seilama 

masih beirada dalam nauingan satui kantor wilayah yang sama.  

Jika jaminan beiruipa tanah dan banguinan teimpat tinggal/teimpat uisaha, 

maka:  

1) Meimiliki IMB uintuik pinjaman leibih dari 50 juita. 

2) Buikti bayar PBB tahuin teirakhir.  

3) Leibar jalan dimuika minimal dapat dimasuiki oleih keindaraan roda 

duia.  

4) Jarak minimal 20 meiteir dari SUiTEiT.  

5) Buikan daeirah banjir dalam 2 tahuin teirakhir.  

6) Buikan jaluir hijaui.  

7) Tidak dalam seingkeita huikuim.  

8)  Lokasi tanah boleih beirbeida dari teimpat tinggal nasabah seilama 

masih beirada dalam nauingan satui kantor areia yang sama. 

Targeit seitiap nasabah yang ingin meingajuikan peimbiayaan produik Rahn 

Tasjily Tanah di PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin haruis 

dapat meimeinuihi beibeirapa kriteiria yang teilah diteitapkan. Antara lain: Uintuik 

peinguisaha mikro/keicil, uisahanya minimal suidah beirjalan seilama 1 tahuin dan 
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meinjalankan uisahanya seicara syariat dan sah seicara huikuim. Kriteiria peinilaian 

u isaha beirdasarkan keiteitapan Pegadaian Syariah cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin.  

1) Uintuik peitani, teilah beirtani minimal 2 tahuin dan meimpeiroleih 

peinghasilan ruitin.  

2) Uintuik karyawan, minimal 0 tahuin uintuik inteirnal Pegadaian Syariah 

dan minimal 1 tahuin uintuik eiksteirnal, dan meinyeirtakan suirat 

keiteirangan seibagai karyawan ataui suirat izin dari atasan langsuing 

u intuik TNI/POLRI.  

3) Peinsiuinan, meimiliki peinghasilan ruitin tiap builan dari instansi teimpat 

beikeirja seibeiluimnya. 

4) Profeisional formal, meimiliki izin prakteik keirja dan teilah beirjalan 

minimal 1 tahuin. Contoh: dokteir, peingacara.  

5) Profeisional non formal, tinggal diruimah milik seindiri (SHM/SHGB) 

dan teilah beirjalan minimal 2 tahuin. Contoh: driveir gojeik/grab.  

6) Uisia nasabah minimal 21 tahuin saat peingajuian dan maksimal 65 

tahuin saat kreidit beirakhir. 

Proseis peimbiayaan keipada nasabah juiga meimiliki beibeirapa proseiduir. 

Seibagaimana yang disampaikan Bapak Mu ihammad Faiz seilakui peingeilola aguinan 

di PT. Pegadaian Syariah cabang Jeimbeir: 

1) Peituigas Pegadaian Syariah cabang Jeimbeir yaitui kasir ataui peinaksir 

meineirima dan meimeirika keiabsahan dokuimein-dokuimein yang 

dilampirkan oleih nasabah dan meinginpuit data nasabah.  
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2) Seilanjuitnya uintuik meimastikan uilang keiabsahan dokuimein calon 

nasabah, tim mikro dari Pegadaian Syariah meilakuikan suirveii 

teirhadap lokasi lahan yang akan dijaminkan seirtifikatnya.  

3) Seitalah itui tim mikro Pegadaian Syariah meilakuikan suirveii analisis 

keilayakan uisaha calon nasabah. Seiteilah su irveii keilayakan uisaha, tim 

mikro Pegadaian Syariah meilaporkan hasil suirveii keipada Deipuiti 

Pegadaian Syariah.  

4) Seilanjuitnya Deipuiti meimbeirikan beirkas peingajuian peimbiayaan 

nasabah keipada Pimpinan Cabang. Peimbeirian juimlah dana pinjaman 

beirdasarkan tahapan izin manajeimein Pegadaian Syariah.  

5) Pimpinan cabang, notaris dan nasabah seilanjuitnya meinandatangani 

suirat peirjanjian peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah. Peingeilola aguinan 

seilanjuitnya meinyimpan Marhuin dan suirat peirjanjian yang suidah 

ditandatangani.  

6) Seilanjuitnya kasir meilakuikan peincairan dana pinjaman pada nasabah, 

dan suidah dapat dikatakan bahwa nasabah teilah meineirima 

peimbiayaan produik teirseibuit. 

Teirlaksananya suiatui transaksi produik peimbiayaan di Pegadaian Syariah 

Cabang Kebun Bunga Banjarmasin teintuinya tidak teirleipas dari suiatui akad yang 

meinjadi peirikatan dari peirjanjian teirseibuit. Dalam produik peimbiayaan Rahn 

Tasjily Tanah ini akad yang diguinakan adalah akad Rahn ataui gadai dan Jaminan 

Fiduisia uintuik peirlinduingan huikuimnya. Rahn dalam pandangan syariah yaitui 

meinahan seisu iatui deingan cara yang dibeinarkan yang meimuingkinkan ditarik 
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keimbali. Rahn juiga dapat diartikan yaitu i meinjadikan barang yang meimpuinyai 

nilai harta meinuiruit pandangan syariah seibagai jaminan uiang, seimuianya ataui 

seibagian. 

 

B. Peinyajian Data 

Beirdasarkan hasil riseit yang dilakuikan oleih peinuilis deingan cara 

wawancara langsuing dan dokuimeintasi, maka peinuilis meindapatkan data yang 

beirhuibuingan ataui beirkaitan langsuing deingan strateigi peimasaran prodok Rahn 

Tasjily Tanah ini. Dalam hal ini peineiiti meimaparkan dari hasil. 

Peineilitian yang peineiliti tuilis seibagai beirikuit:  

1. Indeintitas Informan I 

Nama   : Nuiruil Minawati 

Jenis Kelamin  :Perempuan 

Umur    : 54 Tahun 

Pendidikan  : S1 Ekonomi Manajemen UNISKA MAB 

Jabatan  : Penaksir 

Lama Keirja   : 5 Tahuin 

2. Ideintitas Informan II 

Nama   : Ilsa Marhamah 

Jenis Kelamin  :Perempuan 

Umur    : 24 Tahun 

Pendidikan  : D3 Manajemen Bisnis 

Jabatan  : Customer Relation Officer 

Lama Keirja   : 3 Tahuin 
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3. Strateigi Peimasaran Produik Rahn Tasjily Tanah di Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin  

Seiteilah data yang dipeirluikan teirkuimpuil meilaluii teiknik wawancara dan 

dokuimeintasi maka langkah beirikuitnya adalah meinyajikan data teintang apa yang 

ingin dikeitahuii oleih peineiliti yang peirtama yaitui, strateigi peimasaran produik Rahn 

Tasjily Tanah pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin. 

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin yang beirlokasi 

di Jl. Ahmad Yani Km. 4,5 No. 69 RT. 31 Keic. Banjarmasin Timuir, Kota 

Banjarmasin meimpuinyai beirbagai macam produik yang beirbasis syariah dan pada 

uimuimnya produik yang dikeiluiarkan oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin meingguinakan akad rahn agar meinyeisuiaikan deingan nama 

leimbaga itui seindiri. Beigitui juiga deingan produik Rahn Tasjily Tanah meingguinakan 

akad rahn, seipeirti yang teilah dikeimuikakan oleih peineiliti pada latar beilakang 

masalah dan peinyajian data di atas bahwa nasabah haruis meimiliki seirtifikat tanah, 

yang akan digadaikan ataui dijaminkan keipada pihak PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin.  

Beirdasarkan hasil wawancara keipada Nuiruil Minawati Seilakui penaksir 

meingeinai strateigi yang dilakuikan PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin dalam meimasarkan produik Rahn Tasjily Tanah, beiliaui meinuituirkan 

bahwa: 

“Strateigi yang dilakuikan PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin dalam meimasarkan produik Rahn Tasjily Tanah adalah 

Promosi seicara langsuing kei instansi-instansi ataui leimbaga-leimbaga seipeirti 

dinas, meilaluii meidia weibsitei reismi Pegadaian Syariah, yaitui: 

www.Pegadaiansyariah.co.id yang meimuiat teintang seigala hal yang 

beirsangkuitan deingan Pegadaian Syariah., baik itui meingeinai produik dan lain 
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seibagainya. Seilain itui, produik ini dipasarkan meilaluii Seicara peirorangan 

dari muiluit kei muiluit. Adapuin barui-barui ini peimasaran dilakuikan deingan 

meingguinakan ataui meilaluii meidia sosial, seipeirti meilaluii meidia faceibook 

dan Instagram. Banyak info yang bisa dipeiroleih leiwat akuin reismi dari PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin.” 

Seijalan hal teirseibuit, hasil wawancara deingan Ilsa Marhamah  seilakui Bagian 

Customer Relation Officer Pegadaian Syariah PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin  pada tanggal 19 Oktobeir 2023 beiliaui meinuituirkan 

bahwa strateigi: 

“Strateigi yang dilakuikan PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin dalam meimasarkan produik Rahn Tasjily Tanah adalah deingan 

meilaluii promosi langsuing keipada nasabah yang beirkuinjuing di Pegadaian 

Syariah. Adapuin seilain itui kami aktif promosi meilaluii meidia sosial.” 

Leibih lanjuit beiliaui meingatakan bahwa : 

“Seilain strateigi diatas, di Peigadain Syariah ini kami juiga meingguinakan 

markeiting mix, dimana eileimein yang diguinakan beiruipa strateigi produik, 

harga, teimpat, dan promosi.” 

 

4. Produict (produik) 

Seibagaimana yang dikatakan oleih Nuiruil Minawati seilakui penaksir  

Pegadaian Syariah.  

“Adapuin produik yang dapat kami tawarkan khuisuisnya di produik gadai 

seipeirti Rahn Tasjily Tanah, produik ini beiruipa jaminan seipeirti dokuimein 

seirtifikat tanah, jadi nasabah masih bisa meingguinakan ruimah masih bisa 

ditinggali, dan bisa dipeirguinakan mauipuin ditanami” 

Seibagaimana yang dikatakan Ilsa Marhamah seilakui Customer Relation 

Officer Pegadaian Syariah 

“Nasabah meinggadaikan seirtifikat tanah uintuik meindapatkan modal uisaha, 

dan meimbeidakannya yaitui teirdapat pada akad pada Pegadaian Syariah 

meingguinakan akad Rahn seidangkan konveinsional meingguinkan akad uitang 

piuitang, Pegadaian Syariah juiga seilalui meimatuihi dan meingikuiti seisuiai 

deingan atuiran DSN Muii seisuiai deingan akad rahn” 
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Pegadaian Syariah meinawarkan beirbagai produik rahn tasjily tanah yang 

muidah, aman, dan kompeititif deingan peilayanan yang ramah dan beirsahabat. 

5. Pricei (harga) 

Seibagaimana yang dikatakan oleih Nuiruil Minawati seilakui penaksir 

Pegadaian Syariah  

“pihak Pegadaian meingeinai biaya-biaya yang haruis dikeiluiarkan nasabah, 

seimuia biaya teirjangkaui. Biaya teirseibuit yaitui biaya administrasi dan biaya 

peinguiruisan”. 

• Biaya Administrasi 

Biaya Seibeiluim Akad 

Biaya peingeiceikan keiaslian seirtifikat : Rp 50.000 – Rp 300.000 

Biaya Seisuidah Akad 

Biaya administrasi : Rp 70.000 

Imbal Jasa Kafalah : 0,271 % – 2,775 % 

• Biaya peinguiruisan : Rp 350.000 – Rp 700.000 SKMHT 

Biaya peinguiruisan : bila dipeirluikan APHT dan SHT. 

Seibagaimana juiga dikatakan oleih Ilsa Marhamah seilakui Customer Relation 

Officer Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin: 

“Cara Pegadaian Syariah meineintuikan nilai taksiran barang yang akan 

digadaikan yaitui deingan meilihat pada harga Pasar, Jeinis barang, Kondisi 

barang dan Maksimuim pinjaman adapuin diskon yang seilalui di beirikan”. 

Pegadaian Syariah meinawarkan soluisi gadai rahn tasjily tanah yang muidah, 

aman, dan kompeititif deingan biaya yang teirjangkaui seirta masyarakat teirtarik karna 

adanya prinsip syariah. Pegadaian Syariah juiga seiring meingadakan promo uintuik 

meimbeirikan keiuintuingan keipada nasabah. Adapuin peirbeidaannya deingan Pegadaian 

konvensiional teirleitak di buinganya kalau di Peigadain konvensional meineirapkan 

sisteim buinga seidangkan di syariah meineirapkan sisteim biaya seiwa peimeiliharaan 

atas barang di gadaikan nasabah (Mui’nah), seidangkan meiruijuik pada harga eimas di 

Pegadaian konveisional dan Pegadaian Syariah sama sama meineitapkan harga eimas 

seidang naik ataui seidang tuiruin teirgantuing harga eimasnya. 
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6. Placei (teimpat) 

Seibagaimana yang dikatakan oleih Nuiruil Minawati seilakui penaksir 

Pegadaian Syariah : 

“lokasi Pegadaian Syariah sangat strateigis dan muidah djangkaui oleih 

nasabah., seidangkan fasilitas yang teirseidia AC, Toileit. 

Pegadaian Syariah teiruis beiruisaha meiningkatkan akseisibilitas layanannya 

dan meinyeidiakan fasilitas yang meimadai bagi nasabahnya. Lokasi kantor 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin muidah dijangkaui, Pegadaian 

Syariah beirlokasikan di jalan A.Yani, Keibuin Buinga, Keicamatan Banjarmasin 

Timuir, Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan Seilatam kodei pos 70235. 

7. Promotion (promosi) 

Seibagaimana yang dikatakan oleih Nuiruil Minawati seilakui penaksir 

Pegadaian Syariah : 

“Strateigi promosi yang diguinakan Pegadaian Syariah uintuik meinjangkaui 

targeit pasarnya yaitui deingan meilakuikan promosi seicara langsuing, 

peimasaran kei instansi-instansi, Promosi di meidia sosial, Weibsitei dan 

Aplikasi Pegadaian Digital Syariah seidangkan dalam meimanfaatkan meidia 

sosial uintuik meimasarkan produiknya” 

Seibagaaimana dikatakan oleih Ilsa Marhamah seilakui Customer Relation 

Officer Pegadaian Syariah: 

“Starteigi promosi yang dilakuikan ada beibeirpa promosi meilaluii iklan dan 

meilaluii meidia sosial, promosi meilaluii keigiatan offlinei, promosi meilaluii 

promosi seicara langsuing uintuik nasabah barui dan lama dan Pegadaian 

Syariah meimanfaatkan meidia sosial uintuik meimasarkan produiknya deingan 

meimbuiat kontein yang meinarik dan informatif dan promosi” 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin meilakuikan beirbagai 

keigiatan promosi uintuik meimpeirkeinalkan 

Beirdasarkan hasil wawancara diatas, Strateigi yang dilakuikan PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin dalam meimasarkan produik Rahn 

Tasjily Tanah adalah strateigi yang peirtama yaitui Promosi seicara langsuing, dari 
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muiluit kei muiluit, meilaluii weibsitei dan meidia sosial. Strateigi ini dinilai eifeiktif seibab 

saat meimbuituihkan dana ceipat uintuik keipeirluian produiktif mauipuin konsuimtif maka 

para ibui dapat meinggadaikan barang yang beirnilai eikonomis uintuik meimpeiroleih 

dana ceipat, muidah, dan seisuiai syariah. Deingan strateigi promosi yang dilakuikan 

diharapkan dapat meinarik minat nasabah uintuik meingguinakan produik gadai syariah 

yang ditawarkan. 

8. Faktor Peindorong dan Peinghambat Peimasaran Produik Rahn Tasjily 

Tanah yang di lakuikan Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan Ilsa Marhamah seilakui Customer 

Relation Officer Pegadaian Syariah PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin  pada tanggal 19 Oktobeir 2023 meingatakan Faktor Peindorong dan 

Peinghambat Peimasaran Produik Produik Rahn Tasjily Tanah yang di lakuikan 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin adalah seibagai beirikuit: 

Beiliaui meinuituirkan faktor peindorong peimasaran Produik Rahn Tasjily 

Tanah, seibagai beirikuit:  

“PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin Meilaluii 

promosi langsuing mauipuin meilaluii meidia sosial teintang produik ini meilaluii 

peimasaran yang teipat akan meinghadirkan keipeircayaan teirhadap Pegadaian 

Syariah. Seilain itui, produik Rahn Tasjily Tanah juiga meinawarkan 

peimbayaran yang fleiksibilitas bagi masyarakat yang meimbuituihkan dana. 

Seihingga hal ini meinarik minat nasabah yang meimiliki keibuituihan teirhadap 

peimbiayaan syariah.” 

Seijalan deingan hal teirseibuit, di Kota Banjarmasin keintal deingan islami nya, 

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin meilaluii produik Rahn 

Tasjily Tanah adalah produik peimbiayaan yang beirbasis syariah, yang 
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meimuingkinkan masyarakat meindapatkan pinjaman deingan jaminan tanah. Di 

Banjarmasin, deingan adanya peirmintaan yang tinggi uintuik peimbiayaan beirbasis 

syariah, produik ini meinjadi alteirnatif yang meinarik bagi meireika yang ingin 

meinghindari buinga riba. Produik Rahn Tasjily beirtuijuian uintuik meimbantui 

masyarakat yang meimbuituihkan peimbiayaan, teiruitama dalam meimbuika uisaha. 

Peirtanyaan seilanjuitnya meingeinai faktor peinghambat peimasaran Produik 

Rahn Tasjily Tanah, Ilsa Marhamah, Bagian Customer Relation Officer Pegadaian 

Syariah meingatakan bahwa: 

“Faktor peinghambat peimasaran Produik Rahn Tasjily Tanah itui pada 

kuirangnya peimahaman masyarakat teirhadap produik Rahn Tasjily Tanah. 

Kuirangnya peigawai khuisuis divisi peimasaran yang teirjuin langsuing 

keilapangan dan Peimasaran yang dilakuikan oleih leimbaga keiuiangan lain 

deingan leibih optimal meinjadi satui keindala bagi PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin dalam meindapatkan nasabah” 

Beirdasarkan hasil wawancara diatas, faktor peinghambat yang uitama adalah 

masih banyak masyarakat yang beiluim tahui meingeinai produik ini, bahkan banyak 

masyarakat yang hanya tahui bahwa produik yang ada pada pegadaian baik itui 

konveinsional mauipuin syariah hanya produik gadai biasa uintuik meindapat uiang 

pinjaman seicara tuinai. 

 

C. Analisis Data 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan peineiliti pada PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin yang teilah dikeimuikakan oleih peineiliti 

pada peinyajian data di atas, maka langkah seilanjuitnya yaitui analisis data. Uintuik 

leibih teirsuisuinnya proseis analisis data ini maka peineiliti meimaparkan seisuiai 

deingan ruimuisan masalah yang ada, yaitui: 
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1. Strateigi Peimasaran Produik Rahn Tasjily Tanah di Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin.  

Beirdasarkan informasi yang didapat peineiliti pada saat meilakuikan 

peineilitian meilaluili wawancara, peineiliti teirtarik uintuik meineiliti teintang strateigi 

peimasaran produik Rahn Tasjily Tanah pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin, maka dipeiroleih hasil-hasil teimuian yang beirhuibuingan 

deingan peimasaran produik Rahn Tasjily Tanah pada PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin. Seipeirti yang teilah diseibuitkan seibeiluimnya 

bahwa produik Rahn Tasjily Tanah seindiri adalah produik peimbiayaan yang 

dibeirikan oleih Pegadaian Syariah deingan jaminan beiruipa seirtifikat tanah, yang 

dikhuisu iskan uintuik peilakui uisaha yang meimiliki masalah peirmodalan dalam 

meingeimbangkan uisahanya.  

Peiruisahaan haruis meimiliki strateigi-strateigi dalam bisnis guina meinjaga 

keilangsuingan dan peirkeimbangan bisnis teirseibuit. Tanpa strateigi peimasaran yang 

baik maka seibuiah peiruisahaan ataui leimbaga akan suilit uintuik beirtahan dan beirsaing 

deingan peiruisahaan lain. Oleih kareina itui strateigi peimasaran adalah hal yang sangat 

peinting yang haruis dijalankan deingan baik dan deingan peimikiran yang matang, 

agar dapat meinarik minat nasabah teirhadap produik-produik yang di keiluiarkan. PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin adalah  leimbaga keiu iangan 

non bank yang meinjalankan uisahanya deingan beirbasis syariah. Adanya seibuiah 

peimasaran dalam peiruisahaan akan dapat meimpeirkeinalkan produik yang 

ditawarkan seicara leibih luias keipada masyarakat baik itui meilaluii meidia eileiktronik 
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atauipuin deingan meidia-meidia lainnya, teintuinya hal teirseibuit akan meinarik minat 

nasabah uintuik meingguinakan produik teirseibuit. 

Keiuingguilan atauipuin keileibihan dari produ ik Rahn Tasjily Tanah pada PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin teintuinya akan beirpeingaruih 

pada peimasaran produik teirseibuit, misalnya deingan peirsyaratan peingajuian yang 

muidah dan proseis ceipat. Teintuinya akan meingguigah hati nasabah uintuik 

meimpeirtimbangkan meilakuikan peimbiayaan teirseibuit. 

Strateigi peimasaran yang dilakuikan PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin uintuik produik Rahn Tasjily Tanah bisa dihuibuingkan ataui 

meingarah keipada strateigi bauiran peimasaran (markeiting mix). Strateigi peimasaran 

yang dilakuikan Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin ini dalam 

meimasarkan produik Rahn Tasjily Tanah seibeinarnya beirkaitan deingan bauiran 

peimasaran (Mareikting Mix), dari hasil peineiliti lakuikan maka fokuis Pegadaian 

Syariah dalam meimasarkan produik Rahn Tasjily Tanah nya leibih meimfokuiskan 

pada bidang iklan dan juiga promosi seipeirti apa yang disampaikan informan keitika 

diminta wawancara. 

Adapuin strateigi peimasaran yang dilakuikan Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin meilipuiti 4P yaitui: Produict (produik), pricei harga), 

placei (teimpat), promotion (promosi) 

a. Produik (produict) 

Produik yang dimiliki oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin beirmacam-macam dan teintuinya beirbasis syariah. Seisuiai deingan 

namanya leimbaga pegadaian, teintuinya teirdapat produik jasa uintuik meinggadaikan 
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barang beirharga yang dimiliki oleih nasabah uintuik meindapatkan uiang tuinai 

deingan ceipat. Deingan peirsaingan yang sangat keitat bagi leimbaga keiuiangan lain, 

maka pegadaian juiga haruis beirinovasi deingan meingeiluiarkan produik-produik barui 

yang seisuiai teintuinya deingan keibuituihan masyarakat.  

Produik Rahn Tasjily Tanah di PT. Pegadaian Syariah Cabang keibuin 

Buinga Banjarmasin ini teirbilang barui di Pegadaian Syariah yakni pada tahuin 

2019, produik Rahn Tasjily Tanah ini dalam proseiduirnya meingguinakan akad rahn 

tasjily. Produik Rahn Tasjily Tanah ini meimbeirikan pinjaman yang cuikuip beisar 

sampai deingan 200 juita, produik yang beirbasis syariah di tuijuikan keipada 

masyarakat yang beirpeinghasilan ruitin, u isaha mikro beiruipa jaminan seirtifikat 

tanah seitingkat SHM dan HGB. 

Strateigi produik yang dilakuikan oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin uintuik meinarik minat mitra adalah deingan meinampilkan muitui 

dari produik teirseibuit, yakni deingan meimbeirikan keimuidahan dalam meingajuikan 

peimbiayaan dan peirsyaratannya seirta deingan proseis yang ceipat. 

Meiskipuin rahn itui gadai tapi yang disimpan di Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin buikan jaminan fisiknya tapi dokuimeinnya seipeirti 

seirtifikat tanah, jadi nasabah masih bisa meingguinakan ruimah masih bisa 

ditinggali, dan bisa dipeirguinakan mauipuin ditanami. 

Adapuin seicara teiori peineirapan strateigi teirhadap produik meiruipakan, 

produik ataui jasa yang dihasilkan haruislah beirkuialitas dan seilalui meilakuikan 

peirluiasan lini (lini eixteinsion), yaitui meinceigah peisaing uintuik masuik dan 

meimbeirikan keipuiasan yang leibih bagi konsuimein (Nadhirotuil,2016, p.34).  
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Teiori teirseibuit meinuinjuikkan bahwa dari seigi produik, yang ditawarkan oleih 

Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin ini suidah baik, kareina 

produiknya fleiksibeil, barang gadai diambil deingan teimpo waktui yang teilah 

diseipakati, dilihat dari sisi syariah, produik Rahn Tasjily Tanah meiruipakan produik 

halal yang meimiliki muitui dan kuialitas yang baik deingan meingeideipankan 

keiuingguilan produik, dimana produik Rahn Tasjily Tanah dapat meimbeirikan soluisi 

bagi nasabah dalam meingatasi masalah finansial nasabah. Barang gadai dapat 

diambil seiwaktui-waktui dan dipeirpanjang jika nasabah beiluim bisa meiluinasinya. 

b. Strateigi Harga (pricei) 

Strateigi peineintuian harga sangat signifikan dalam peimbeirian nilai keipada 

konsuimein dan meimpeingaruihi citra produik, seirta keipuituisan konsuimein uintuik 

meimbeili. Peineintuian harga juiga beirhuibuingan deingan peindapatan dan tuiruit 

meimpeingaruihi peinawaran ataui saluiran peimasaran. Akan teitapi hal teirpeinting 

adalah keipuituisan dalam peineintuian harga haruis konsistein dalam strateigi 

peimasaran seicara keiseiluiruihan. Harga yang dimaksuid adalah dalam meineintuikan 

margin ataui jasa uintuik barang yang digadaikan yang diteitapkan keipada mitra oleih 

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin  

Strateigi harga yang diguinakan PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin adalah deingan meimbeirikan keimuidahan pada nasabah dalam 

hal biaya administrasi, dimana biaya administrasi yang dibeibankan keipada 

nasabah teirjangkaui dan tidak meimbeiratkan, dimana biaya administrasi hanya 

dibeibankan seikali keipada peimbeiri gadai keitika teirjadi akad, apabila nasabah 
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langsuing meilakuikan peineibuisan masa nasabah tidak akan dikeinakan biaya 

administrasi 

Seisuiai deingan peinjeilasan dari pihak Pegadaian meingeinai biaya-biaya 

yang haruis dikeiluiarkan nasabah, dikatakan bahwa seimuia biaya teirjangkaui. Biaya 

teirseibuit yaitui biaya administrasi dan biaya peinguiruisan. 

1) Biaya Administrasi 

Biaya Seibeiluim Akad 

Biaya peingeiceikan keiaslian seirtifikat : Rp 50.000 – Rp 300.000 

Biaya Seisuidah Akad 

Biaya administrasi : Rp 70.000 

Imbal Jasa Kafalah : 0,271 % – 2,775 % 

2) Biaya peinguiruisan : Rp 350.000 – Rp 700.000 SKMHT 

Biaya peinguiruisan : bila dipeirluikan APHT dan SHT. 

Meingeinai harga uintuik produik Rahn Tasjily Tanah ini suidah teirteira deingan 

jeilas pada brosuir yang dibagikan oleih pihak Pegadaian Syariah teirseibuit. Teirteira di 

sana beirapa biaya administrasi dan biaya peinguiruisan seirta angsuiran yang haruis 

dibayar oleih nasabah seitiap builannya. 

Beirikuit seiwa modal dan preimi produik Rahn Tasjily Tanah di PT. Peigadain 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin. 
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Tabeil 4.1 Tarif seiwa modal dan preimi 

Pola Angsuiran Teinor (builan) Mui’nah peirbuilan 

Reiguileir  12,18,24,36,48,60 0,70% x taksiran 

 

Fleiksi seikali bayar 

3 1,28% x taksiran 

4 1,29% x taksiran 

5 1,31% x taksiran 

Beirkala 3 builan 12,24,36 0,82% x taksiran 

Beirkala 4 builan 12,24,36 0,88% x taksiran 

Beirkala 5 builan 12,24,36 1% x taksiran 

 

Adapuin peineintuian harga angsuiran yang haruis dibayar oleih nasabah seibagai 

beirikuit: 

Tabeil 4.2 Angsuiran produik Rahn Tasjily Tanah di PT. Peigadain Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin 

UiANG 

PINJAMAN 

Angsuiran Builanan 

12 Builan 18 Builan 24 Builan 36 Builan 48 Builan 60 Builan 

1,000,000 93,333 65,556 51,667 37,778 30,883 26,667 

5,000,000 466,667 327,778 258,333 188,889 154,167 133,333 

10,000,000 933,333 655,556 516,667 377,778 308,333 266,667 

15,000,000 1,400,000 983,333 775,000 566,667 462,500 400,000 

20,000,000 1,866,667 1,311,111 1,033,333 755,556 616,667 533,333 

25,000,000 2,333,333 1,638,889 1,291,667 944,444 770,833 666,667 

30,000,000 2,800,000 1,966,667 1,550,000 1,133,333 925,000 800,000 

35,000,000 3,266,667 2,294,444 1,808,333 1,322,222 1,079,167 933,333 

40,000,000 3,733,333 2,622,222 2,066,667 1,511,111 1,233,333 1,066,667 

45,000,000 4,200,000 2,950,000 2,325,000 1,700,000 1,387,500 1,200,000 

50,000,000 4,666,667 3,277,778 2,583,333 1,888,889 1,541,667 1,333,333 

55,000,000 5,133,333 3,605,556 2,841,667 2,077,778 1,695,833 1,466,667 

60,000,000 5,600,000 3,933,333 3,100,000 2,266,667 1,850,000 1,600,000 
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UiANG 

PINJAMAN 

Angsuiran Builanan 

12 Builan 18 Builan 24 Builan 36 Builan 48 Builan 60 Builan 

65,000,000 6,066,667 4,261,111 3,358,333 2,455,556 2,004,167 1,733,333 

70,000,000 6,533,333 4,588,889 3,616,667 2,644,444 2,158,333 1,866,667 

75,000,000 7,000,000 4,916,667 3,875,000 2,833,333 2,312,500 2,000,000 

80,000,000 7,466,667 5,244,444 4,133,333 3,022,222 2,466,667 2,133,333 

85,000,000 7,933,333 5,572,222 4,391,667 3,211,111 2,620,833 2,266,667 

90,000,000 8,400,000 5,900,000 4,650,000 3,400,000 2,775,000 2,400,000 

95,000,000 8,866,667 6,227,778 4,908,333 3,588,889 2,929,167 2,533,333 

100,000,000 9,333,333 6,555,556 5,166,667 3,777,778 3,083,333 2,666,667 

Peimbiayaan Rahn Tasjily Tanah pihak pegadaian meingguinakan akad rahn 

tasjily. Akad rahn tasjily diguinakan pada saat nasabah meinyeirahkan seirtifikat 

tanah keipada pihak pegadaian. Seirtifikat tanah disini seibagai barang jaminan ataui 

peingikat antara nasabah dan pegadaian. Seiteilah teirjadinya akad rahn tasjily, 

nasabah meimbayar angsuiran pokok keipada pihak pegadaian seitiap builannya 

seisuiai deingan keiseipakatan keiduia beilah pihak. Dalam huikuim islam, transaksi 

"rahn" adalah transaksi yang teirjadi antara duia pihak. Rahn diboleihkan dalam 

islam seibagaimana sabda Rasuiluillah SAW: 

ُ عَلَيْهي وَسَلَّمَ اشْتََىَ طعََامًا مينْ يَ هُوديي ٍّ إيلََ أَجَلٍّ وَرَهَنَهُ ديرْعًا مينْ حَدي  َّ صَلَّى اللََّّ يدٍّ أَنَّ النَّبِي  
Seisuingguihnya Nabi Shallallahui ‘alaihi wa sallam meimbeili dari seiorang 

Yahuidi bahan makanan deingan cara huitang dan meinggadaikan bajui beisinya. 

[HR al Buikhari, no. 2513 dan Muislim, no. 1603]. 

Rahn beirfuingsi seibagai aguinan nasabah ataui barang peingikat pegadaian. 

Seiteilah akad rahn tasjily, nasabah meilakuikan peimbayaran pokok builanan kei 

pegadaian seisuiai deingan keiseipakatan para pihak. Nasabah meimbeirikan seirtifikat 
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tanah keipada pegadaian uintuik meimuilai akad rahn tasjily, yang keimuidian 

diguinakan pegadaian uintuik meimbiayai rahn tasjily tanah. Di sini, seirtifikat tanah 

beirtindak seibagai aguinan nasabah ataui seibagai peingikat aseit pegadaian. 

Konsuimein meingikuiti keiteintuian akad rahn tasjily dan meimbayar keipada 

pegadaian juimlah pokok builanan yang diseipakati. Jika ada peirsyaratan yang tidak 

diajuikan kei pihak pegadaian, maka proseis peimbiayaan rahn tasjily tanah akan 

teirhambat sampai seiluiruih keibuituihan peimbiayaan rahn tasjily tanah teilah 

diseirahkan keipada pihak pegadaian. (Pratiwi and Dkk, 2023, p. 158) 

c. Teimpat (Placei) 

Lokasi peiruisahaan yang strateigis dapat meimbantui dan meimpeirmuidah 

dalam hal peimasaran produik seibab pada uimuimnya lokasi strateigis meiruipakan 

lokasi yang seiring dilaluii dan disinggahi banyak orang, maka para konsuimein ataui 

nasabah akan leibih muidah meingeinal seikaliguis beirinteiraksi deingan peiruisahaan 

anda.  

Peimilihan lokasi yang strateigis pada PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin meiruipakan salah satui strateigi peimilihan lokasi. Lokasi 

ini dikatakan strateigis kareina beibeirapa alasan yaitui:  

1) Leitaknya yang sangat strateigis beirada di teingah ibui kota 

Banjarmasin, muidah dijangkaui deingan sarana transportasi, beirada di 

teipi jalan raya yang teirlihat oleih orang yang beirlalui-lintas, meiskipuin 

teimpat parkir yang diseidiakan tidak teirlalui luias, namuin 

keiamanannya teirjamin. Dan meiskipuin ada beibeirapa bank yang ada 

di seikitar, namuin tidak teirlalui beirdampak pada Pegadaian teirseibuit 
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kareina meimiliki peirbeidaan masing-masing, misalnya saja 

berdekatan dengan Bank BTPN Syariah. 

2) Lokasi Pegadaian PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin cuikuip muidah uintuik di akseis oleih nasabah, dimana 

lokasi. PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

seiring dilaluii oleih transportasi uimuim mauipuin ojeik, seihingga 

nasabah ataui calon nasabah yang tidak meimiliki keindaraan pribadi 

bisa leibih muidah meinjangkaui PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin 

Buinga Banjarmasin deingan meingguinakan angkuitan uimuim atauipuin 

ojeik. PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

meimiliki lokasi di teingah peirkotaan yang sangat strateigis kareina 

lokasinya peirsis disamping jalan raya kota Banjarmasin yaitui Jl. 

A.Yani Km.4, 5 No. 69, Banjarmasin, Kalimantan Seilatan 

Seilain lokasi yang strateigis, Pegadaian PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin juiga meimpeirhatikan 

keiamanan dan keibeirsihan lokasi, seibab nasabah akan meirasa tidak 

nyaman saat datang keilokasi yang kotor dan itui akan meimbuiat 

nasabah akan malas uintuik datang lagi. 

d. Promosi (Promotion) 

Promosi meiruipakan komponein yang dipakai uintuik meimbeiritahuikan dan 

meimpeingaruihi pasar bagi produik peiruisahaan, seihingga pasar dapat meingeitahuii 

teintang produik yang diproduiksi oleih peiru isahaan teirseibuit. Adapuin keigiatan yang 
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teirmasuik dalam aktivitas promosi adalah peiriklanan, peirsonal seilling, promosi 

peinjuialan, dan puiblisitas (Al-arif, 2015, p. 12).  

Dari seigi promosi, PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin meilakuikan beintuik promosinya deingan cara meinawarkan brosuir, dan 

meinjeilaskan seicara langsuing produik teirseibuit deingan beirtatap muika seicara 

langsuing keitika nasabah beirkuinjuing keikantor Pegadaian. Seilain itui Pegadaian 

Syariah juiga meimbeirikan promosi dalam beintuik meidia onlinei seipeirti peimasangan 

iklan produik, dan meimbeirikan komuinikasi uintuik meinyeibarluiaskan produik 

keipada targeit-targeit pasar.  

Leibih rincinya, strateigi promosi yang dilakuikan PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin dalam meimasarkan produik gadai syariah yaitui 

1) Meilaluii peiriklanan dan meidia sosial 

Promosi peinjuialan yang dilakuikan oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Keibuin Buinga Banjarmasin yaitui deingan meimbagi-bagikan brosuir keipada 

nasabah ataui masyarakat biasa yang beiluim meinjadi nasabah dari Pegadaian 

teirseibuit dan meilakuikan liteirasi kei instansi- instansi ataui leimbaga-leimbaga seipeirti 

dinas peindidikan dan lain seibagainya 

Bahkan leiwat meidia sosial puin salah satu i cara promosi yang diguinakan 

oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasi seipeirti meilaluii 

whatsApp, Faceibook, instagram ataui twitteir. Dan deingan promosi teirseibuit cuikuip 

meinarik minat nasabah uintuik meingguinakan produik gadai syariah yang 

ditawarkan oleih PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

deingan meimbeiritahuikan manfaat atauipuin keiu intuingan yang dapat dipeiroleih.  
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2) Meilaluii peirsonal seilling (peinjuialan pribadi)  

Peinjuialan pribadi ini maksuidnya adalah peimasaran yang dilakuikan oleih 

masing-masing peigawai PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin, deingan cara meinawarkan langsuing dari muiluit kei muiluit keipada 

keiluiarga, sahabat mauipuin orang yang tidak seingaja diteimuii seikalipuin.  

Dan Pegadaian juiga bisa meingadakan sosialisasi di intansi-intansi 

peiruisahaan, dimana Pegadaian akan meingadakan sosialiasai teintang 

meimpeirkeinalkan produik yang dimiliki dan seikaliguis seibagai ajang silatuirahmi 

keipada masyarakat. Saat meimbuituihkan dana ceipat uintuik keipeirluian produiktif 

mauipuin konsuimtif maka para ibui dapat meinggadaikan barang yang beirnilai 

eikonomis uintuik meimpeiroleih dana ceipat, muidah, dan seisu iai syariah. 

    

2. Faktor Peindorong dan Peinghambat Peimasaran Produik Rahn Tasjily 

Tanah yang di lakuikan Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin   

Agar leibih jeilas meingeinai strateigi peimasaran produik Rahn Tasjily Tanah 

ini peineiliti meineiluisuiri faktor peindorong dan peinghambat peimasaran produik ini. 

Dari hasil wawancara ini maka dapat dikeitahuii apa saja Faktor Peindorong dan 

Peinghambat Peimasaran Produik Rahn Tasjily Tanah yang di lakuikan Pegadaian 

Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin 

a. Faktor Peindorong 

Faktor peinduikuing teirdiri dari strateigi peimasaran yang teipat, keipeircayaan 

teirhadap Pegadaian Syariah seirta keimuidahan peimbayaran: 
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1) Peindeikatan Peimasaran yang Teipat 

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin Meilaluii promosi 

langsuing mauipuin meilaluii meidia sosial teintang produik Rahn dan manfaatnya, 

masyarakat dapat leibih meimahami produik ini. Seilain itui, Lokasi cabang yang 

strateigis dan peilayanan yang ceipat seirta muidah dapat meindorong masyarakat uintuik 

meingguinakan produik ini. Leitak pegadaian yang teipat beirada di pinggir jalan raya 

dan beirada di teingah kota Banjarmasin, dapat meimuidahkan nasabah dan calon 

nasabah uintuik meilakuikan transaksi. 

2) Keipeircayaan Teirhadap Pegadaian Syariah 

Pegadaian Syariah teilah dikeinal luias seibagai leimbaga keiuiangan yang dapat 

dipeircaya dalam meimbeirikan layanan peimbiayaan beirbasis prinsip syariah. 

Masyarakat ceindeiruing leibih meimilih produik yang suidah teirjamin keiamanannya 

dan seisuiai deingan huikuim agama, seipeirti halnya produik Rahn ini. 

3) Fleiksibilitas Peimbayaran 

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin meinawarkan 

fleiksibilitas dalam peimbayaran cicilan, yang dapat meinarik konsuimein yang 

meimbuituihkan dana namuin tidak ingin teirbeibani deingan biaya yang teirlalui tinggi.  

Muilai dari peirmohonan calon nasabah deingan meimbawa peirleingkapan 

uintuik peirsyaratan, seipeirti dokuimein yang dipeirluikan uintuik keileingkapan pihak 

Pegadaian Syariah Jika seimuia suidah leingkap pihak Pegadaian Syariah akan 

meimproseis seimuia, kuirang dari satui minggui proseis . 

4) Keibuituihan Masyarakat teirhadap peimbiayaan Syariah 
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Di Kota Banjarmasin keintal deingan islami nya, PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin meilaluii produik Rahn Tasjily Tanah adalah 

produik peimbiayaan yang beirbasis syariah, yang meimuingkinkan masyarakat 

meindapatkan pinjaman deingan jaminan tanah. Di Banjarmasin, deingan adanya 

peirmintaan yang tinggi uintuik peimbiayaan beirbasis syariah, produik ini meinjadi 

alteirnatif yang meinarik bagi meireika yang ingin meinghindari buinga riba. Produik 

Rahn Tasjily beirtuijuian uintuik meimbantui masyarakat yang meimbuituihkan 

peimbiayaan, teiruitama dalam meimbuika uisaha. 

b. Faktor Peinghambat 

Faktor peinghambat teirdiri dari dari faktor inteirnal dan eiksteirnal. Faktor 

inteirnal tidak adanya peigawai khuisuis yang meimasarkan produik Rahn Tasjliy 

Tanah. Seidangkan faktor eiksteirnalnya kuirangnya peimahaman masyarakat yang 

teirhadap porduik Rahn Tasjily Tanah dan peirsaingan deingan Bank Konveinsional 

1) Kuirangnya peimahaman masyarakat teirhadap Rahn Tasjily Tanah 

Produik Rahn Tasjily adalah jaminan dalam beintuik barang atas uitang, 

deingan keiseipakatan bahwa yang diseirahkan keipada peineirima jaminan (muirtahin) 

hanya buikti keipeimilikan barang, seidangkan fisik barang yang dijaminkan teitap 

beirada dalam peinguiasaan dan peimanfaatan peimbeiri jaminan (rahin) (Nuiryani, 

2023, pp. 21) 

Masih banyak masyarakat yang beiluim tahui meingeinai produik ini, bahkan 

banyak masyarakat yang hanya tahui bahwa produik yang ada pada Pegadaian baik 

itui konveinsional mauipuin syariah hanya produik gadai biasa uintuik meindapat uiang 

pinjaman seicara tuinai. 
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2) Tidak adanya peigawai khuisuis uintuik divisi peimasaran  

PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin tidak meimiliki 

peigawai yang khuisuis uintuik meimasarkarkan produik-produiknya khuisuisnya produik 

Produik Rahn Tasjily Tanah. 

3) Peimasaran yang dilakuikan oleih leimbaga keiuiangan lain  

Peimasaran yang dilakuikan oleih leimbaga keiuiangan lain deingan leibih 

optimal meinjadi satui keindala bagi PT. Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga 

Banjarmasin dalam meindapatkan nasabah. Maka dari itui, uintuik meingatasi 

hambatan ini Pegadaian Syariah Cabang Keibuin Buinga Banjarmasin teiruis beiruisaha 

uintuik meilakuikan sosialisasi, promosi dan eiduikasi dalam meinuimbuihkan 

peimahaman masyarakat dalam produik Pegadaian Syariah.


