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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar Terjemahan 

No HAL BAB TERJEMAHAN 

1 4 1 “Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan permusuhan. Bertakwalah kepada 

Allah, sungguh Allah sangat berat siksaan-Nya.” (Q.S. 

Al-Māidah: 
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Lampiran 2.Pedoman Observasi Wawancara dan Studi Dokumentar 

A. Pedoman Observasi 

1. Lokasi Penelitian di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Hulu 

Sungai Selatan 

2. Kepala Perpustakaan, Pustakawan, dan Pemustaka Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

B. Pedoman Wawancara  

1. Bagaimana perencanaan layanan digital di perpustakaan ini? 

2. Apa saja program layanan digital yang direncanakan? 

3. Bagaimana proses analisis kebutuhan masyarakat terhadap layanan 

digital? 

4. Bagaimana struktur organisasi dalam pengelolaan layanan digital? 

5. Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan layanan digittal? 

6. Bagaimana pembagian tugas antara pustakawan dan tenaga IT? 

7. Layanan digital apa saja yang sudah berjalan (misalnya: OPAC, e-book, 

aplikasi)? 

8. Bagaimana pelaksanaan layanan tersebut di lapangan? 

9. Bagaimana respon pemustaka terhadap layanan digital? 

10. Berapa jangka evaluasi layanan digital dilakukan? / Apakah evaluasi 

dilakukan dalam jangka 1 bulan sekali? 

11. Apakah ada indikator keberhasilan layanan digital? 

12. Apa saja solusi dari hasil evaluasi yang sudah dilakukan? 

13. Apakah keterlibatan anda dalam perencanaan layanan digital? 

14. Bagaimana pembagian tugas dalam tim layanan digital? 

15. Bagaimana proses pelayanan digital kepada pengguna? (misalnya: 

OPAC, e-book, aplikasi) 

16. Apakah pengguna mengalami kesulitan, bagaimana mengaatasi 

kesulitan pengguna? 
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17. Apakah ada evaluasi rutin? 

18. Apakah Anda pernah menggunakan layanan digital perpustakaan? 

19. Layanan apa saja yang digunakan?(jenis layanan) 

20. Apakah layanan mudah digunakan? 

21. Apakah aksesnya cepat dan stabil? 

22. Apakah Anda puas dengan layanan digital? 

23. Apakah setiap kali Anda ke perpustakaan Anda menggunakan layanan 

digitalnya? 

24. Sejauh mana layanan digital membantu Anda dalam mencari koleksi? 

25. Apa kendala dan saran untuk perbaikan layanan? 

26. Apakah ketika Anda mendapat kendala pustakawan membantu? 

C. Pedoman Studi Komentar 

1. Profil Perpustakaan 

2. Manajemen Perpustakaan  
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Lampiran 3. Surat Permohonan Judul Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Lampiran 6. Surat Persetujuan Riset Dosen Pembimbing 

  



75 
 

 
  

Lampiran 7. Surat Riset Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Selesai Riset 
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Lampiran 9. Catatan Bimbingan Konsultasi Skripsi 
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Lampiran 10. Dokumentasi Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dokumentasi dengan kepala perpustakaan 

dan Pustakawan 
Dokumentasi dengan kepala perpustakaan 

dan Pustakawan 

Dokumentasi dengan Pemustaka 
Dokumentasi Buku Tamu Pengunjung 

Dokumentasi Beranda IHSS 
Dokumentasi Struktur Organisasi 
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