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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Untuk Pengurus 

1. Apa saja aktivitas kehumasan yang dilakukan di Masjid Arafah Banjarmasin?  

2. Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan kehumasan di masjid ini?  

3. Sejak kapan kegiatan kehumasan mulai dilakukan di Masjid Arafah 

Banjarmasin? 

4. Apakah Masjid Arafah memiliki bagian atau tim khusus yang menangani 

kegiatan humas?  

5. Apa tujuan utama dari kegiatan kehumasan yang dilakukan di masjid ini?  

6. Bagaimana cara humas menyampaikan informasi kegiatan keagamaan kepada 

jamaah?  

7. Apakah humas membuat pengumuman secara rutin? Jika ya, pengumuman 

seperti apa yang biasanya dibuat?  

8. Apakah humas menggunakan pengeras suara untuk menyampaikan informasi 

kegiatan?  

9. Apakah humas menyampaikan informasi secara langsung kepada jamaah?  

10. Apakah ada kegiatan penyebaran brosur atau selebaran terkait kegiatan 

masjid?  

11. Apakah Masjid Arafah menggunakan media sosial untuk menyampaikan 

informasi kegiatan?  

12. Media apa saja yang digunakan dalam menyampaikan informasi kepada 

jamaah?  

13. Apakah terdapat grup WhatsApp atau media komunikasi digital untuk 

jamaah?  

14. Seberapa sering informasi kegiatan dibagikan melalui media tersebut?  

15. Bagaimana humas menjalin komunikasi dengan jamaah masjid?  

16. Apakah humas menerima masukan atau saran dari jamaah?  

17. Bagaimana cara humas menanggapi pertanyaan atau keluhan dari jamaah?  

18. Apakah humas melakukan pendekatan langsung kepada masyarakat sekitar 

masjid?  

19. Apakah humas membuat spanduk atau poster untuk kegiatan tertentu?  

20. Siapa yang bertanggung jawab dalam pembuatan media publikasi seperti 

spanduk atau poster?  

21. Apakah kegiatan keagamaan dipromosikan sebelum pelaksanaan kegiatan?  

22. Bagaimana cara humas menarik minat jamaah untuk mengikuti kegiatan 

masjid? 
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23. Seberapa sering kegiatan kehumasan dilakukan dalam satu minggu atau satu 

bulan?  

24. Apakah ada kegiatan kehumasan yang dilakukan secara rutin?  

25. Apakah ada kegiatan kehumasan yang dilakukan hanya pada waktu tertentu, 

seperti Ramadan atau hari besar Islam?  

26. Menurut Bapak/Ibu, aktivitas kehumasan mana yang paling efektif dalam 

menyampaikan informasi kepada jamaah?  

27. Apakah ada aktivitas kehumasan yang pernah mengalami kendala? 

28. Bagaimana upaya humas dalam mengatasi kendala tersebut? 

29. Apakah aktivitas kehumasan yang dilakukan saat ini sudah berjalan dengan 

baik?  

30. Apakah ada rencana pengembangan aktivitas kehumasan di masa depan? 

 

Lampiran 2 Responden Google Forms 

 

No Nama Jawaban 

1 Budi Aktivitas kehumasan 

Ada pengajian rutin, pengajian bulanan, menyiapkan jadwal penceramah dan jadwal khotib, lalu 

dikonfirmasi ke setiap yang mendapat giliran. 

Penanggung jawab 

Dari ketua takmir, perintah masuk ke kami dari atasan. Kalau atasan tidak bisa, atasan langsung yang 

turun. 

Tujuan utama 

Agar masyarakat bisa menerima informasi kegiatan yang diadakan oleh panitia masjid, atau kalau ada 

aduan dari jamaah kami yang menampung. 

Media yang digunakan 

Lewat WhatsApp atau undangan ke rumah-rumah. 

Cara menyampaikan informasi 

Lewat WhatsApp atau undangan. 
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Frekuensi penyampaian 

Alhamdulillah berjalan terus, tiap Jumat diumumkan pemasukan dan pengeluaran masjid, intinya 

menyesuaikan kegiatan masjid. 

Cara menjalin komunikasi & menerima masukan 

Menampung masukan dan saran, langsung dilaksanakan kalau bisa, kalau belum bisa ditampung 

terlebih dahulu. 

Cara menarik minat jamaah 

Pernah mencoba memasang iklan, tapi jamaah di dekat rumah masing-masing ada musola dan masjid 

dekat, jadi itu hak jamaah sendiri. 

Kendala & cara mengatasi 

Kebanyakan orang jarang muncul karena sibuk bekerja dan berbagai macam alasan, sehingga terpaksa 

yang ada saja yang mengurus. 

Aktivitas kehumasan paling efektif 

Lewat WhatsApp. 

2 Aditya 

Firdaus 
Aktivitas kehumasan 

Membuat pengumuman kegiatan masjid lewat grup pengurus lalu disebar ke warga, membuat spanduk 

fisik di tempat strategis, mengumumkan lewat pengeras suara saat pengumuman Jumat dan ceramah 

agama. 

Penanggung jawab 

Seksi Humas, Sekretariat Masjid, serta kaum/ta'mir. 

Tujuan utama 

Sebagai jembatan yang menghubungkan antara masjid dengan masyarakat atau umat di sekitarnya. 

Media yang digunakan 

Pengumuman langsung, tertulis, media sosial, dan spanduk. 

Cara menyampaikan informasi 
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Menuliskan di jam digital kegiatan ta'lim, pengumuman petugas Jumat, pengumuman sebelum shalat 

Jumat, spanduk, mading masjid, grup WhatsApp, serta ada petugas di lapangan yang mendatangi pihak 

tertentu yang diundang. 

Frekuensi penyampaian 

Minimal seminggu sekali saat pengumuman Jumat. 

Cara menjalin komunikasi & menerima masukan 

Diadakan rapat untuk membahas kritik dan saran, atau disampaikan lewat salah satu pengurus dan 

dibawa ke forum rapat, serta kritik saran langsung di grup WhatsApp dan kotak saran tertulis. 

Cara menarik minat jamaah 

Mengadakan kegiatan keagamaan berkualitas seperti ta'lim, memberdayakan remaja masjid, serta 

masyarakat sekitar dengan adanya bantuan untuk dhuafa kerja sama dengan UPZ BAZNAS. 

Kendala & cara mengatasi 

Kendala saat rapat tidak semua pengurus hadir. 

Aktivitas kehumasan paling efektif 

Pengumuman langsung, lewat grup WhatsApp, serta spanduk. 

3 Najmi 

Muzakki 
Aktivitas kehumasan 

Pengelolaan zakat, pelaksanaan ibadah kurban, dan kegiatan Ramadhan. 

Penanggung jawab 

Bagian pengurus kehumasan terkait. 

Tujuan utama 

Untuk membantu masyarakat. 

Media yang digunakan 

Secara langsung dan media sosial (WhatsApp). 

Cara menyampaikan informasi 
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Seperti pada umumnya, jika ada kegiatan disampaikan secara langsung di hadapan jamaah saat shalat 

berjamaah atau menggunakan WhatsApp. 

Frekuensi penyampaian 

Ketika ada agenda saja. 

Cara menjalin komunikasi & menerima masukan 

Jamaah bisa langsung memberikan masukan kepada para pengurus yang ada. 

Cara menarik minat jamaah 

— (tidak diisi) 

Kendala & cara mengatasi 

Sejauh ini belum ada kendala. 

Aktivitas kehumasan paling efektif 

Ketika ada penerimaan zakat dan saat pelaksanaan ibadah kurban. 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 4 SK Pembimbing 
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Lampiran 5 Surat Riset 
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Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara 
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