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ABSTRAK 

 

Muhammad Davin Pratama Putra Setyawan, 220104010030, (Strategi 

Komuikasi Kehumasan di Masjid Arafah Banjarmasin), pembimbing (1) 

Bapak Zainal Pikri, M.Ag., MA., Ph.D. dan pembimbing (2) Bapak Gusti 

Yasser Arafat, SS., MA pada Skripsi, Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari 

Banjarmasin. 2026. 

Kata Kunci: strategi komunikasi, kehumasan, Masjid Arafah, Frank Jefkins. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi komunikasi 

kehumasan dalam menyampaikan informasi kegiatan keagamaan serta 

membangun hubungan yang baik antara masjid dan masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui aktivitas kehumasan dan strategi komunikasi 

kehumasan yang diterapkan di Masjid Arafah Banjarmasin. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan reduksi data, kategorisasi, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas kehumasan meliputi 

penyampaian informasi kegiatan keagamaan, koordinasi antar pengurus, publikasi 

melalui berbagai media komunikasi, pelayanan informasi kepada jamaah, 

pelaksanaan kegiatan sosial, serta penerimaan kritik dan saran. Strategi 

komunikasi yang diterapkan telah sesuai dengan tahapan strategi komunikasi 

Frank Jefkins, yaitu analisis situasi, penetapan tujuan, identifikasi publik, 

pemilihan media, implementasi, dan evaluasi. Penggunaan media seperti 

WhatsApp, media sosial, spanduk, poster, pengeras suara, dan komunikasi 

langsung terbukti efektif dalam meningkatkan penyebaran informasi, partisipasi 

jamaah, serta kepercayaan masyarakat terhadap pengelolaan masjid. Penelitian ini 

merekomendasikan agar pengurus terus mengoptimalkan pemanfaatan media 

digital dan melakukan evaluasi komunikasi secara berkala guna meningkatkan 

efektivitas penyampaian informasi dan pelayanan kepada jamaah.   
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MOTTO 

 

“Habiskanlah uangmu, karena hidup cuma sekali saja” 
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Dengan penuh rasa syukur, Segala puji hanya bagi Allah SWT Swt. 

yang memberi anugerah, kenikmatan, dan petunjuk-Nya, sehingga skripsi 

ini Dapat diakhiri. Permohonan dan salam senantiasa disampaikan kepada 

teladan Nabi Besar Muhammad Saw, keluarga, sahabat, dan seluruh 

pengikutnya hingga akhir zaman. Meskipun terdapat perbedaan Dan 

kelemahan, penulis merasa sungguh Merasa bersyukur karena berhasil 

membereskan skripsi judul "Strategi komunikasi kehumasan di masjid 

Arafah Banjarmasin." Skripsi ini merupakan bagian dari kriteria untuk 

memperoleh gelar Sarjana sosial di FDIK UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis dengan rasa sadar menyadari sudah menerima berbagai 

bentuk dukungan, panduan, dan dorongan dari berbagai pihak yang telah 

memberikan kontribusi ide, waktu, energi, dan lainnya. Sebab dengan 

demikian, pada kesempatan ini dengan tulus hati, penulis ingin 

mengungkapkan rasa terima kasih. 
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memberikan kesempatan bagi penulis untuk menyelesaikan studi dan 

menyusun skripsi ini.  

2. Ketua Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, Ibu Hj. Mariyatul Norhidayati 

Rahmah, S.Ag., M.Si., yang telah banyak memudahkan untuk 

menyelesaikan skripsi ini.  
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kasih atas ilmu yang diberikan selama perkuliahan. Kesabaran Bapak Ibu 
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untuk menyelesaikan skripsi ini. Semoga penulis & Nur Shafa bisa selalu 

bersama-sama. 



xi 
 

8. Rekan seperjuangan, Ahmad Royyan Riyadhi, Muhammad Zaky Habiby, 
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tawa selama penulis menyelesaikan skripsi ini, semoga kita-kita selalu akur. 

9. Motor yang penulis sayangi, yaitu Suzuki Satria F150 dan Honda Beat 

yang tidak pernah rewel dan selalu menemani dan mengantarkan penulis 

untuk bimbingan dan menyelesaikan urusan yang berkaitan dengan skripsi 

ini.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah  pedoman 

Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudpayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1988. 

 Th : ط  .A 16 : ا  .1

 Zh : ظ  .B 17 : ب  .2

 ‘ : ع  .T 18 : ت  .3

 Gh : غ  .Ts 19 : ث  .4

 F : ف  .J 20 : ج  .5

 Q : ق  .H 21 : ح  .6

 K : ك  .Kh 22 : خ  .7

 L : ل  .D 23 : د  .8

 M : م  .Dz 24 : ذ  .9

 N : ن  .R 25 : ر  .10

 w : و  .Z 26 : ز  .11

 H : ه  .S 27 : س  .12

 ‘ : ء  .Sy 28 : ش  .13

 Y : ي  .Sh 29 : ص  .14

   Dh : ض  .15
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Mad dan Diftong: 

1. Fathah panjang : Â / â :4أو. Aw 

2. Kasrah panjang : 

3. Dhammah panjang :         

Î / î 

Û / û 

 Ay .5أي:

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan 

rangkap. Misalnya ;ربـنـا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. 

Misalnya;  الـقـارعـة ditulis al-qâri‘ah,  المــسـاكـيـن ditulis al-masâkîn, ( الـمـفـلحون) ditulis al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam  ال)) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya ; الكافرون ditulis 

al-kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam 

diganti dengan huruf yang mengikutinya. Misalnya ;  الـرجـال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (  ة). 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya;  الـبـقــرة ditulis al-baqarah. 

Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; الـمـال زكاة ditulis zakât al-mâl, 

atau   سـاء  سـورة  .`ditulis sûrat an-Nisâ  النـ



xiv 
 

DAFTAR ISI 

 
 ..............................................................................................Error! Bookmark not defined. 

BUKTI BEBAS PLAGIASI .............................................................................................iv 

 ..............................................................................................Error! Bookmark not defined. 

MOTTO ........................................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... ix 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA .............................................. xii 

DAFTAR ISI.................................................................................................................... xiv 

BAB I .................................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ..................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................................. 4 

D. Signifikansi Penelitian ......................................................................................... 5 

E. Definisi Operasional............................................................................................. 5 

F. Penelitian Terdahulu ........................................................................................... 8 

G. Sistematika Penulisan ........................................................................................ 13 

BAB II .............................................................................................................................. 15 

LANDASAN TEORIRITIS ............................................................................................ 15 

A. Kajian Konseptual ............................................................................................. 15 

B. Teori Strategi Komunikasi Frank Jefkins ....................................................... 23 

C. Kerangka Berpikir ............................................................................................. 26 

B AB III ............................................................................................................................ 27 

METODE PENELITIAN ............................................................................................... 27 

A. Pendekatan Penelitian ....................................................................................... 27 

B. Jenis Penelitian ................................................................................................... 28 

C. Lokasi Penelitian ................................................................................................ 29 

D. Subjek Penelitian ............................................................................................... 29 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 30 

F. Teknik Analisis Data.......................................................................................... 32 

G. Keabsahan Data ................................................................................................. 35 



xv 
 

BAB IV ............................................................................................................................. 37 

HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................................................... 37 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................................ 37 

B. Hasil Penelitian .................................................................................................. 41 

C. Pembahasan ........................................................................................................ 72 

BAB V .............................................................................................................................. 88 

PENUTUP ........................................................................................................................ 88 

A. Kesimpulan ......................................................................................................... 88 

B. Saran-saran ........................................................................................................ 89 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 92 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 96 

RIWAYAT HIDUP PENULIS ..................................................................................... 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


