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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 Daftar Pertanyaan 
 

Daftar Pertanyaan 

Penelitian 

DAMPAK SHOPEFOOD TERHADAP PENDAPATAN USAHA MANTAP 

BETUL BANJARMASIN DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM 

Pertanyaan untuk pemilik jajanan Maul Banjarmasin 

1. Sejak kapan Bapak/Ibu memulai usaha jajanan ini? Berapa lama sudah 

berjualan? 

“Berawal dari saya yang memiliki bayi, dan karena tidak memungkinan 

untuk bekerja lagi, akhir nya iseng untuk mencoba membuka usaha 

sendiri di akhir tahun 2023. Memang respon nya tidak terlalu baik awal 

nya, mungkin karna nama kita yang belum dikenal banyak orang, 

mungkin juga karna menu kami yang masih sedikit. Dan akhir nya diawal 

tahun 2024 kita memulai dengan nama dan membuat logo seperti 

sekarang ini dan juga akhtif di beberapa aplikasi e-commerce. Dan 

alhamdulillah sampai sekarang atau pertengahan 2026 ini resto MAUL 

masih tetap ada walaupun hanya khusus pesanan online.” 

2. Apakah Dengan Adanya Aplikasi ShopeFood Bisa Membuat Usaha 

jajanan Maul dikenal Oleh Masyarakat Luas? 

“Menurut Narasumber keberadaan Shopefood ini sangat membantu 

usaha jajananya, dalam meningkatkan popularitas, dengan adanya 

pemberitahuan  rekomendasi  dan  jarak merchant pada  layanan  
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shopefood memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk menemukan 

jajanan Maul Banjarmasin.sehingga itu dapat menjangkau konsumen 

lebih luas” 

3. Apakah   Dengan   Bermitra   Di   Aplikasi   ShopeFood  Bisa   Menambah 

keuntungan bagi jajanan usaha Maul Banjarmasin? 

‘Dampak positif yang dirasakan antara lain: meningkatnya popularitas 

usaha, ongkos kirim yang lebih murah dibandingkan layanan lain, 

jangkauan konsumen yang lebih luas, kemudahan bagi pelanggan dalam 

memesan, kemudahan promosi menu, serta peningkatan omzet 

penjualan. Meskipun demikian, pada awal bergabung di tahun 2023, 

perkembangan belum terlalu terlihat karena masyarakat masih belum 

banyak yang mengenal jajanan khas Maul Banjarmasin. Seiring waktu, 

aplikasi ini terbukti sangat membantu penjualan. Pendapatan harian 

usaha meningkat dari sebelumnya hanya Rp60.000 per hari menjadi 

sekitar Rp116.000 per hari setelah menggunakan layanan ShopeeFood.” 

Pertanyaan untuk Driver Shopefood 

1. Apakah  Jumlah  Orderan  Saudara  Meningkat  Setelah  adanya merchant 

Shopefood pada jajanan Maul Banjarmasin ? 

“Alhamdulillah ada peningkatan, untuk orderan ke usaha jajanan Maul 

banjarmasin rame aja karena saya sering mangkal dekat wilayahnya 

apalagi kalo malam ada aja masuk orderan di Maul Banjarmasin.” 

2. Seberapa sering saudara mendapatkan orderan di jajanan Maul 

Banjarmasin ? 
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“Dalam setiap hari ada aja saya mendapatkan orderan sekitar 2-3 kali 

kalo pagi sampai malam, karena rumah saya dekat dengan lokasi usaha 

makanya ada aja dapat orderan disini.” 

3. Bagaimana pelayanan jajanan Maul Banjarmasin terhadap driver? 

“Alhamdulillah untuk pelayanan ramah, tempat duduk disediakan dan 

kadang ada juga minuman aqua gelas dikursi untuk driver” 

 

LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

Foto dengan pemilik Resto Maul Banjarmasin 
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Wawancara dengan driver ShopeeFood 
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LAMPIRAN 3  Surat Penetapan Dan Perubahan Judul 
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LAMPIRAN 4 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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LAMPIRAN 5 Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Ujian Proposal 
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LAMPIRAN 6 Surat Izin Riset 
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 LAMPIRAN 7 Surat Selesai Riset 
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LAMPIRAN 8 Catatan Bimbingan Skripsi 
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LAMPIRAN 9 Daftar Riwayat Hidup 


