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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara kepada Takmir Masjid Al Jihad Kota Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

2. Bagaimana profil Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

3. Apa saja visi dan misi dari Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

4. Apa saja tujuan dari Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

5. Bagaimana Kondisi lingkungan (letak geografis, sarana dan prasarana) di 

Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

6. Bagaimana struktur kepengurusan di Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

7. Apa saja kegiatan yang ada di Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin? 

8. Reability (Kehandalan):  

• Bagaimana takmir memastikan semua kegiatan ibadah dan sosial 

berjalan sesuai jadwal? 

• Apakah setiap kegiatan diumumkan secara jelas dan dilaksanakan tepat 

waktu? 

• Bagaimana takmir memastikan janji atau rencana kegiatan benar-benar 

terlaksana? 

• Apakah takmir melakukan evaluasi rutin terhadap pelaksanaan 

kegiatan? 

9. Responsiveness (Daya Tanggap):  

• Bagaimana takmir menanggapi kebutuhan atau permintaan jamaah?  

• Apakah ada sistem khusus untuk menerima masukan jamaah (misal 

kotak saran, media sosial)?  

• Seberapa cepat takmir merespons keluhan atau laporan jamaah?  

• Bagaimana komunikasi antar takmir dalam menangani masalah 

mendadak?  

10. Assurance (Jaminan):  
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• Bagaimana strategi takmir menjaga transparansi pengelolaan dana 

masjid? Apakah informasi keuangan dan kegiatan disampaikan secara 

transparan?  

• Bagaimana takmir menjaga integritas dan profesionalitas pengurus?  

• Bagaimana takmir memastikan imam dan penceramah memiliki 

kredibilitas yang baik? 

11. Emphaty (Perhatian):  

• Bagaimana strategi takmir dalam memperhatikan kebutuhan jemaah 

dari berbagai kalangan (anak-anak, lansia, dan difabel)?  

• Apakah ada program sosial atau kemanusiaan yang dijalankan bersama 

jamaah?  

12. Tangible (Bukti Fisik):  

• Bagaimana kondisi fasilitas masjid saat ini (bangunan, kebersihan, 

kenyamanan)?  

• Apakah ada fasilitas khusus untuk jamaah (Anak-anak, lansia, dan 

difabel)? 

• Bagaimana cara takmir memastikan fasilitas selalu siap digunakan 

jamaah?   
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pedoman wawancara untuk jamaah Masjid Al Jihad Kota Banjarmasin 

1. Reability (Kehandalan):  

• Apakah kegiatan masjid biasanya berjalan sesuai jadwal yang 

diumumkan?  

• Apakah pengumuman kegiatan disampaikan dengan jelas dan tepat 

waktu?  

• Bagaimana menurut anda keandalan takmir dalam menepati janji 

pelayanan?  

2. Responsiveness (Daya Tanggap):  

• Bagaimana pendapat anda tentang kecepatan pelayanan di masjid ini? 

Apakah takmir cepat merespon jika ada masalah atau pertanyaan dari 

jamaah?  

• Bagaimana sikap takmir ketika melayani jamaah?  

• Apakah anda merasa mudah berkomunikasi dengan takmir masjid?  

3. Assurance (Jaminan):  

• Apakah anda merasa aman dan nyaman saat beribadah di masjid ini?  

• Bagaimana pendapat anda tentang kredibilitas pengurus dan imam 

masjid? Apakah anda merasa yakin bahwa masjid dikelola secara 

profesional?  

• Apakah informasi keuangan dan kegiatan disampaikan secara terbuka?  

4. Emphaty (Perhatian):  

• Apakah anda merasa takmir memahami kebutuhan jamaah?  

• Bagaimana sikap takmir terhadap jamaah lansia, anak-anak, dan 

difabel?  

5. Tangible (Bukti Fisik):  

• Bagaimana menurut anda kondisi kebersihan dan kenyamanan 

masjid ini? Apakah masjid terlihat terawat dan tertata rapi?  

• Apakah fasilitas seperti wudhu dan toilet selalu berfungsi baik?  

• Bagaimana pendapat anda tentang ketersediaan fasilitas pendukung 

(parkir, sendal, mukena, Al-Quran, dsb)?  
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• Apakah fasilitas audio (mikrofon, speaker) berfungsi dengan baik 

saat kegiatan berlangsung?  

• Apakah anda merasa nyaman beribadah di masjid ini secara fisik?  
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Lampiran 2 Foto-foto Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

Wawancara dengan Bapak Aliansyah, S.Pd selaku sekretaris Masjid Al-Jihad 

Kota Banjarmasin 
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Wawancara dengan jamaah Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

 

 

Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin  
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Ruang induk lantai 1 Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

 

 

Ruang induk lantai 2 Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 
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Pendingin ruangan, kursi salat, kotak amal dan sound system Masjid Al-Jihad 

Kota Banjarmasin 

 

 

Kegiatan buka puasa sunah senin dan kamis bersama 
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Kegiatan kajian muslimah Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

 

 

Halaman belakang Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin  
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Lampiran 3 Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 4 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 5 Surat Izin Riset 
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