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ABSTRAK 

Haula Rizki Fitria: 190104030192, Strategi Pelayanan Takmir Masjid Al-Jihad 

Kota Banjarmasin Terhadap Kepuasan Jamaah, Dosen Pembimbing 

(I) Fahriansyah, S.Ag, M.Pd. Pembimbing (II) Hj. Jumi Herlita, 

M.Sc., Skripsi pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, 2026. 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

Penelitian Strategi Pelayanan Takmir Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

Terhadap Kepuasan Jamaah dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas pelayanan 

yang diberikan takmir masjid dalam memenuhi kebutuhan jamaah serta 

menciptakan kenyamanan dalam beribadah. Sebagai salah satu masjid besar di Kota 

Banjarmasin, Masjid Al-Jihad terus berupaya memberikan pelayanan yang optimal 

melalui berbagai program dan fasilitas yang tersedia. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi penerapan yang diterapkan oleh Takmir Masjid 

Al-Jihad Kota Banjarmasin kepada jamaah berdasarkan dimensi kualitas pelayanan 

(SERVQUAL) yang meliputi tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan 

empathy. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan kualitatif, dengan mengunakan pendekatan deskriptif. Subjek dalam 

penelitian ini adalah Takmir Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin. sedangkan objek 

dalam penelitian ini adalah Strategi Takmir Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin 

Terhadap Kepuasan Jamaah. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun analisis data dalam penelitian ini 

ialah melakukan reduksi data, penyajian data, verifikasi data dalam bentuk 

deskriptif kemudian menarik kesimpulan dan mengecek keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pelayanan Takmir Masjid Al-

Jihad Kota Banjarmasin telah dilaksanakan dengan baik pada lima dimensi 

SERVQUALl. Hal ini terlihat melalui penyediaan sarana dan prasarana yang 

memadai, peningkatan kebersihan dan kenyamanan lingkungan masjid, 

penyelenggaraan kegiatan keagamaan yang beragam, pemberian pelayanan 

informasi yang mudah diakses, serta respon yang cepat terhadap kebutuhan dan 

keluhan jamaah. Sehingga hal ini mampu meningkatkan kenyamanan, kepercayaan, 

dan kepuasan jamaah dalam memanfaatkan layanan masjid. 

 



 
 

vii 
 

MOTO 

 

It does not matter how slowly you go as long as you do not stop. 
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حِيْمِ  حْمٰنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّٰه

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 

Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta alam, karena berkat rahmat, hidayah 

dan taufik-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang 

berjudul “Strategi Pelayanan Takmir Masjid Al-Jihad Kota Banjarmasin Terhadap 

Kepuasan Jamaah”. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi 

Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 
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tidak terlepas dari bantuan, bimbingan dan arahan serta motivasi dari semua pihak, 

sehingga penelitian skripsi ini dapat diselesaikan. Oleh karena itu dengan segala 

kerendahan hati yang tulus dan yang telah memberikan bantuan baik dari segi 
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 Zh : ظ .B 17 : ب `2

 , : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5
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 H : ه .S 27 : س .12
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Mad Dan Diftong: 

1. Fathah Panjang: Ā/ā 

2. Kasrah Panjang: Ī/ī 

3. Dhammah Panjang: Ū/ū 

  Ay : أي .Aw 5: أو .4

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap Misalnya: ربنا ditulis 

rabbanâ. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap Misalnya: ربنا 

ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad): Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) 

ditulis î, serta dammah (baris di depan) ditulis dengan û. 

3. Kata sandang alif + lam (ال( Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, 

misalnya; الكافرون ditulis alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, 

4. Ta’ marbûthah (ٍ ) Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة 

ditulis al-baqarah. Bila bila di tengah kalimat ditulis t. 

5. Penelitian kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya. 
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